Mozliwo$¢ dofinansowania

Wypalenie zawodowe w zawodach 4 700,00 PLN brutto
medycznych - prowadzi Krzysztof Sobota. 4700,00 PLN  netto

m=mblueform  Praktyczne narzedzia przeciwdziatania i 391,67 PLN brutto/h
techniki wspierajgce dobrostan 391,67 PLN netto/h
psychiczny.

BLUEFORM Marcin  Numer ustugi 2025/08/01/10426/2918103

Koztowski

Kk K 4675 © Jastrzeble—Zdro.j/staCJonarna
& Ustuga szkoleniowa

961 ocen

® 12h
9 17.10.2025 do 18.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do personelu medycznego i zawodow
wspierajacych, w szczegdlnosci do osdéb, ktdre:

e pracujg w warunkach duzego obcigzenia emocjonalnego i stresu,
¢ maja kontakt z pacjentami w stanach ostrych, przewlektych lub
terminalnych,
Grupa docelowa ustugi - ) . . .
¢ doswiadczajg sygnatéw wypalenia zawodowego, przemeczenia, braku
motywaciji, zniechecenia lub trudnosci w regulowaniu emocji,
¢ petnig funkcje pomocowe, opiekunicze, terapeutyczne lub
diagnostyczne,
¢ chca poznac skuteczne techniki samoregulacji i poprawy komunikacji
z pacjentem i zespotem

Minimalna liczba uczestnikéw 18
Maksymalna liczba uczestnikéw 24
Data zakonczenia rekrutacji 09-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zwiekszenie Swiadomosci uczestnikéw w zakresie mechanizmoéw wypalenia zawodowego w
zawodach medycznych oraz rozwoj praktycznych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i przecigzeniem
emocjonalnym. Uczestnicy nauczg sie stosowaé wybrane techniki samoregulacji emocjonalnej w celu ochrony swojego
dobrostanu psychicznego, poprawy komunikacji oraz odbudowania motywac;ji i energii do pracy. Uczestnicy zdobywaja
certyfikat "specjalista ds. komunikacji zintegrowanej".

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poprawnie wskazuje elementy modelu
Wiedza: zna model komunikaciji i P ) y

. . . komunikaciji.
mechanizmy filtracji informaciji. L .
- .. . . - Identyfikuje minimum 3 bariery
Umiejetnosci: potrafi identyfikowaé . .
. . . komunikacyjne w podanych Test teoretyczny
bariery komunikacyjne.
przyktadach.

Kompetencje: analizuje proces

- Analizuje przebieg rozmowy i
komunikacji. jep g y

wskazuje punkty zaktocen.

. . 3 . - Tworzy komunikat neutralny,
Wiedza: rozumie wptyw stéw na emocje . . . .
wzmachniajacy i blokujacy na podstawie

i decyzje. - .
. - s éwiczenia.
Umiejetnosci: potrafi unika¢ stow ) . .
blokuiacvch - Poprawnie rozpoznaje stowa blokujace Test teoretyczny
jacy Do . . w analizowanym przyktadzie.
Kompetencje: $wiadomie ksztattuje . .
. - Formutuje alternatywne komunikaty w
komunikaty. .
symulacji rozmowy.
- Rozpoznaje co najmniej 5 sygnatéw
Wiedza: zna znaczenie mowy ciata i niewerbalnych podczas demonstrac;ji
mikroekspresiji. przez trenera.
Umiejetnosci: analizuje sygnat - Prawidtowo interpretuje
mieje je sygnaty oW pretuj ) Test teoretyczny
niewerbalne. zgodnos$é/niezgodnos¢ komunikatu
Kompetencje: uwzglednia mowe ciataw werbalnego i niewerbalnego.
interpretacji komunikatu. - Wyjasnia réznice miedzy faktem a
mitem dotyczacym mowy ciata.
- identyfikuje min 3 techniki
. - . . zastosowania skutecznej perswazji w
Wiedza: zna techniki manipulacyjne. X L .
. L . L procesie komunikacji na bazie tekstu w
Umiejetnosci: rozpoznaje i neutralizuje .. s -
manioulaci tescie - potrafi wskaza¢ ktére wyrazenia Test teoretyczny
P J?' . . s skuteczne a ktére wrecz przeciwnie -
Kompetencje: zachowuje asertywno$¢. . . .
torpeduja wysitki osoby postugujacej
sie perswazjg
- Przygotowuje indywidualny plan
Wiedza: zna zasady wdrazania zmian. rozwoju z minimum 3 celami SMART.
Umiejetnosci: tworzy plan dziatania. - Prezentuje plan przed grupa,
e S yp N .. . jeplanp g pq' Test teoretyczny
Kompetencje: bierze odpowiedzialno$é wskazujac konkretne dziatania.
za rozwoj. - Okresla wskazniki monitorowania

postepow.



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja MY PERSONALITY SKILLS

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Tak
zarejestrowany w BUR @

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja MY PERSONALITY SKILLS

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Efekty uczenia sie (po

Nr Nazwa modutu Czas trwania . .
szkoleniu uczestnik...)

Wiedza: zna cele i strukture
szkolenia. Umiejetnosci:
Wprowadzenie , integracja 1h 15 min potrafi okresli¢ swoje cele
| wyznaczenie celéw rozwojowe. Kompetencje:
aktywnie uczestniczy w pracy

grupowej.

Wiedza: zna model
komunikacji i mechanizmy
filtracji informacji przez umyst.
Podstawy skutecznej . Umiejetnosci: potrafi
2 T 1,h 30 min . , .
komunikacji identyfikowac bariery
komunikacyjne. Kompetencje:
Swiadomie analizuje proces

komunikaciji.

Tresci Metody i narzedzia

Omowienie celéw szkolenia,

kontrakt grupowy, poznanie

sie uczestnikéw w formie  Dyskusja moderowana,
éwiczenia praktycznego,  éwiczenia integracyjne.
wyznaczenie osobistych

celéw na szkolenie

Model nadawca—-odbiorca, Mini-wyktad, analiza
filtracja percepcyjna, wptyw przyktadéw. Cwiczenia
przekonan na odbiér praktyczne w formie gry
komunikatu. szkoleniowej



Eksperymenty i wnioski
dla praktyki

Sita stéw

Mowa ciata bez mitow

Jezyk systemow
reprezentacyjnych

NLP w praktyce
biznesowej

Plan rozwoju osobistego

Th15min

Th 15 min
pierwszego
dnia

| drugiego dnia
Thna
poczatku

1h

1,5h

45 min

05h

Wiedza: zna wnioski z badan
nad komunikacja
(eksperymenty
psychologiczne).

Omowienie kluczowych

eksperymentéw (np. szkota

Umiejetnosci: potrafi przenies¢ podstawowa USA),

whnioski z badan na praktyke.
Kompetencje: potrafi
krytycznie oceni¢ skutecznos¢
metod komunikaciji.

Wiedza: rozumie wptyw stow
na emocije i decyzje.
Umiejetnosci: potrafi unikaé
stéw blokujgcych
komunikacje. Kompetencije:
$wiadomie ksztattuje
komunikaty.

Wiedza: zna realne znaczenie
mowy ciata i mikroekspres;ji.
Umiejetnosci: potrafi
analizowac¢ sygnaty
niewerbalne. Kompetencje:
uwzglednia mowe ciata w
interpretacji komunikatu.

Wiedza: zna mechanizmy
tworzenia komunikatéw do
réznych systemow
.Umiejetnosci: potrafi
rozpoznac jakim system
komunikuje sie nadawca i sie
do niego dopasowac.
Kompetencje: zachowuje
uwaznos$¢ w komunikacji
wychwytujgc w sposobie
modwienia nadawcy jego
system reprezentacyjny

Wiedza: zna zastosowania
NLP w sprzedazy,
negocjacjach i obstudze
klienta. Umiejetnosci: potrafi
modelowac skuteczne
strategie komunikacyjne.
Kompetencje: stosuje techniki
NLP etycznie i skutecznie.

Wiedza: zna zasady wdrazania
zmian. Umiejetnosci: potrafi
przygotowac plan dziatania.
Kompetencje: bierze
odpowiedzialnos¢ za wtasny
rozwoj.

interpretacja i zastosowanie

w biznesie i zyciu.

Stowa wzmacniajace i
ostabiajace, struktury
jezykowe w NLP, putapki
jezykowe.

Fakty i mity mowy ciata,
mikroekspresje, spéjnosé
komunikatu.

Systemy reprezentacyjne w
praktyce - jak tres¢
komunikatu pomaga
zdiagnozowac nadawce i
dopasowac¢ komunikat
zwrotny w taki sposéb by
byt on w petni zrozumiaty i
skuteczny

Modelowanie zachowan,
strategie perswazji,
zastosowania w biznesie.

Identyfikacja obszaréw do
poprawy, SMART, strategia
wdrozenia.

Analiza przypadku,
dyskusja.

Cwiczenia indywidualne
i w parach, praca na
przyktadach
uczestnikow.

Analiza nagran wideo,
éwiczenia w parach.

Studium przypadkuy,
éwiczenia grupowe,
zadania pisemne
,analiza tekstow
przygotowanych przez
uczestnikow

Praca w grupach,
symulacje.

Indywidualna praca nad
planem rozwoju swoich
kompetencji w oparciu n
o nabytg wiedze .



Podsumowanie i

10 )
ewaluacja

0,5h

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie,
integracja i
wyznaczenie
celéw

Podstawy
skutecznej

komunikaciji

Eksperymenty i
whnioski dla
praktyki

Sita stow

Mowa ciata
bez mitéw

Jezyk
systemow
reprezentacyjnyc
h

LB NLP w
praktyce
biznesowej

Plan

rozwoju
osobistego

Podsumowanie i
ewaluacja

Prowadzacy

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Krzysztof Sobota

Natalia Figiel

Wiedza: podsumowuje

kluczowe wnioski.

Umiejetnosci: potrafi wskaza¢ Powtérka tresci, wnioski,

zastosowanie zdobytej wiedzy. ankieta BUR.

Kompetencje: ocenia wtasny

postep.

Data realizacji
zajeé

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:30

14:00

09:00

10:15

12:15

13:15

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:30

14:00

15:15

10:15

12:15

13:15

14:00

14:45

Dyskusja, formularze

ewaluacyjne.

Liczba godzin

01:30

02:00

01:30

01:15

01:15

02:00

01:00

00:45

00:45



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 391,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 391,67 PLN
W tym koszt walidacji brutto 200,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 200,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Krzysztof Sobota

Certyfikowany trener przywodztwa w zespole The John Maxwell Team — miedzynarodowej
organizacji, zrzeszajgcej coachdw, treneréw i méwcow w 94 krajach Tworzyt i rozwijat firmy od
podstaw, pomagat miedzynarodowym koncernom rozwija¢ sie na rynku polskim (18 lat pracy w
koncernie). Od 2006 roku pomaga organizacjom wykorzystywac¢ drzemigcy w ich zasobach ludzkich
potencjat prowadzac warsztaty z zakresu przywddztwa , wspotpracy w zespole i umiejetnosci
zbudowania relacji zaréwno z klientami jak i wew. organizacji. Od wielu lat w swoich warsztatach
pracuje zgodnie z metodologig Johna Maxwella. Przeszkolit do tej pory ponad 4 tys nauczycieli.
Prowadzi réwniez kursy trenerskie dla zaréwno dla oséb indywidualnych jak i organizaciji, ktére
potrzebujg wykwalifikowanych treneréw wewnetrznych. Pracuje z duzymi firmami projektujgc
procesy szkoleniowe dla wielu szczebli organizacji. Wyspecjalizowat sie rowniez w szkoleniach dla
branzy medycznej. Pasjonuje sie zastosowaniem NLP w wychowaniu dzieci, pomaga rodzicom sta¢
sie liderami/ mentorami dla swoich dzieci. Jest specjalistg z zakresu stosowania perswazji i jezyka
wptywu aby podnosi¢ skutecznos¢ przekazu dbajgc o etyke wykorzystania tego narzedzia.

222

Natalia Figiel



Prowadzi szkolenia, warsztaty i programy rozwojowe m.in. dla menedzeréw,
o pracownikéwsektoraMSP, organizacji pozarzadowych oraz administracji publicznej. Do$wiadczenie

S walidacyjne:
Od roku 2019 petni funkcje koordynatora - supervisora w ramach Akademii Miedzynarodowe;j
Certyfikacji Nauczania Jezykéw Obcych MKEJ, wspotpraca z instytucjami certyfikujgcymi -
uprawnienia do przeprowadzania walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych, operator egzaminu
MY PS.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet autorskich materiatéw dydaktycznych, stanowigcych podsumowanie tresci zajec i praktyczne
wsparcie we wdrazaniu zdobytej wiedzy po zakorczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Co da Ci konkretnie udziat w tym pierwszym warsztacie?

¢ poznasz najbardziej fundamentalne zasady skutecznego docierania z komunikatem do swojego odbiorcy (réwniez do SIEBIE SAMEGO

),

¢ uzmystowisz sobie jak gigantyczne znaczenie w skutecznej komunikacji ma pewien eksperyment przeprowadzony w amerykarskiej
szkole podstawowej a potem powtarzany na catym swiecie (w tym w Polsce),

¢ przekonasz sie jak czesto uzywasz poprawnie z punktu widzenia gramatyki niektérych stéw, nie zdajac sobie jednak sprawy ,ze
wywotujesz u odbiorcy efekt zupetnie odwrotny do zamierzonego,

e poznasz zastosowanie najnowszych odkry¢é naukowych dotyczacych zasad funkcjonowania ludzkiego umystu w przekonywaniu
innych,

¢ dowiesz sie co stoi za stowami ,juz ci 3 ci raz powtarzam ,ze" i jak bardzo pomoze Ci to by¢ rozumianym,

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu ustug. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w
szkoleniu oraz zaliczenie testu teoretycznego

Adres

ul. 1 Maja 32
44-330 Jastrzebie-Zdroj

woj. $laskie

Warunki lokalowe:

sala szkoleniowa wyposazona w stoty i krzesta dla uczestnikow,
dostep do projektora multimedialnego, ekranu i flipcharta,
dostep do Internetu,

zaplecze sanitarne.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail nfigiel@blueform.pl

Telefon (+48) 666 340 956

Natalia Figiel



