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© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
®© 84h

£ 08.10.2025 do 14.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

KORZYSCI Z PROGRAMU:

12-dniowy program rozwojowy dla biur rachunkowych to kompleksowe
wsparcie w codziennych wyzwaniach pracy ksiegowego i pracownika
biura.

Uczestnicy zyskajg konkretne narzedzia z obszaru obstugi klienta,
organizacji pracy, komunikacji, odpornosci psychicznej, asertywnosci oraz
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym.

Szkolenie tagczy teorie z praktyka — éwiczenia, case'y, testy i warsztaty
bazujg na realiach pracy w biurze rachunkowym.

Uczestnicy wypracujg wtasne strategie dziatania, komunikaciji i
regeneracji.

Efektem jest wieksza skutecznos¢, pewnos¢ siebie i odporno$é na
wypalenie zawodowe.

€ Dla kogo:

Dla wtascicieli i pracownikdw biur rachunkowych, ktérzy chcg wzmocnié
kompetencje osobiste, poprawi¢ jakosc¢ obstugi klienta i lepiej radzi¢
sobie z presjg, komunikacja i organizacja pracy.

@ Praktyczna nauka: wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, case'y, testy

@ Ekspercka kadra: trener z 25-letnim doswiadczeniem w biznesie,
coach, trener zmiany i efektywnosci



Maksymalna liczba uczestnikéw 24
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 84

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

* Rozwiniesz umiejetnosc¢ jasnej i uprzejmej komunikacji z klientem.

* Nauczysz sie organizowac czas i zadania z uzyciem nowoczesnych narzedzi.

* Wzmocnisz odpornos¢ psychiczng i pewnosé siebie.

* Nauczysz sie skutecznie komunikowac¢ poprzez budowanie dobrych relacji w zespole i z klientami.
* Opracujesz plan rozwoju zawodowego i zadbasz o rbwnowage zyciowa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wymienia elementy wptywajace na

Test teoretyczn
wizerunek biura. yezny

Buduje profesjonalny wizerunek biura Rozpoznaje wtasciwy styl komunikacji
L . Test teoretyczny
rachunkowego w zaleznosci od typu klienta.

Identyfikuje zasady jasnej i uprzejmej

. Test teoretyczny
korespondenciji.

Wskazuje skuteczne strategie rozmowy

Test teoretyczn
z trudnym klientem. yezny

Test teoretyczny
Prowadzi efektywng komunikacje z Rozréznia poprawnie i btednie
klientem i zespotem sformutowane wiadomosci e-mail.

Test teoretyczny

Zna zasady obstugi reklamacji zgodne z
X Test teoretyczny
profesjonalnym standardem.



Efekty uczenia sie

Zarzadza czasem i organizuje prace z
uzyciem narzedzi cyfrowych

Wspiera dobrg atmosfere i integracje
zespotu

Komunikuje sie asertywnie w relacji z
klientem i wspétpracownikiem

Zarzadza soba w czasie i zwigeksza
swoja efektywnosé

Rozwija odporno$¢ psychiczna i radzi
sobie ze stresem

Kryteria weryfikacji

Zna zasady planowania zadan i
tygodnia pracy.

Rozréznia techniki priorytetyzaciji

Rozpoznaje funkcje narzedzi takich jak
Outlook, Gmail, Google Workspace.

Wymienia czynniki wptywajace na
zdrowa kulture pracy.

Rozpoznaje cechy konstruktywnego
feedbacku.

Zna przyktady mini-rytuatow
zespotowych.

Rozpoznaje cechy komunikatu
asertywnego.

Identyfikuje réznice miedzy
asertywnoscia a agresja/ulegtoscia.

Wskazuje skuteczne techniki radzenia
sobie z krytyka i odmowa.

Zna réznice miedzy efektywnoscia a
zajetoscia.

Wskazuje elementy pracy gtebokiej i
mikro-nawykoéw.

Rozpoznaje zasady planowania dnia z
uwzglednieniem regeneracji.

Rozpoznaje definicje i cechy odpornosci
psychiczne;j.

Wymienia techniki radzenia sobie ze
stresem.

Zna sposoby reagowania na presje
zawodowa.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje swoje mocne strony i
buduje na nich pewnos¢ siebie

Dba o higiene cyfrowa i ogranicza
przeciazenie informacyjne

Utrzymuje réwnowage miedzy praca a
zyciem osobistym

Rozpoznaje i przetamuje blokady
mentalne

Tworzy plan rozwoju zawodowego i
osobistego

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Zna metody identyfikowania swoich
zasoboéw i kompetenc;ji.

Rozpoznaje cechy wspierajacej
autoprezentac;ji.

Wskazuje sposoby pracy z
wewnetrznym krytykiem.

Rozpoznaje symptomy przecigzenia
cyfrowego.

Wskazuje narzedzia i praktyki higieny
cyfrowej.

Identyfikuje zachowania powodujace
rozproszenie i stres.

Zna model 4 obszaréw zycia.

Wskazuje mikrozmiany wptywajace na
balans.

Rozpoznaje objawy braku réwnowagi.

Zna rodzaje wewnetrznych ograniczen

Rozpoznaje przyktady wspierajacych i
ograniczajacych przekonan.

Wskazuje techniki pracy z sabotujgcymi
myslami.

Wymienia elementy planu rozwoju
zawodowego.

Rozpoznaje role wartosci i celéow w
$ciezce kariery.

Zna zasady autocoachingu i
autorefleksiji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.
e Kurs prowadzony jest online w czasie rzeczywistym i obejmuje 84 godziny zegarowe, realizowane w 12 dni.

Kazdy dzien szkolenia trwa 7 godz. (09:00-16:00), co odpowiada:

6h dydaktycznym

(1 h dydaktyczna = 45 minut, wiec 6 godz. dydaktycznych = 270 minut = 4,5 godz. zegarowej nauki)

.7 3 przerwom dziennie:

1. Przerwa krétka — ok. 10:15-10:30 (15 min)
2. Przerwa obiadowa — ok. 12:00—13:00 (60 min)
3. Przerwa popotudniowa / refleksja — 15:30—16:00 (30 min na podsumowanie, pytania, dyskusje)

Przerwy sg wliczone w czas trwania szkolenia.
PROGRAM SZKOLENIA
1: Skuteczna obstuga klienta — wizerunek, komunikacja, wiadomosci, pisma

e Budowanie profesjonalnego wizerunku biura

¢ Styl komunikacji dopasowany do klienta

¢ Trudne rozmowy i obstuga reklamaciji

e Zasady jasnej, zwieztej i uprzejmej korespondencji

¢ Komunikacja formalna i nieformalna — pisma, e-maile

¢ Analiza przyktadowych wiadomosci i scenek z zycia biura

2: Organizacja pracy i zarzadzanie czasem (Office / Google Workspace)

¢ Planowanie dnia i tygodnia — narzedzia i podejscia

¢ Techniki priorytetyzacji i eliminowania chaosu

e Wspotpraca zespotowa online — dokumenty, kalendarze, maile
¢ Efektywne korzystanie z Outlook, Gmail, Kalendarzy Google

¢ Praca bez przecigzenia — ograniczanie rozpraszaczy

¢ Praktyczne ¢wiczenia: planowanie, Inbox Zero, automatyzacja

3: Wsparcie zespotu, integracja, atmosfera

¢ Co buduje zdrowa i wspierajgca kulture pracy?



Jak tworzy¢ relacje oparte na zaufaniu i szacunku
Wspotpraca w matym zespole — wyzwania i szanse
Feedback pozytywny i korygujacy — techniki i przyktady
Mini-rytuaty integrujgce zespét

Cwiczenia praktyczne: diagnoza zespotu, mini-retrospekcje

4: Warsztaty asertywnosci

Asertywnos$¢é w pracy biurowej — praktyczne zastosowanie
Komunikowanie granic i potrzeb w relacji z klientem i wspétpracownikiem
Odmowa, krytyka, wyrazanie opinii bez konfliktu

Praca z przekonaniami ,nie wypada” vs ,musze byé mity”

Cwiczenia: casy z zycia biura

5: Efektywnos$¢ osobista i zarzadzanie sobg w czasie

Réznica miedzy efektywnoscia a zajetoscia
Jak pracowac z gtowa, nie tylko z kalendarzem
Praca gteboka i regeneracja uwagi
Mikro-nawyki i rytuaty organizujace dzien
Cwiczenia: wtasna mapa efektywnosci

6: Wewnetrzna sita i budowanie odpornosci psychicznej

Co to jest odpornos¢ psychiczna - profil osobisty

Strategie reagowania na stres i presje

Budowanie odpornosci w codziennych sytuacjach zawodowych
Techniki obnizania napigcia emocjonalnego

Cwiczenia: indywidualny plan wzmacniania odpornosci

7: Pewnosé¢ siebie na mocnych stronach

Jak odkry¢ swoje zasoby i talenty

Budowanie pewnosci siebie w oparciu o fakty i kompetencje
Autoprezentacja i méwienie o swojej wartosci

Praca z wewnetrznym gtosem krytyka

Cwiczenia: identyfikacja mocnych stron i komunikowanie ich

8: Rdwnowaga w zyciu cyfrowym

Przecigzenie informacyjne i cyfrowe zmeczenie - jak temu zapobiegaé
Zarzadzanie czasem online — praktyki higieny cyfrowej

Odtaczanie sige po pracy — budowanie zdrowych granic

Organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w sposéb wspierajgcy
Cwiczenia: indywidualny plan ograniczania przecigzen cyfrowych

9: Jak osiagac¢ rownowage w zyciu — praktyczny model codziennego balansu

Model 4 obszaréw zycia — praca, relacje, rozwoj, odpoczynek
Diagnoza wtasnego balansu — koto zycia

Wdrazanie mikrozmian i $wiadomych rytuatéw

Zarzadzanie sobg w kontekscie catosci zycia, nie tylko zawodowego
Cwiczenia: plan na tydzienr, urealnianie oczekiwar

: Pokonywanie blokad mentalnych

Wewnetrzne ograniczenia — skad sie biorg i jak je rozpoznawaé

Perfekcjonizm, lek przed btedem, "musze by¢ niezastgpiony"

Praca z przekonaniami i mys$lami sabotujgcymi, transformacja krzywdzacych wzorcéw myslowych z dziecinstwa
Wzmacnianie wspierajgcych narracji

Cwiczenia: dialog z blokada, transformacja przekonarn

: Planowanie rozwoju zawodowego + Rozwdj osobisty i autocoaching

Rola rozwoju w pracy specjalisty — nawet w matym zespole
Tworzenie Sciezki zawodowej: cele, kompetencje, wartosci



e Rozmowy rozwojowe z przetozonym/wtascicielem

¢ Autocoaching — jak prowadzic¢ siebie i nie czekaé na impuls z zewnatrz
¢ Samodzielne narzedzia do analizy postepéw i autorefleks;ji
 Cwiczenia: mapa rozwoju zawodowego i plan dziatan

12: Wypalenie zawodowe - rozpoznawanie, przeciwdziatanie, regeneracja

e Czym jest wypalenie i jak sie objawia (fizycznie, emocjonalnie, poznawczo)

* Etapy wypalenia — kiedy reagowac i jak

e Czynniki ryzyka w pracy ksiegowego: odpowiedzialnos¢, rutyna, presja klienta
¢ Strategie ochronne - granice, odpoczynek, wsparcie

¢ Regeneracja i powrét do zaangazowania

 Cwiczenia: test autodiagnozy, plan dziatan przeciwwypaleniowych

WALIDACJA - WEWNETRZNY TEST CERTYFIKUJACY

Osoba biorgca udziat w kursie przystepuje egzaminu wewnetrznego (test online), ktéry sprawdza nabyta wiedze i umiejetnosci oraz uzyskane
kompetencje. Walidacja odbywa sie z wykorzystaniem testu teoretycznego.

Po zaliczeniu testu wydawany jest certyfikat.
HARMONOGRAM ZAJEC POSZCZEGOLNYCH DNI SZKOLENIOWYCH
Dzien 1 - 08.10.2025 — Skuteczna obstuga klienta

e (09:00-09:30 - Budowanie profesjonalnego wizerunku biura

e 09:30-10:15 - Styl komunikacji dopasowany do klienta

* 10:15-10:30 — Przerwa

e 10:30-11:15 — Trudne rozmowy i obstuga reklamac;ji

e 11:15-12:00 — Zasady jasnej, zwieztej i uprzejmej korespondencji

e 12:00-13:00 — Przerwa

¢ 13:00-14:00 — Komunikacja formalna i nieformalna — pisma, e-maile

e 14:00-15:30 - Analiza przyktadowych wiadomosci i scenek z zycia biura
e 15:30-16:00 - Podsumowanie i refleksja

Dzien 2 - 22.10.2025 - Organizacja pracy i zarzadzanie czasem

¢ (09:00-09:45 - Planowanie dnia i tygodnia — narzedzia i podejscia

e 09:45-10:30 - Techniki priorytetyzacji i eliminowania chaosu

* 10:30-10:45 - Przerwa

e 10:45-11:45 - Wspotpraca zespotowa online — dokumenty, kalendarze, maile
e 11:45-12:00 - Inbox Zero i automatyzacja

e 12:00-13:00 — Przerwa

e 13:00-14:00 - Efektywne korzystanie z Outlook, Gmail, Kalendarzy

e 14:00-15:30 - Praktyczne éwiczenia z planowania i zarzadzania czasem

e 15:30-16:00 - Refleksja i oméwienie nawykow

Dzien 3 - 28.10.2025 — Wsparcie zespotu, integracja, atmosfera

e 09:00-09:30 — Co buduje zdrowa kulture pracy?

e (09:30-10:15 - Relacje oparte na zaufaniu i szacunku

* 10:15-10:30 - Przerwa

e 10:30-11:30 — Wspodtpraca w matym zespole — szanse i trudnosci
e 11:30-12:00 — Feedback pozytywny i korygujacy

e 12:00-13:00 - Przerwa

¢ 13:00-14:30 - Mini-rytuaty integrujace zesp6t

* 14:30-15:30 - Cwiczenia: diagnoza zespotu, retrospekcja

e 15:30-16:00 - Podsumowanie

Dzien 4 - 05.11.2025 — Warsztaty asertywnosci

e 09:00-09:45 — Czym jest asertywnos¢ w pracy biurowej

e 09:45-10:30 — Komunikowanie granic i potrzeb

* 10:30-10:45 — Przerwa

¢ 10:45-11:30 — Odmowa, krytyka, wyrazanie opinii bez konfliktu
¢ 11:30-12:00 — Praca z przekonaniami ,musze by¢ mity”



12:00-13:00 - Przerwa

13:00-14:30 - Cwiczenia: case study z zycia biura
14:30-15:30 — Scenki i symulacje

15:30-16:00 — Podsumowanie i plan wdrozenia

Dzien 5 - 17.11.2025 — Efektywnos$¢ osobista

e (09:00-09:30 - Efektywnosé vs zajetosé

e 09:30-10:15 - Praca z gtowg, nie tylko z kalendarzem
* 10:15-10:30 — Przerwa

¢ 10:30-11:30 — Praca gteboka i regeneracja uwagi

e 11:30-12:00 — Mikro-nawyki i rytuaty

* 12:00-13:00 — Przerwa

e 13:00-14:30 - Cwiczenia: mapa efektywnosci

e 14:30-15:30 — Planowanie dnia bez chaosu

e 15:30-16:00 - Refleksja i wnioski

Dzien 6 — 24.11.2025 — Odpornos$¢ psychiczna

e (09:00-09:45 - Co to jest odpornos¢ psychiczna — profil osobisty
e (09:45-10:30 - Strategie radzenia sobie ze stresem

* 10:30-10:45 — Przerwa

e 10:45-11:45 - Techniki obnizania napiecia emocjonalnego

e 11:45-12:00 — Codzienne sytuacje i praktyki

e 12:00-13:00 — Przerwa

 13:00-14:30 - Cwiczenia

e 14:30-15:30 - Dzielenie sie i wymiana doswiadczen

e 15:30-16:00 - Podsumowanie i refleksja

Dzien 7 — 04.12.2025 - Pewnos$¢ siebie na mocnych stronach

e (09:00-09:30 — Odkrywanie zasobdw i talentéw

e 09:30-10:15 - Autoprezentacja i méwienie o swojej wartosci
* 10:15-10:30 - Przerwa

e 10:30-11:30 - Praca z wewnetrznym gtosem krytyka

e 11:30-12:00 - Praktyka: identyfikacja mocnych stron

e 12:00-13:00 — Przerwa

e 13:00-14:30 - Komunikowanie mocnych stron

* 14:30-15:30 - Cwiczenia

e 15:30-16:00 — Refleksja

Dzien 8 — 08.12.2025 — Réwnowaga w zyciu cyfrowym

e (09:00-09:45 - Przecigzenie informacyjne i cyfrowe zmeczenie
e (09:45-10:30 - Praktyki higieny cyfrowej

* 10:30-10:45 - Przerwa

¢ 10:45-11:30 — Odtgczanie sie po pracy

e 11:30-12:00 - Praca zdalna/hybrydowa w sposéb wspierajacy
e 12:00-13:00 - Przerwa

» 13:00-14:30 - Cwiczenia

e 14:30-15:30 - Podsumowanie i wdrozenie zmian

e 15:30-16:00 - Plan tygodnia offline

Dzien 9 — 15.12.2025 - Jak osigga¢ rownowage w zyciu

e 09:00-09:45 — Model 4 obszaréw zycia

¢ 09:45-10:30 — Diagnoza wtasnego balansu (koto zycia)
* 10:30-10:45 — Przerwa

e 10:45-11:45 — Mikrozmiany i rytuaty

e 11:45-12:00 — Zarzadzanie sobg catosciowo

* 12:00-13:00 — Przerwa

 13:00-14:30 - Cwiczenia

e 14:30-15:30 — Urealnianie oczekiwan

e 15:30-16:00 - Dyskusja i dzielenie sie



Dzienn 10 — 08.01.2026 - Pokonywanie blokad mentalnych

e 09:00-09:45 — Wewnetrzne ograniczenia — rozpoznawanie
e 09:45-10:30 - Perfekcjonizm i lgk przed btedem

* 10:30-10:45 - Przerwa

e 10:45-11:30 - Praca z przekonaniami sabotujgcymi

e 11:30-12:00 - Transformacja wzorcéw z dziecifistwa

e 12:00-13:00 — Przerwa

e 13:00-14:30 - Cwiczenia

* 14:30-15:30 — Nowe wspierajgce narracje

e 15:30-16:00 - Refleksja i plan zmiany

Dzien 11 —=12.01.2026 - Rozwoéj zawodowy + autocoaching

e 09:00-09:45 — Rola rozwoju w pracy specjalisty

e 09:45-10:30 - Sciezka zawodowa — cele, wartosci

* 10:30-10:45 - Przerwa

e 10:45-11:30 - Rozmowy rozwojowe z przetozonym

e 11:30-12:00 - Autocoaching i narzedzia autorefleksji
* 12:00-13:00 - Przerwa

» 13:00-14:30 - Cwiczenia

e 14:30-15:30 - Samoocena i planowanie postepéw

e 15:30-16:00 — Podsumowanie dnia

Dzien 12 — 14.01.2026 — Wypalenie zawodowe

e 09:00-09:45 — Czym jest wypalenie — objawy i etapy

e 09:45-10:30 — Czynniki ryzyka w pracy ksiegowego

* 10:30-10:45 — Przerwa

e 10:45-11:30 — Strategie ochronne — granice i odpoczynek

e 11:30-12:00 — Regeneracja i powrét do zaangazowania
* 12:00-13:00 — Przerwa

13:00-14:30 - Cwiczenia: test autodiagnozy
14:30-15:30 - Plan dziatan przeciwwypaleniowych

15:30-16:00 — Podsumowanie catego

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zaje¢ rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 800,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 57,14 PLN
Koszt osobogodziny netto 57,14 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

IZABELA WOJTACHNIK

Nazywam sie Izabela Wojtachnik i pomagam wznosi¢ kariere na wyzszy poziom, odkry¢ swojg droge
i znaleZ¢ odwage do realizacji marzen.

Jestem certyfikowanym coachem, trenerem zmiany, trenerem biznesu i menedzerem z ponad 20
letnim do$wiadczeniem. W swojej pracy wykorzystuje 23 letnie doswiadczenie w biznesie w pracy z
ludzmi.

Prywatnie zona i mama trzech synéw. Jestem entuzjastkg psychologii pozytywnej i jazdy na
rowerze.

W swojej pracy realizuje doskonalenie kompetencji innych z zakresu rozwoju potencjatu,
asertywnosci, pewnosci siebie, zarzadzania sobag w czasie, rownowagi na sesjach indywidualnych,
konsultacjach, programach rozwojowych w organizacjach.

Pomogtam kilkuset klientom na indywidualnych sesjach coachingowych i mentoringowych. Rocznie
szkole i prowadze 1200 oséb na warsztatach oraz na szkoleniach i w kursach online. Jestem
autorkg Akademii Satysfakcji Zawodowej i Pewnosci Siebie. Z moich ebookoéw i poradnikéw
skorzystato juz tysigce osob.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

CENA

cena netto=brutto, zwolnienie na podstawie (art. 113 ust 1 i 9 ustawy o VAT)

Uczestnicy otrzymujg w trakcie szkolenia materiaty w wers;ji elektroniczne;j:

Karty pracy z miejscem na notatki w pdf

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest:

e Zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz
spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie.

e Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu szkolen, ktéry jest dostepny pod adresem
https://platforma.digitalpassion.pl/regulamin-szkolen/



Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc:

www.digitalpassion.pl

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Uwaga:
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na ustugi z naszej oferty. Zapraszamy do kontaktu:
www.digitalpassion.pl

Ustuge mozemy dopasowac do konkretnych potrzeb jak réwniez zrealizowaé w formie zamknietej - dedykowane;j.

Warunki techniczne

Aby zapewni¢ komfortowe i efektywne uczestnictwo w szkoleniach online prowadzonych za posrednictwem platformy Zoom, uczestnik
powinien spetni¢ nastepujagce wymagania techniczne:

1. Sprzet:

e ¢ Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do internetu (zalecane)
 Alternatywnie: tablet lub smartfon (z ograniczong funkcjonalnoscig)
e Sprawna kamera internetowa — zalecane wtgczenie w czasie szkolenia
e Mikrofon i gto$niki/stuchawki — dla aktywnego udziatu w dyskusjach i ¢wiczeniach

2. Oprogramowanie:
e e Zainstalowana najnowsza wersja aplikacji Zoom (https://www.zoom.com/pl)
3. Potaczenie internetowe:

e o Stabilne tacze internetowe o minimalnej predkosci: Download 5 Mbps / Upload 2 Mbps
e Zalecane potaczenie przewodowe lub silne Wi-Fi
¢ Uczestnik powinien unikaé réwnoczesnego korzystania z tgcza przez inne aplikacje (np. YouTube, Netflix)

4. Srodowisko pracy:

e  Ciche, spokojne miejsce sprzyjajgce koncentracji i aktywnej pracy
e Mozliwos$¢ udziatu w petnym czasie trwania szkolenia bez zaktécen
¢ Zalecane: stuchawki z mikrofonem (headset) dla lepszej jakosci dzwigku

5. Logowanie, obecnos¢, nagrywanie szkolenia:

e ¢ |ogowanie do Zoom min. 5 minut przed rozpoczeciem spotkania
¢ Uczestnik powinien logowa¢ sig imieniem i nazwiskiem, by umozliwi¢ identyfikacje (sprawdzenie listy obecnosci) przez
prowadzgcego - "Podstawg do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemy raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich
uczestnikow"
e Aktywne uczestnictwo i obecnos$é z wigczong kamera sg mile widziane i wptywajg na jako$¢ wspotpracy w grupie
¢ Ustuga jest nagrywana w celach archiwalnych oraz ewentualnej kontroli. Prosimy o wtgczenie kamery podczas uczestnictwa w
zajeciach.

UWAGA! W celu zachowania wszystkich niezbednych funkgji programu, prosimy o zainstalowanie aplikacji ZOOM. Nie rekomendujemy.
korzystania z telefonéw komérkowych czy tez tabletéw.




Kontakt

ﬁ E-mail coach@izabelawojtachnik.pl

Telefon (+48) 503 700 005

Izabela Wojtachnik



