Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesny Kryminolog cz.lI 1 600,00 PLN brutto
Numer ustugi 2025/07/31/176672/2914777 1 600,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
BUSINESSLAND 100,00 PLN netto/h

BUSINESS-LAND
ENTERPRISE
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS © L6dz / stacjonarna

ClA ® Ustuga szkoleniowa
W 50/5 (@ 1gh

31 ocen 9 20.09.2025 do 21.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Grupa docelowa ustugi to:
osoby fizyczne, osoby doroste, ktére ukoriczyty 18 rok zycia

osoby, ktére ucza sie, pracujg lub zamieszkuja terytorium wskazane w

Grupa docelowa ushugi regulaminie projektu, do ktérego aplikuje Uczestnik

osoby chcace z wiasnej inicjatywy podnie$é/uzupetni¢ swoje
umiejetnosci, kompetencje lub kwalifikacje

Osoby zainteresowane aktywnoscia fizyczng, chcace posigsé
kompetencje niezbedne do rozpoczecia pracy w zawodzie kryminologa

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 19-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie daje mozliwos$¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci w zakresie mediacji oraz negocjacji kryzysowych, w tym
analizy konfliktédw, rozpoznawania emocji i stosowania skutecznych strategii komunikacyjnych. Prowadzi do rozwiniecia
kompetencji w prowadzeniu postepowan mediacyjnych i negocjacji w sytuacjach trudnych, umozliwiajgc efektywne
rozwigzywanie sporéw i minimalizowanie eskalacji konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Identyfikuje rodzaje konfliktéw i etapy Poprawnie rozwigzuje test wiedzy z
. .. _ Test teoretyczny
ich eskalacji zakresu konfliktow

Wypetnia arkusz samooceny stylow
Rozpoznaje style reagowania na konflikt yp . VY Test teoretyczny

reagowania

Omawia przyktadowa sytuacj Obserwacja w warunkach
Analizuje dynamike konfliktu . przy q, y' {Q )

konfliktowa podczas éwiczen symulowanych
Stosuje techniki mediacyjne i Wykonuje zadania praktyczne z Obserwacja w warunkach
negocjacyjne komunikacji i mediacji symulowanych
Opracowuje strategie negocjaciji Przedstawia opracowang strategie Obserwacja w warunkach
kryzysowych podczas pracy w grupie symulowanych
Przeprowadza symulacje postepowania Bierze udziat w symulacji mediacji Obserwacja w warunkach
mediacyjnego zgodnie z wytycznymi symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

D

D

zien 1 — Mediacje

Potencjal mediacji — wprowadzenie do tematyki mediacji, oméwienie jej specyfiki i mozliwosci zastosowania w praktyce.
Mediacja w polskim systemie prawnym - rola mediacji w sprawach karnych, rodzinnych, cywilnych, ze stosunku pracy oraz
administracyjnych.

Diagnoza i analiza konfliktu — dynamika i specyfika konfliktéw, mechanizmy ich powstawania i eskalacji.

Techniki komunikac;ji i negocjacji w mediacji — rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych wspierajgcych proces mediacyjny.
Prowadzenie postepowania mediacyjnego — praktyczne éwiczenia i symulacje mediaciji.

zien 2 — Negocjacje kryzysowe

Osobowosciowe style reagowania na konflikt — rozpoznawanie réznych sposobéw reagowania w sytuacjach spornych.

Analiza wiasnego modelu zachowania w sytuacjach trudnych — samoocena i identyfikacja indywidualnych reakcji na konflikt i presje.
Emocje w przestrzeni komunikacyjnej — rozpoznawanie i radzenie sobie z emocjami w sytuacjach kryzysowych.

Kryzys, konflikt, agresja i przemoc - analiza poje¢ w kontekscie negocjacji i dochodzenia do kompromisu.

Kluczowe elementy negocjacji kryzysowych — opracowywanie strategii negocjacyjnych i taktyk komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysowych.

Walidacja

Zajecia prowadzone w ramach szkolenia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi jako metody umozliwiajace
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Szkolenie sktada sie z czesci teoretycznej .

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych, a przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

Rolai

kompetencje

mediatora — . .

Monika Pujan 20-09-2025 09:00 10:30 01:30
postawy, etyka
zawodowa,

standardy pracy

Przerwa Monika Pujan 20-09-2025 10:30 10:45 00:15

Etapy

procesu
mediacyjnego - . .

. Monika Pujan 20-09-2025 10:45 12:00 01:15
przygotowanie,
prowadzenie,

zakonczenie



Przedmiot / temat

zajec

Bariery w
mediacji —
psychologiczne,
kulturowe,
organizacyjne.
Rozpoznawanie i
przeciwdziatanie

Przerwa

Praca z

emocjami stron
konfliktu —
strategie
mediatora w
sytuacjach
trudnych

Przerwa

Symulacje
mediacji -
scenki, analiza
przypadkoéw,
omoéwienie

Osobowosciowe
style reagowania
na konflikt

IPEFA Przerwa

Analiza

wlasnego
modelu
zachowania w
sytuacjach
trudnych

Emocje w

przestrzeni
komunikacyjne;j.
Rozpoznawanie i
radzenie sobie z
emocjami w
sytuacjach
kryzysowych

Przerwa

Prowadzacy

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Monika Pujan

Data realizacji
zajeé

20-09-2025

20-09-2025

20-09-2025

20-09-2025

20-09-2025

21-09-2025

21-09-2025

21-09-2025

21-09-2025

21-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:00

14:30

16:00

16:15

09:00

10:30

10:45

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

16:00

16:15

17:00

10:30

10:45

12:00

14:00

14:30

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

01:15

02:00

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Kryzys,

konflikt, agresja i
przemoc -
analiza poje¢ w
kontekscie
negocjacji i
dochodzenia do
kompromisu

Monika Pujan

Przerwa Monika Pujan

Kluczowe

elementy

negocjacji

kryzysowych.

Opracowywanie

strategii Monika Pujan
negocjacyjnych i

taktyk

komunikacyjnych

w sytuacjach

kryzysowych

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Monika Pujan

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-09-2025 14:30
21-09-2025 16:00
21-09-2025 16:15
21-09-2025 16:30

Cena

1 600,00 PLN

1 600,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

16:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

00:15

00:30



Monika Pujan — zawodowy mediator z ponad 18-letnim doswiadczeniem, autorka i trenerka
o programoéw szkoleniowych z zakresu mediacji i negocjacji kryzysowych. Przeprowadzita ponad

tysigc mediacji w sprawach karnych, rodzinnych, cywilnych i gospodarczych, wspoétpracujac z
sgdami, prokuraturami i policjg. Specjalizuje sie w psychologicznych aspektach konfliktow,
rozpoznawaniu emocji, przeciwdziataniu agres;ji i przemocy. Od 2015 r. prowadzi programy
korekcyjno-edukacyjne dla os6b stosujgcych przemoc, rozwijajgc praktyczne narzedzia pracy z
konfliktami i sytuacjami kryzysowymi. Dyrektor Wojewddzkiego Centrum Arbitrazu i Mediacji w
todzi przy LIPH, aktywnie wspiera przedsiebiorcéw w polubownym rozwigzywaniu sporéw.
Prelegentka ogodlnopolskich i europejskich konferencji (m.in. Europejskie Forum Gospodarcze,
tédzki Kongres Rozwoju Biznesu), autorka kwalifikacji ,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i
o wykroczenia”. Od 2023 r. cztonkini Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

Co najmniej 120 godzinne doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce, w
ostatnich 24 miesigcach od dnia rozpoczecia ustugi dla os6b dorostych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypty szkoleniowe.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem ukonczenia ustugi jest obecno$¢ na minimum 80% ilosci przewidzianych godzin zajeciowych.

Informacje dodatkowe

Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikow ustugi odbedzie sie za posrednictwem zestawu pytan testowych, zaprojektowanych przez
osobe walidujaca.

Na zakoriczenie szkolenia uczestnicy otrzymajg od trenera prowadzgcego ustuge test. Po zakonczeniu udzielania odpowiedzi przez
uczestnikow trener zbierze arkusze testowe, a nastepnie przekaze je osobie walidujgce;.

Trener nie bedzie ingerowac w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego wypetniania.
Osoba walidujgca dokona oceny i weryfikacji efektow uczenia sie uczestnikéw, nastepnie przekaze efekty walidaciji.

Walidacja odbedzie sie w miejscu realizacji ustugi Studio "Wonderland" ul. Wélczanska 19 £6dZ 90-530

Adres

ul. Wélczaniska 19
90-530 £ 6dz

woj. tédzkie

Studio "Wonderland" potozone w centrum todzi

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi



Kontakt

ﬁ E-mail mariusz@business-land.pl

Telefon (+48) 692 101 829

Mariusz tugiewicz



