Mozliwo$¢ dofinansowania

SZKOLENIE OTWARTE ONLINE - JAK 713,40 PLN brutto
ELIMINOWAC NARZEKANIE 580,00 PLN netto
D)KREATOR PRACOWNIKOW? 142,68 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/07/31/10522/2914548 116,00 PLN netto/h

"KREATOR" SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
*ohkhk kv 42/5 @ 5h

47 ocen 5 11.09.2025 do 11.09.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie przeznaczone jest dla menadzerdw, kierownikow, szefow
Grupa docelowa ustugi zespotow projektowych i wszystkich, ktorzy wspétpracujac z innymi,
muszg zmagac sie z negatywizmem, biernoscia i narzekactwem.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy il 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce skutecznie budowac pozytywng atmosfere w zespole
poprzez identyfikowanie i ograniczanie postaw narzekania oraz pesymizmu wsréd pracownikéw. Szefowie nauczg sie,
jak inspirowac¢ zespét do konstruktywnej komunikacji, wzmacniania zaangazowania i rozwijania kultury opartej na
wspotpracy, zaufaniu i pozytywnym nastawieniu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- rozpoznaje zrédta narzekania i

pesymizmu w zespole

- identyfikuje skutki negatywnych

postaw pracownikow

- dobiera adekwatne metody

reagowania na narzekanie

- stosuje techniki wzmacniania

pozytywnego nastawienia i Test teoretyczny

Uczestnik potrafi rozpoznawac i
eliminowac¢ negatywne postawy w
zespole, skutecznie reagowaé na
narzekanie i pesymizm, wzmacnia¢
nastawienie pracownikéw na cel oraz
wykorzystywa¢ ich twérczy potencjat.
Zwieksza efektywnos$¢ zarzadzania,
lepiej radzi sobie z emocjami i
motywacja w zespole oraz buduje
kulture organizacyjng oparta na
zaufaniu, odpowiedzialnosci i

zaangazowania

- wykorzystuje potencjat twérczy
zespotu w realizacji celow

- zarzagdza emocjami i motywacja
pracownikéw

- wspiera rozwdj kultury organizacyjnej
opartej na empowermentcie

zaangazowaniu.

Cel biznesowy

Zwiekszenie efektywnosci pracy zespotdw poprzez ograniczenie postaw obnizajgcych morale i zaangazowanie
pracownikéw, wzmocnienie kultury wspétpracy i odpowiedzialnos$ci oraz rozwoj kompetencji menedzerskich w zakresie
budowania pozytywnego srodowiska pracy.

Efekt ustugi

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Imienny Certyfikat

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

e Czy jestes dobrym wzorcem dla zespotu?
Rola lidera w ksztattowaniu konstruktywnej kultury pracy
Co sie dzieje, gdy szef jest pesymistg i narzeka?

Twoje podejscie do rozwigzywania probleméw i sposéb zarzagdzania wiasnym stresem a wptyw na poczucie bezpieczenstwa oraz
pewnosci pracownikow

¢ Pesymizm i narzekanie - jakie sg ich zrédta?
Kluczowe czynniki wptywajgce na pesymizm — kultura narodowa i zaprogramowanie biologiczne
Mechanizmy pesymistycznego myslenia i dziatania oraz ich wptyw na wyniki
Diagnoza atmosfery w moim zespole
W putapce paradoksu komplementu
¢ Jak przeprogramowywac negatywne przekonania w zespole? Konkretne techniki
Mechanizm radzenia sobie z ,zarazliwym” fatalizmem krok po kroku
¢ Strategie eliminowania narzekania i budowania optymizmu
Jak reagowacé na narzekanie, aby nie eskalowa¢ problemu?
Co méwi¢, gdy zespot krytykuje zmiany, cele, sposoby pracy?
Techniki pracy z trudnymi osobami i toksycznymi postawami
¢ Komunikacja lidera jako klucz do zmiany
Narzedzia budowania pozytywnej narracji w zespole — efekt ramowania i stowa, ktére majg moc
Jak méwi¢, zeby inspirowaé i motywowaé?
Techniki budowania pozytywnego dialogu
Jak przekazywac trudne informacje w sposéb konstruktywny?
¢ Budowanie pozytywnej kultury organizacyjnej w praktyce
Jak wdraza¢ wartosci wspierajgce optymizm i wspotprace?
Strategie doceniania i budowania zaangazowania w zespole
Codzienne rytuaty, ktére wspierajg pozytywna atmosfere
Cwiczenia komunikacyjne i mindsetowe dla lideréw
¢ Techniki kreatywne w rozwigzywaniu probleméw i budowaniu celow
Myslenie lateralne i wertykalne
Macierz DACI, brainwriting i grupy nominalne
Jakie techniki stosowac¢ podczas zebran z zespotem oraz spotkan jeden na jeden?
¢ Praktyczne ¢wiczenia i case study

Tworzenie indywidualnego planu dziatania dla Twojego zespotu



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Szkolenie Michat Futyra 11-09-2025 09:00 13:45 04:45
&3 Walidacja - 11-09-2025 13:45 14:00 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 713,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 580,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 142,68 PLN
Koszt osobogodziny netto 116,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Michat Futyra

Trener biznesowy i wyktadowca akademicki. Specjalizuje sie w tematyce komunikacji
miedzykulturowej, zarzadzaniu, negocjacjach i mediacjach miedzynarodowych oraz krytycznym
mysleniu w biznesie.

Pomaga firmom w usprawnianiu obstugi klientéw kulturowo odmiennych oraz optymalizacji
proceséw decyzyjnych.

Wieloletni kierownik Instytutu Badan nad Cywilizacjami w Wyzszej Szkole Europejskiej w Krakowie,
wyktadowca w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej, Uniwersytecie Ignatianum oraz Polsko
Amerykanskiej Szkole Biznesu MBA Politechniki Krakowskiej. Wspétpracuje z Collegium Civitas i
Szkota Gtéwng Handlowa w Warszawie oraz Akademiag Marynarki Wojennej w Gdyni. Absolwent
Europejskiej Akademii Dyplomacji oraz Kent School of English, dziennikarz i podréznik.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat podczas prowadzenia licznych wypraw podrézniczych, badan
terenowych realizowanych gtéwnie w Azji Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej oraz uczestniczac



w miedzynarodowych zespotach negocjacyjnych.

Jest absolwentem dziennikarstwa oraz stosunkéw miedzynarodowych, nagradzanym wyktadowcg,
chetnie zapraszanym na spotkania popularyzatorem podrézowania i dialogu miedzykulturowego.
Cechuje go wysoka wrazliwo$é miedzykulturowa, umiejetnos$¢ atrakcyjnego przekazywania wiedzy
oraz reagowania na indywidualne potrzeby firm, z ktérymi wspotpracuje.

Prowadzi szkolenia w jezyku polskim i angielskim.

Realizowat projekty szkoleniowe m.in. dla firm: DRADURA, ECOLAB, GXO, STENA RECYCLING,
MAHLE BEHR, BADER POLSKA, NEMER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zostang przestane w formie online podczas szkolenia przez trenera.

Informacje dodatkowe

Ostatnie 15 minut szkolenia jest przeznaczone na walidacje.

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platformie ZOOM.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do wtgczenia kamery oraz mikrofonu. Przy jednym stanowisku komputerowym moze siedzie¢ tylko
jedna osoba.

Szkolenie trwa 5 godzin zegarowych, w tym ostatnie 15 min jest przeznaczone na przeprowadzenie walidacji.

Kontakt

ﬁ E-mail info@kreator-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 533 507

Sandra Kokocinska



