Mozliwo$¢ dofinansowania

BUDOWANIE | ZARZADZANIE ZESPOLEM 5264,00 PLN brutto

5264,00 PLN netto
219,33 PLN brutto/h
219,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/30/44786/2912842

kolenia
loradztwo
Izabela Hiad

© Czestochowa / stacjonarna

Izabela Htad & Ustuga szkoleniowa

WRWW 50/5  © 24p
281 ocen B 03.11.2025 do 15.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowa szkolenia stanowig osoby indywidulane, ktére:

¢ z wihasnej inicjatywy planujg podnie$é swoje
umiejetnosci/kompetencje lub naby¢ kwalifikacje,

* rozpoczynajg swojg droge zawodowa lub posiadajg juz pierwsze
doswiadczenia w pracy zespotowej i aspirujg do rél zwigzanych z
koordynowaniem, organizowaniem i zarzadzaniem praca innych.

¢ sg zatrudnione lub planujg zatrudnienie w réznych branzach — w tym
ustugach, administracji, produkcji czy sektorze spotecznym - gdzie

Grupa docelowa ustugi niezbedne staje sie rozwijanie kompetencji przywodczych.

Charakterystyczne cechy uczestnikéw to:

e otwarto$é na rozwoj i zdobywanie nowych kompetenc;ji,

e gotowosé do podjecia wyzwan zwigzanych z odpowiedzialnoscia za
prace innych,

e potrzeba wzmochienia pewnosci siebie w sytuacjach kierowania
zespotem,

¢ chec lepszego zrozumienia mechanizmdw pracy grupowe;j,
komunikacji, delegowania i motywowania.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do samodzielnego budowania i zarzadzania zespotem poprzez rozwéj kompetenciji liderskich,
skutecznej komunikacji, motywowania, delegowania zadan i rozwigzywania konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza:

Uczestnik posiada wiedze na temat roli i
kompetenc;ji lidera oraz réznic miedzy
liderem a menedzerem. Zna style
zarzadzania i ich wptyw na
funkcjonowanie zespotu. Zna etapy
rozwoju zespotu (model Tuckmana) i
potrafi wskazaé role lidera na kazdym z
nich. Ma wiedze o budowaniu zaufania i
kultury wspétpracy, stylach komunikacji,
zasadach udzielania informacji zwrotnej
(modele FUKO i SBI), teoriach
motywacji (Maslow, Herzberg,
McClelland), metodach delegowania
(DECIDE), wyznaczania celow (SMART,
MBO) i zarzadzania efektywnoscia (KPI,
OKR, Kanban). Zna zrédta i style
reagowania na konflikty, wyzwania
pracy z zespotem ré6znorodnym oraz
narzedzia wspierajace rozwoj i
odpornosé zespotu.

Umiejetnosci:

Uczestnik potrafi dokonaé¢ autodiagnozy
stylu zarzadzania, dobraé cztonkow
zespotu z uwzglednieniem rél i
kompetenc;ji, stosowa¢ techniki
budowania zaufania oraz skutecznie
komunikowac¢ sie w zespole, takze w
sytuacjach trudnych. Potrafi udzielaé¢
konstruktywnej informacji zwrotne;j,
motywowac cztonkéw zespotu z
wykorzystaniem poznanych teorii,
delegowa¢ zadania zgodnie z modelem
DECIDE i wyznacza¢ cele zgodnie z
metoda SMART. Umie monitorowa¢ i
ocenia¢ efektywnos¢ zespotu,
prowadzi¢ spotkania oraz stosowa¢
coaching i mentoring w rozwoju
pracownikéw.

Kompetencje spoteczne:

Uczestnik rozumie znaczenie swoje;j roli
jako lidera w budowaniu zespotu i
kultury organizacyjnej. Potrafi dziata¢ w
sposo6b asertywny, zarzadzaé
oczekiwaniami i presja. Jest otwarty na
réznorodnosé, potrafi nig Swiadomie
zarzadzac¢ oraz budowa¢ odpornosé
psychiczna zespotu. Wykazuje
gotowos¢ do wspierania zmian i
rozwijania potencjatu zespotu w sposéb
odpowiedzialny, Swiadomy i zgodny z
celami organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Osiagniecie efektéw uczenia sie bedzie
weryfikowane poprzez obserwacje
uczestnikéw w trakcie ¢wiczen
praktycznych, symulacji i pracy
zespotowej. Uczestnik poprawnie
identyfikuje style zarzadzania, fazy
rozwoju zespotu i zasady skutecznej
komunikacji. W zadaniach praktycznych
stosuje techniki delegowania,
motywowania i rozwigzywania
konfliktéw. Potrafi wyznaczy¢ cele
zespotowe metodg SMART oraz
udziela¢ konstruktywnego feedbacku.
W symulowanych sytuacjach prezentuje
postawy lidera: asertywnos¢,
odpowiedzialnos$¢, gotowosé¢ do
wspotpracy i otwartos¢ na
réznorodnosé. Walidacja efektow
odbywa sie w warunkach
symulowanych i zblizonych do realnych
zadan zawodowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

Modut1 - Rola lidera i fundamenty efektywnego zespotu

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Izabela Htagd Doradztwo i Szkolenia

Tak

Izabela Htad Doradztwo i Szkolenia

Tak



1.1 Wprowadzenie do tematyki

e Cele i zasady szkulenia
e Oczekiwania uczestnikow

1.2 Rola i kompetencije lidera
e R6znice miedzy liderem a menedzerem

e Style zarzadzania i ich wptyw na zespét
¢ Autodiagnoza stylu zarzadzania

1.3 Budowanie zespotu — fazy rozwoju zespotu
¢ Model Tuckmana: forming, storming, norming, performing

¢ Rula lidera na kazdym etapie
e Dobdr cztonkéw zespotu: kompetencje, rule, osobowosci

1.4 Zaufanie i klimat psychologiczny w zespole

e Jak budowa¢ zaufanie i kulture wspétpracy
e Bariery i czynniki sprzyjajace

Modut 2 Komunikacja i motywowanie zespofu
2.1 Skuteczna komunikacja w zespole
¢ Style komunikacji

¢ Stuchanie aktywne
e Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych

2.2 Informacja zwrotna i feedback

¢ Konstruktywna krytyka i pochwata
e Model FUKO i SBI

2.3 Motywowanie zespotu

¢ Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna
¢ Teorie motywacji (Maslow, Herzberg, McClelland)

Modut 3 Zarzadzanie konfliktem i réZnorodnoscia
3.1 Zarzadzanie konfliktami

o Zrédta konfliktéw w zespule
* Style reagowania na konflikt (test Thomas-Kilmann)
e Techniki rozwigzywania konfliktéw

3.2 R6znorodnos¢ w zespole

e Zarzadzanie zespotami wielopokuleniowymi, miedzykulturowymi
e Korzysci i wyzwania réznorodnosci

3.3 Asertywnosc i granice w pracy lidera
e Asertywna komunikacja

Modut 4 Delegowanie, cele i zarzadzanie efektywnoscia

4.1 Delegowanie zadan

e Coikomu delegowaé?



¢ Btedy w delegowaniu
¢ Model delegowania DECIDE

4.2 Wyznaczanie i egzekwowanie celéw

¢ Metoda SMART
e Zarzadzanie przez cele (MBO)

4.3 Monitorowanie i ocena efektywnosci pracy zespotu

¢ KPI, OKR, tablice Kanban
¢ Spotkania zespotowe, one-to-one

Modut 5 Rozwdj zespotu i podsumowanie

5.1 Rozwijanie potencjatu zespotu

¢ Diagnoza kompetenciji
e Coaching i mentoring w pracy lidera
¢ Planowanie rozwoju pracownika

5.2 Zarzadzanie zmiang i odpornos¢ zespotu

e Fazy reakcji na zmiane
¢ Rula lidera w procesie zmiany
¢ Budowanie odpornosci psychicznej zespotu

5.3 Podsumowanie i ewaluacja szkolenia

e Omowienie kluczowych wnioskéw
« Cwiczenie koricowe: symulacja pracy zespotu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5264,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5264,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 219,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 219,33 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 KONRAD WILK

‘ ' TRENER ROZWOJU, PSYCHOLOG BIZNESU, KOGNITYWISTA- od 20 lat towarzyszy przywédcom w
drodze od menadzera do lidera. Pracuje z nimi grupowo i w sesjach indywidualnych nad rozwijaniem
zasobow i kompetencji Swiadomego przywodcy w oparciu o hajnowsze osiggniecia psychologii
biznesu. Jest do ich dyspozyciji jako inspirator, coach, mentor, doradca w odniesieniu do probleméw,
dylematdéw i wyzwan przed jakimi stajg nieustannie w swojej zawodowej i osobistej codziennosci.
Ma osobowos$é, wiedze i doswiadczenie pozwalajgce dawaé wartos$¢ i efekty klientom niezaleznie
od pozycji zajmowanej w hierarchii organizacji.

W szkoleniach koncentruje sie na zagadnieniach:

$wiadomego przywddztwa, autorytetu i charyzmy lidera, inteligencji emocjonalnej i duchowe;j,
wellbeing lidera i dobrostanu pracownika, zarzagdzania coachingowego, zarzagdzania procesem
grupowym, asertywnosci, motywacji, profesjonalnego feedbacku, work life balance, efektywnej
komunikacji, perswazji i wywierania wptywu, sztuki wystgpien publicznych, planowania i pracy z
celem, odpornosci psychicznej, zarzadzania stresem, mindfuniness w biznesie, zarzadzania
konfliktem i trudng sytuacja, zarzadzania zmiana.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt, prezentacja wykorzystywana przez prowadzgcego podczas szkolenia



Adres

al. Aleja Najswietszej Maryi Panny 49/8
42-200 Czestochowa

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail izabela.hlad@gmail.com

Telefon (+48) 604 441717

Izabela Htad



