Mozliwo$¢ dofinansowania

o SZkolenie Inteligencja emocjonalna: jak 2 500,00 PLN brutto

ﬁ oo gkutecznie zarzgdzaé emocjami w 2500,00 PLN netto
KOMPAS wielopokoleniowym zespole 156,25 PLN  brutto/h
, Numer ustugi 2025/07/30/8826/2912751 156,25 PLN netto/h
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© Wegorzewo / stacjonarna

® Ustuga szkoleniowa

WRWW 48/5  (© 16h
5423 oceny B 02.10.2025 do 06.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna: jak skutecznie zarzgdza¢ emocjami
w wielopokoleniowym zespole" skierowane jest do:

Grupa docelowa ustugi e wiascicieli i pracownikéw firm, w ktérych sa wielopokoleniowe zespoty

e przedsiebiorcow, ktérzy tworzg w swojej firmie wielopokoleniowe
zespoty
e 0s6b pracujacych w wielopokoleniowych zespotach

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna: jak skutecznie zarzgdzaé emocjami w wielopokoleniowym zespole" przygotowuje
uczestnika do podniesienia kompetencji emocjonalnych w kontekscie pracy w zespotach wielopokoleniowych poprzez
rozwdj inteligencji emocjonalnej, umiejetnosci komunikacyjnych, empatii, elastycznosci oraz skutecznego zarzadzania
relacjami i konfliktami miedzypokoleniowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wymienia niewerbalne sygnaty i

Test teoretyczn
odpowiednio na nie reaguje yezny

charakteryzuje strategie budowania i

. . Test teoretyczny
utrzymywania zaufania w zespole

charakteryzuje pie¢ gtéwnych

PR . . . Test teoretyczny
komponentéw inteligencji emocjonalnej

stosuje inteligencje emocjonalng w

swoim zyciu zawodowym
wymienia pokolenia (Baby Boomers,

Pokolenie X, Milenialsi, Pokolenie Z) Test teoretyczny

wymienia techniki, ktére pomagaja byé
. i i K Test teoretyczny
bardziej elastycznymi emocjonalnie

charakteryzuje pojecie inteligenciji

. ; Test teoretyczny
emocjonalnej

charakteryzuje techniki samoregulacji Test teoretyczny

stosuje techniki samoregulacji w
stresujacych sytuacjach wymienia techniki zwiekszajace

. o . Test teoretyczny
Swiadomos¢ wiasnych emoc;ji

wymienia typowe Zrédta konfliktow

pokoleniowych Test teoretyczny

zarzadza konfliktami w
wielopokoleniowym zespole
opisuje techniki rozwigzywania

Test teoretyczn
konfliktéw yezny

charakteryzuje pojecie komunikacji

Test teoretyczn
niewerbalnej yezny

stosuje komunikacje niewerbalng i L
. wymienia zasady dotyczace aktywnego
aktywne stuchanie . Test teoretyczny
stuchania

charakteryzuje sygnaty niewerbalne Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opisuje techniki adaptacyjne w pracy z

y . _— Test teoretyczny
réznymi pokoleniami

stosuje adaptacje i elastycznosé w

kontaktach z drugim cztowiekiem
charakteryzuje techniki zwiekszania

- . . Test teoretyczny
elastycznosci emocjonalnej

wymienia strategie budowania kultury

R . . . Test teoretyczny
opartej na inteligencji emocjonalnej

stosuje strategie budowania kultury opisuje znaczenie zaufania i

Test teoretyczn
opartej na inteligencji emocjonalnej charakteryzuje jak je budowaé yezny

wymienia strategie i techniki

Test teoretyczn
komunikacji miedzy pokoleniami yezny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna: jak skutecznie zarzagdza¢ emocjami w wielopokoleniowym zespole" skierowane jest do:

o wiascicieli i pracownikéw firm, w ktérych sg wielopokoleniowe zespoty
e przedsiebiorcow, ktorzy tworza w swojej firmie wielopokoleniowe zespoty
e 0s06b pracujacych w wielopokoleniowych zespotach

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna: jak skutecznie zarzgdza¢ emocjami w wielopokoleniowym zespole" przygotowuje uczestnika do
podniesienia kompetencji emocjonalnych w kontekscie pracy w zespotach wielopokoleniowych poprzez rozwdj inteligencji emocjonalnej,
umiejetnosci komunikacyjnych, empatii, elastycznosci oraz skutecznego zarzadzania relacjami i konfliktami miedzypokoleniowymi.



Szkolenie bedzie sie sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktycznej z wykorzystaniem nastepujacych metod aktywizacyjnych
uczestnikow:

e mini wykfad

e ¢wiczenia indywidualne
e case study

e burza mézgow

e praca w grupach

Program szkolenia:
Dzien 1 - 02.10.2025, prowadzacy: Matgorzata Bukowska-Selwon
1. Wprowadzenie do Inteligencji Emocjonalnej

« Definicja i znaczenie inteligencji emocjonalnej (IE)
¢ Pie¢ gtéwnych komponentéw IE: samo$wiadomos$é, samoregulacja, motywacja, empatia, umiejetnosci spoteczne

2. Réznice Pokoleniowe w Miejscu Pracy

¢ Charakterystyka réznych pokolen (Baby Boomers, Pokolenie X, Milenialsi, Pokolenie Z)
¢ Wartosci, oczekiwania i preferencje poszczegélnych pokolen

3. Samoswiadomosé i Samoregulacja

« Cwiczenia zwiekszajace $wiadomo$é wtasnych emociji
¢ Techniki samoregulacji w stresujgcych sytuacjach
e Studium przypadkéw

4. Empatia i Umiejetnosci Spoteczne

e Znaczenie empatii w pracy z wielopokoleniowym zespotem
 Cwiczenia rozwijajgce umiejetno$ci empatyczne
e Komunikacja miedzy pokoleniami: strategie i techniki

5. Budowanie Zaufania w Wielopokoleniowym Zespole

e Znaczenie zaufania i jak je budowa¢
« Cwiczenia praktyczne w budowaniu zaufania
¢ Analiza przypadkéw z zycia zawodowego

Dzien 2 - 06.10.2025, prowadzacy: Matgorzata Bukowska-Selwon
1. Zarzadzanie Konfliktami w Wielopokoleniowym Zespole

¢ Typowe zrédta konfliktéw pokoleniowych
e Techniki rozwigzywania konfliktéw
¢ Praktyczne ¢wiczenia i scenki

2. Komunikacja Niewerbalna i Aktywne Stuchanie

e Znaczenie komunikacji niewerbalnej
 Cwiczenia z zakresu aktywnego stuchania
¢ Rozpoznawanie i reagowanie na sygnaty niewerbalne

3. Adaptacja i Elastycznosé

¢ Umiejetnosci adaptacyjne w pracy z réznymi pokoleniami
e Techniki zwigkszania elastycznos$ci emocjonalnej

4. Tworzenie Kultury Emocjonalnej w Organizacji

e Strategie budowania kultury opartej na IE
e Przyktady z najlepszych praktyk

5. Test wiedzy - walidacja



Walidacja ustugi odbedzie sie 06 pazdziernika 2025 roku w godz. 15:15-15:30 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzacego we wspotpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge.

Wyniki testu beda oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge po
zakonczonej ustudze rozwojowe;.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacja ustugi.
Informacje dodatkowe:

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma za$wiadczenie

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych
e Szkolenie sktada sie z 16 godzin dydaktycznych

¢ Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

. Matgorzata
Wprowadzenie
. " Bukowska- 02-10-2025 09:00 10:30 01:30
do Inteligenc;ji
. . Selwon
Emocjonalnej
Roznice Matgorzata
Pokoleniowe w Bukowska- 02-10-2025 10:30 12:00 01:30
Miejscu Pracy Selwon
Matgorzata
Przerwa Bukowska- 02-10-2025 12:00 12:30 00:30
Selwon
— . 3 Matgorzata
Samos$wiadomo$
Gi Bukowska- 02-10-2025 12:30 14:00 01:30
. Selwon
Samoregulacja
Empatia i
Umiejetnosci
Spoteczne. Matgorzata
Budowanie Bukowska- 02-10-2025 14:00 15:30 01:30
Zaufaniaw Selwon
Wielopokoleniow
ym Zespole
Zarzadzanie Matgorzata
Konfliktami w Bukowska- 06-10-2025 09:00 10:30 01:30
Wielopokoleniow Selwon

ym Zespole



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy y . -
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Komunikacja Matgorzata
Niewerbalna i Bukowska- 06-10-2025 10:30 12:00
Aktywne Selwon
Stuchanie
Matgorzata
Przerwa Bukowska- 06-10-2025 12:00 12:30
Selwon
L. Matgorzata
Adaptacjai g L wska- 06-10-2025 12:30 14:00
Elastycznosé
Selwon
Tworzenie Matgorzata
Kultury
; . Bukowska- 06-10-2025 14:00 15:15
Emocjonalnej w
L Selwon
Organizaciji
Test
wiedzy - - 06-10-2025 15:15 15:30
walidacja
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 156,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Matgorzata Bukowska-Selwon

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

01:15

00:15



P Trener, coach, praktyk biznesowy. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w nastepujacych
obszarach: inteligencja emocjonalna, budowanie zespotéw, komunikacja i wspétpraca w
réznorodnych zespotach, budowanie zespotéw opartych na wspétpracy, adaptacji do zmian i
zarzadzania zmiang w organizacjach, prowadzenie warsztatow i szkolen wspierajacych rozwdj
kreatywnosci oraz innowacyjnego myslenia w zespole, technik rozwigzywania konfliktéw i mediaciji
w zespotach, umiejetnosci prezentacyjnych oraz skutecznego komunikowania sie na forum
publicznym. Oprécz tego:

1. Realizacji szkolen z zakresu budowania réznorodnych relacji biznesowych opartych na biznesie
B2B oraz biznesie opartym na wewnetrznej strukturze organizaciji i przedsiebiorczosci oraz w
obszarach transformac;ji cyfrowej organizacji i wynikajgcego z tego procesu komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej.

2. Specjalizacja w budowaniu wewnetrznych motywatoréw sprzedawcy jako zrédto potencjatu
niezbedne w procesie sprzedazy.

3. Dokonywaniu audytu szkoleniowego, ktére sg bazg do procesu ciggtego rozwoju.

4. Szkoleniach z zakresu HR w firmach.

Trener posiada do$wiadczenie w szkoleniach o podobnej tematyce - zrealizowanych ponad 120h
szkoleniowych w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
- scenariusz szkolenia,
- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

- skrypt podsumowujacy wiedze zdobytg na szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikoéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.



Adres

ul. Przemystowa 10
11-600 Wegorzewo

woj. warminsko-mazurskie

Northman. Stocznia Jachtowa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535296 584

Sandra Kasprowicz



