Mozliwo$¢ dofinansowania

KREATYWNE ZARZADZANIE ZMIANA 2 890,00 PLN brutto

VR . Numer ustugi 2025/07/29/177771/2908836 2 890,00 PLN netto
.. PRESTIZ 144,50 PLN brutto/h
N/ HEELL 144,50 PLN netto/h

EUROPEJSKIE
CENTRUM
EKONOMICZNE
"PRESTIZ" SPOLKA
Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 20h

59 14.09.2025 do 17.09.2025

© Zzakopane / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

-kierownikoéw, lideréw zespotéw i menedzeréw na réznych szczeblach
zarzadzania, ktérzy odpowiadajg za wdrazanie i komunikowanie zmian w
organizacji,

-pracownikéw dziatléw HR, rozwoju organizacyjnego i zarzadzania
projektami, ktérzy wspieraja transformacje organizacyjne,

-0s6b odpowiedzialnych za innowacje, strategie lub usprawnienia
Grupa docelowa ustugi proceséw w firmie lub instytucji,

-specjalistow i pracownikow firm/urzedéw, ktérzy chcg lepiej rozumieé
mechanizmy zmian i reagowac na nie w sposéb konstruktywny i twérczy,

-wszystkich, ktérzy dziatajag w sSrodowisku podlegajagcym dynamicznym
zmianom (technologicznym, strukturalnym, kadrowym lub rynkowym) i
chca rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie adaptacji oraz kreatywnego
podejscia do wyzwan.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakornczenia rekrutacji 10-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Poznanie metod i istoty proceséw zachodzacych w obliczu zmiany, nabycie umiejetnosci w zakresie postaw, budowania
klimatu zmiany, zarzadzania postawami i pokonywania barier psychologicznych, organizacyjnych na rzecz
wprowadzania zmiany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza:

-Uczestnik zna podstawowe teorie i
modele zarzadzania zmiang w
organizacjach.

-Rozumie psychologiczne i
organizacyjne mechanizmy oporu
wobec zmian.

-Zna techniki wspierajace kreatywnos¢ i
innowacyjno$¢ w procesie zmiany.

-Ma wiedze na temat roli komunikacji,
przywdédztwa i kultury organizacyjnej w
skutecznym wdrazaniu zmian.

Umiejetnosci:
-Potrafi planowa¢ i wdraza¢ zmiany w
sposo6b kreatywny i angazujacy zespot.

-Umie identyfikowaé potencjalne Zrédta
oporu i stosowac¢ odpowiednie strategie
zaradcze.

-Potrafi stosowa¢ techniki twérczego
rozwigzywania probleméw w procesie
zarzadzania zmiana.

-Umie dobiera¢ odpowiednie narzedzia
komunikac;ji, aby wspiera¢ akceptacje
zmian w organizacji.

Kompetencje spoteczne:
-Wykazuje postawe otwartosci na
zmiany i gotowos¢ do dziatania w
dynamicznym srodowisku.

-Jest $wiadomy znaczenia wspétpracy i
zaangazowania zespotu w procesie
transformacji.

-Potrafi wspiera¢ innych w adaptacji do
zmian i inspirowac do tworczego
podejscia do wyzwan.

-Rozumie role lidera zmiany i potrafi

petni¢ te funkcje w sposdb wspierajacy i
empatyczny.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

- Spetnienie oczekiwan .

- Przydatnos$¢ zdobytych informac;ji po
wzgledem podnoszenia umiejetnosci i
wiedzy

- Ocena prawdopodobienstwa
wykorzystania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci w codziennej pracy

- Ocena programu szkolenia

- Przygotowanie merytoryczne
wyktadowcy

- Stopien zrealizowania programu
szkolenia

Metoda walidacji

Wywiad swobodny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL I. ZARZADZANIE ZMIANA - WPROWADZENIE W TEMATYKE

Zagadnienia

1. Zarzadzanie zmiang jako proces; etapy procesu zarzadzania zmianag.

2. Okazje do przeprowadzania zmian wg Petera Druckera.

3. Postawy 0s6b wobec zmian (przeciwnicy, logiczni umniejszacze, zwolennicy, pionierzy). Agitator zmiany kontra hamulcowy.
4. Gtéwne czynniki wywotujgce opér wobec zmiany wg L .Clarka. Cztery typy oporu wobec zmiany wg O’Connora.
5. Radzenie sobie z obiekcjami, czyli werbalizowanym oporem.

6. Podziat pracownikéw na kategorie pod wzgledem typu reakcji na zmiany J.C. Maxwella

Cwiczenia

1. Czy umiesz wypetnia¢ polecenia? - test czytania ze zrozumieniem.

2. Cwiczenie: ,Kofo troski — Koto wptywu” .

3. Procedura U — metoda dyskusyjna, ktérej celem jest dokonanie analizy, opisu i oceny istniejgcego stanu rzeczy, oddzielenie dobrego od
tego, co zte oraz opracowanie wizji czegos$ dobrego w przysztosci.

4. Cwiczenia z oporem i obiekcjami z uzyciem technik PWW, Bumerang, przewidywanie i uprzedzanie, pozytywna reakcja, zamiana w
pytanie.

MODUL Il. PSYCHOLOGIA ZMIANY

Zagadnienia

1. Wewnetrzne i zewngtrzne czynniki wymuszajgce zmiany.

2. Psychologiczny aspekt zmiany: tworzenie przewagi sit wspierajgcych nad sitami hamujgcymi (oporu).

3. Emocje w sytuacji zmiany, otwarto$¢ w obliczu zmian.

4. Uczestnicy zmian a typologia osobowosci.

5. Motywowanie w procesie zmian.

Cwiczenia

1. ,Bajka o Jasiu i dzikim lesie” — opowies¢ wzbudzajgca motywacje do zmiany w zyciu osobistym i w pracy.

2. Test na inteligencje wielorakie Howarda Gardnera.



3. Analiza matego skryptu — kwestionariusz psychologiczny.
MODUL Ill. KREATYWNE ZARZADZANIE ZMIANA W PRAKTYCE
Cwiczenia

1. Schemat Ishikawy

2. Mapa pojeciowa

3. Fazy zmiany wg modelu Lewina — ¢wiczenie ,Rozmrozenie”
4. Metoda Osborna (gietda pomystéw) — metaplan

5. Gwiazda pytan - technika analizy i wprowadzania zmian

6. Ocali¢ od zapomnienia — koficowe ¢wiczenie integrujace grupe

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat
zajec

Data realizaciji Godzina

Prowadzac ; .
wadzacy zajec rozpoczecia

KREATYWNE
ZARZADZANIE
ZMIANA

Marta Mazur 14-09-2025 17:00

KREATYWNE
ZARZADZANIE
ZMIANA

Marta Mazur 15-09-2025 08:00

KREATYWNE
ZARZADZANIE
ZMIANA

Marta Mazur 15-09-2025 12:00

KREATYWNE
ZARZADZANIE
ZMIANA

Marta Mazur 16-09-2025 08:00

KREATYWNE
ZARZADZANIE
ZMIANA

Marta Mazur 16-09-2025 12:00

KREATYWNE
ZARZADZANIE
ZMIANA

Marta Mazur 17-09-2025 08:00

Godzina
zakonczenia

19:00

12:00

15:00

12:00

15:00

12:00

Liczba godzin

02:00

04:00

03:00

04:00

03:00

04:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 890,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 144,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 144,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Marta Mazur

‘ ' Pedagog resocjalizaciji, od 2009 roku wyktadowca na kursach (zaswiadczenie MEN), starszy
specjalista pracy socjalnej, studia podyplomowe z zakresu psychologii komunikacji spoteczne;j i
funduszy europejskich w samorzadzie terytorialnym; od roku 2000 na stanowisku ds. strategii i
programow pomocy spotecznej oraz wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w instytucji
pomocy i integracji spotecznej; przez 10 lat prezes lokalnej organizacji pozarzagdowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

-autorski skrypt w wersji papierowej
-teczka na materiaty

-notatnik

-dtugopis

-éwiczenia

Warunki uczestnictwa

-zgtoszenie swojego uczestnictwa

-pozytywne nastawienie do zdobywania wiedzy



Adres

ul. Jézefa Pitsudskiego 20
34-500 Zakopane

woj. matopolskie

Zakopane, Hotel Hyrny***

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Marek Kowalczyk

\ PRESTIZ

. E-mail szkolenia@eceprestiz.pl
Telefon (+48) 815346 065



