Mozliwo$¢ dofinansowania

Niemiecki w turystyce B1/B2 - 30-godzinny 3 600,00 PLN brutto
kurs jezyka niemieckiego online 3 600,00 PLN netto
NOVA Numer ustugi 2025/07/29/183815/2908361 120,00 PLN brutto/h

INING CENTRE

120,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
mm-solutions

Magdalena
Maczyniska

& Ustuga szkoleniowa

® 30h
59 22.09.2025 do 21.11.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Niemiecki

Kurs jest przeznaczony dla oséb pracujgcych lub zamierzajgcych podjaé
prace w sektorze turystycznym, w tym dla przewodnikéw turystycznych,
pracownikéw biur podrézy, agentéw obstugi klienta, recepcjonistéw oraz
0s6b odpowiedzialnych za organizacje wycieczek i obstuge gosci
niemieckojezycznych. Kurs adresowany jest do uczestnikéw z
podstawowg znajomoscig jezyka niemieckiego na poziomie B1, ktérzy
chca podnies¢ swoje kompetencje jezykowe i zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci komunikacyjne niezbgdne w branzy turystyczne;.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 2

Data zakonczenia rekrutacji 15-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest wyposazenie uczestnikéw w zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne w jezyku niemieckim,
pozwalajgce na profesjonalng obstuge klientéw niemieckojezycznych w sektorze turystycznym. Uczestnicy nauczg sie
swobodnie i poprawnie komunikowa¢ w réznych sytuacjach zawodowych — od udzielania informacji, przez organizacje i
prowadzenie wycieczek, az po rozwigzywanie problemoéw i prowadzenie korespondenciji stuzbowe;.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Po ukonczeniu kursu uczestnik bedzie
potrafit:

Prowadzi¢ ptynna i zrozumiata rozmowe
z klientami niemieckojezycznymi na
temat ustug turystycznych i organizaciji
wycieczek.

Opisywac atrakcje turystyczne, trasy
wycieczek oraz warunki pobytu w
spos6b jasny i przekonujacy.

Skutecznie obstugiwac rezerwacije,
udziela¢ informacji i odpowiadaé na
pytania klientéw w mowie i pi$mie.

Rozwigzywac typowe problemy i
reklamacje klientéw z uzyciem
adekwatnych zwrotéw i gramatyki na
poziomie B1/B2.

Prowadzi¢ profesjonalna
korespondencje mailowa z klientami i
partnerami biznesowymi, stosujac
poprawne formy gramatyczne i
odpowiedni styl.

Korzysta¢ z jezyka niemieckiego w
sytuacjach telefonicznych, efektywnie
porozumiewajac sie w réznych
kontekstach branzy turystyczne;j.

Zastosowac poznane struktury
gramatyczne i stownictwo branzowe w
praktycznych sytuacjach zawodowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Regularne uczestnictwo w zajeciach:
Obecnos$¢ na minimum 80% zajeé
online oraz aktywny udziat w
¢éwiczeniach i dyskusjach.

Praktyczne umiejetnosci
komunikacyjne:

Poprawne i ptynne prowadzenie
dialogéw oraz prezentac;ji ustnych na
tematy zwigzane z turystyka.

Zadania pisemne:

Poprawne napisanie e-maili, ofert,
potwierdzen i odpowiedzi na reklamacje
zgodnie z wymogami jezykowymi
poziomu B1/B2.

Wywiad ustrukturyzowany

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Podstawy komunikaciji i obstuga klienta (8 godzin)

e Powitania i przedstawianie sie

¢ Udzielanie informacji o ustugach turystycznych
¢ Przyjmowanie i potwierdzanie rezerwacji

¢ Rozmowy z klientami — pytania i odpowiedzi

Modut 2: Organizacja wycieczek i oprowadzanie (8 godzin)
¢ Opisywanie atrakcji turystycznych i tras wycieczek

¢ Prowadzenie prezentacji i oprowadzanie grup
¢ Planowanie i koordynacja dziatan turystycznych

Modut 3: Komunikacja telefoniczna i pisemna (7 godzin)
e Prowadzenie rozmow telefonicznych w branzy turystycznej

¢ Pisanie e-maili: oferty, potwierdzenia, reklamacje
e Zwroty formalne i nieformalne

Modut 4: Rozwigzywanie probleméw i sytuacje kryzysowe (7 godzin)

¢ Radzenie sobie z reklamacjami i skargami klientéw
¢ Negocjacje i mediacje
¢ Obstuga sytuacji awaryjnych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . . . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zajeclaz Magdalena

jezyka 07-10-2025 09:30 11:00 01:30

L Maczyriska
niemieckiego

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Magdalena Maczyniska

‘ ' Szkolenie prowadzi lektor jezyka niemieckiego z wieloletnim doswiadczeniem w nauczaniu jezyka
zawodowego i biznesowego.

Posiada:

wyksztatcenie kierunkowe,
co najmniej 5-letnie doswiadczenie w pracy z dorostymi na poziomach B1-C1,

doswiadczenie w prowadzeniu szkolen jezykowych dla firm i instytucji, m.in. z zakresu: komunikacji
menedzerskiej, prezentacji, negocjacji, zarzadzania zespotem oraz jezyka korporacyjnego.

Prowadzacy specjalizuje sie w kursach jezykowych dla pracownikéw dziatéw HR, menedzeréw oraz
kadry kierowniczej. W pracy dydaktycznej ktadzie nacisk na praktyczng komunikacjeg, rozwoj
stownictwa branzowego i doskonalenie umiejetnosci jezykowych w realistycznych sytuacjach

zawodowych.

Informacje dodatkowe

3 600,00 PLN

3 600,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma kompilacje materiatéw dydaktycznych w formie elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Wiek uczestnika:
Kurs przeznaczony dla oséb petnoletnich (18+).

Poziom jezykowy:

Wymagana znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie B1 potwierdzona samodzielnym o$wiadczeniem lub krétkim testem

kwalifikacyjnym przed rozpoczeciem kursu.

Wyksztatcenie i doswiadczenie:



Kurs dedykowany osobom pracujgcym lub planujgcym prace w branzy turystycznej, ale nie jest wymagana formalna edukacja kierunkowa.

Warunki techniczne

Dla kurséw realizowanych online uczestnik powinien posiadac¢:

e komputer lub laptop z dostepem do internetu o przepustowosci min. 10 Mbps,

e kamerg internetowg i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ zainstalowang i dziatajaca przegladarke internetowa lub aplikacje do prowadzenia zaje¢ (np. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet),
¢ stuchawki lub gtosniki zapewniajgce dobrg jako$¢é dzwieku.

Kontakt

ﬁ E-mail mm70@wp.pl

Telefon (+48) 691 838 045

Magdalena Maczynska



