
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Celem kursu jest rozwinięcie u uczestników umiejętności komunikacji w języku niemieckim na poziomie B2,
umożliwiającej swobodną i precyzyjną wymianę informacji w środowisku medycznym. Kurs ma na celu wyposażenie

Możliwość dofinansowania

mm-solutions
Magdalena
Mączyńska
Brak ocen dla tego dostawcy

Język niemiecki B2 dla branży medycznej -
30-godzinny kurs online
Numer usługi 2025/07/28/183815/2908328

3 600,00 PLN brutto

3 600,00 PLN netto

120,00 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 30 h

 27.08.2025 do 18.09.2025

Kategoria Języki / Niemiecki

Grupa docelowa usługi

urs przeznaczony jest dla pracowników branży medycznej i opieki
zdrowotnej, którzy chcą podnieść swoje kompetencje językowe na
poziomie B2 w kontekście zawodowym. W szczególności skierowany jest
do:

lekarzy i lekarzy rezydentów,
pielęgniarek i pielęgniarzy,
techników medycznych i diagnostów,
fizjoterapeutów i terapeutów zajęciowych,
pracowników administracji medycznej i personelu pomocniczego,

Minimalna liczba uczestników 1

Maksymalna liczba uczestników 1

Data zakończenia rekrutacji 25-08-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



uczestników w specjalistyczne słownictwo oraz praktyczne kompetencje językowe niezbędne do efektywnej współpracy
z pacjentami, personelem medycznym i administracyjnym w placówkach zdrowotnych.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po ukończeniu kursu uczestnik będzie
potrafił:

swobodnie i poprawnie komunikować
się z pacjentami i współpracownikami w
języku niemieckim na poziomie B2,

przeprowadzać wywiad medyczny oraz
zbierać i przekazywać informacje o
stanie zdrowia pacjenta,

opisywać symptomy, diagnozy oraz
stosowane procedury medyczne i
leczenie,

sporządzać i rozumieć podstawową
dokumentację medyczną, w tym raporty
i zaświadczenia,

rozumieć instrukcje, zalecenia i
informacje przekazywane przez innych
pracowników medycznych,

uczestniczyć w naradach, szkoleniach i
rozmowach zespołu medycznego,
efektywnie wymieniając się
informacjami,

radzić sobie z sytuacjami trudnymi i
konfliktowymi w miejscu pracy, stosując
adekwatne zwroty i strategie
komunikacyjne.

Test pisemny – sprawdzający
znajomość specjalistycznego
słownictwa medycznego oraz
poprawność gramatyczną i stylistyczną
w pisaniu krótkich tekstów, np. opisów
przypadków, raportów czy e-maili.

Ćwiczenia praktyczne – ocena
umiejętności prowadzenia rozmów z
pacjentami i współpracownikami w
języku niemieckim na poziomie B2
podczas symulacji sytuacji
zawodowych.

Zadania komunikacyjne – m.in.
przeprowadzenie wywiadu medycznego,
przedstawienie diagnozy i zaleceń,
uczestnictwo w dyskusji zespołu
medycznego.

Ocena aktywności na zajęciach –
regularny udział w lekcjach,
przygotowanie zadań domowych, udział
w dyskusjach i ćwiczeniach grupowych.

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Moduł 1: Wprowadzenie i podstawy komunikacji medycznej (6 godzin)

Specjalistyczne słownictwo i zwroty z zakresu medycyny.
Powitanie, prezentacja siebie i placówki medycznej.
Podstawy rozmowy z pacjentem – zbieranie informacji o stanie zdrowia.

Moduł 2: Wywiad medyczny i anamneza (6 godzin)

Pytania dotyczące objawów, historii choroby, stylu życia pacjenta.
Zbieranie informacji o lekach, alergiach i przeszłych schorzeniach.
Ćwiczenia dialogowe – symulacje rozmów z pacjentem.

Moduł 3: Opisywanie diagnoz i leczenia (6 godzin)

Omówienie najczęstszych diagnoz i procedur medycznych.
Wyjaśnianie pacjentowi zaleceń i instrukcji dotyczących leczenia.
Pisanie prostych opisów medycznych i instrukcji.

Moduł 4: Dokumentacja medyczna i korespondencja (6 godzin)

Sporządzanie raportów, zaświadczeń i dokumentów medycznych.
Pisanie e-maili i innych form oficjalnej korespondencji.
Zasady poufności i ochrona danych osobowych (RODO).

Moduł 5: Komunikacja w zespole medycznym i sytuacje trudne (6 godzin)

Udział w naradach, prezentacje i raportowanie.
Radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi i trudnymi pacjentami.
Techniki efektywnej komunikacji i mediacji w zespole.

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 1

Cennik
Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 1  zajęcia z j.
niemieckiego wg
harmonogramu

Magdalena
Mączyńska

01-09-2025 17:30 19:00 01:30



Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Magdalena Mączyńska

Szkolenie prowadzi lektor języka niemieckiego z wieloletnim doświadczeniem w nauczaniu języka
zawodowego i biznesowego.

Posiada:

wykształcenie kierunkowe,

co najmniej 5-letnie doświadczenie w pracy z dorosłymi na poziomach B1–C1,

doświadczenie w prowadzeniu szkoleń językowych dla firm i instytucji, m.in. z zakresu: komunikacji
menedżerskiej, prezentacji, negocjacji, zarządzania zespołem oraz języka korporacyjnego.

Prowadzący specjalizuje się w kursach językowych dla pracowników działów HR, menedżerów oraz
kadry kierowniczej. W pracy dydaktycznej kładzie nacisk na praktyczną komunikację, rozwój
słownictwa branżowego i doskonalenie umiejętności językowych w realistycznych sytuacjach
zawodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Każdy uczestnik otrzyma kompilację materiałów dydaktycznych w formie elektronicznej.

Warunki uczestnictwa
znajomość języka niemieckiego na poziomie co najmniej B1/B1+, najlepiej B2,
Zatrudnienie lub doświadczenie zawodowe w branży medycznej, opiece zdrowotnej lub chęć podjęcia pracy w tym sektorze.
Umiejętność obsługi komputera i podstawowych narzędzi cyfrowych (w przypadku kursu online).
Gotowość do aktywnego udziału w zajęciach, realizacji zadań praktycznych oraz pracy samodzielnej między zajęciami.
Dla kursów online – dostęp do komputera z mikrofonem, kamerą i stabilne łącze internetowe.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN



Warunki techniczne

Dla kursów realizowanych online uczestnik powinien posiadać:

komputer lub laptop z dostępem do internetu o przepustowości min. 10 Mbps,
kamerę internetową i mikrofon (wbudowane lub zewnętrzne),
zainstalowaną i działającą przeglądarkę internetową lub aplikację do prowadzenia zajęć (np. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet),
słuchawki lub głośniki zapewniające dobrą jakość dźwięku.

Kontakt


Magdalena Mączyńska

E-mail mm70@wp.pl

Telefon (+48) 691 838 045


