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SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM.
MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW,
BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA |
WZMACNIANIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
WYNIKI PRACY

Numer ustugi 2025/07/28/7829/2906820

© Ustron / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 12h

) 04.12.2025 do 05.12.2025

Informacje podstawowe

1966,77 PLN
1 599,00 PLN
163,90 PLN

133,25 PLN

wzbogacenia swojej wiedzy o sobie i swoich pracownikach, aby

skuteczniej kierowa¢ zespotem w trudnych sytuacjach zawodowych.

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Szkolenie dla:

e Szeféw Zespotow, Firm,
Grupa docelowa ustugi ¢ Kierownikéw Dziatow,

e Osobb Zarzadzajacych Personelem, ktére odczuwajg potrzebe
Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 18
Data zakonczenia rekrutacji 28-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

12

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje do budowania zaangazowania i zwiekszania poczucia odpowiedzialnosci swoich pracownikéw



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia jak kierowa¢ wtasng
motywacja, poprzez autodiagnoze
wtlasnego kodu motywacyjnego

- omawia jak prowadzié¢ efektywne
rozmowy oceniajgce / motywacyjne z
pracownikami

- omawia jak stosowa¢ motywatory,
pozwalajace wydoby¢ potencjat z

Uczestnik buduje zaangazowanie kazdego pracownika
pracownikéw zwiekszajace - omawia jak motywowa¢ pracownikéw Test teoretyczny
efektywno$¢ dziatania stosownie do ich typéw osobowosci

- omawia jak rozpoznawac indywidualne
typy motywacyjne cztonkéw zespotu

- omawia jak budowaé¢ zaangazowanie
w zaleznosci od przynaleznosci
pokoleniowej

- omawia jak angazowac¢ i motywowac
do pracy pracownikéw o nieprzecietnym
potencjale

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do oséb, ktére zarzadzajg personelem.

Ustuga stacjonarna realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie ¢wiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w zaleznosci od ilosci
uczestnikow.

1 godzina szkolenia = 45 minut



Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi: | dzien - dwie przerwy 15min, przerwa obiadowa 45 min, Il dzien - jedna przerwa kawowa 15 min.
WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakoriczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/szkolenie-budowanie-zaangazowania-w-zespole-motywowanie-pracownika
Motywacja szefa zespotu. Zwieksz motywacje i zaangazowanie u siebie.

»Aby zapalaé¢ innych, samemu trzeba ptongé?”

Poznaj swoje Motywacyjne DNA.

Moje mocne strony. Autodiagnoza moich motywatoréw.

Co to jest motywacja? FLIP MOTIVATION.

0d czego zalezy moja motywacja?

Co mnie motywuje do pracy?

Wptyw czynnikdéw zewnetrznych i wewnetrznych na poziom motywacji. Mapa wptywu motywaciji.

Strefa komfortu — czyli dlaczego jest nam dobrze tak jak jest?

Zycie zaczyna sie poza strefg komfortu — czyli jak byé wtasnym trenerem motywacyjnym?

Dobre nawyki. 20 rzeczy, ktdre nalezy robi¢ codziennie rano przed rozpoczeciem pracy, w trakcie pracy i po pracy, aby dobrze zarzadza¢ wtasna
energia.

Co motywuje cztowieka w pracy? Wspétczesne motywatory.
Typy osobowosci a motywacja cztonkow zespotu.

Motywacja dzisiaj wymaga zmiany podejscia. Model Maslowa juz dawno przestat sie sprawdzac jako skuteczne narzedzie dla menedzera. Nowy
wymiar motywac;ji daje teoria motywacyjnego DNA.

Diagnoza Motywacyjnego DNA zespotu.

Autodiagnoza kodu motywacyjnego. Test motywacyjnego DNA.

Dyrektor — Mistrz — Wédz — Wizjoner — Opiekun — Sojusznik — Udoskonalacz — Badacz.
Indywidualne motywatory dla okreslonego typu motywacyjnego.

Jak efektywnie dobiera¢ motywatory w indywidualnych przypadkach?

Demotywatory. Najczestsze btedy motywacyjne menedzeréw.

Jak stworzy¢ mistrzowski zespét, ktory zwycieza?

Jak Wydajni osiggajg wyniki? Jak stworzy¢ relacje z innymi dzigki Kontaktowym.

Jak zyska¢ dzieki koncentracji Stabilnych. Jak wykorzystac¢ site zmian w Zmiennych?
Jak budowac¢ site zespotu dzieki Wewnetrznym? Jak realizowaé cele finansowe dzieki Zewnetrznym?
Jak rozmawiac¢ z roznymi typami motywacyjnymi, aby chciato im sie chcie¢.

Dobieranie réznych narzedzi motywacyjnych dla okreslonego typu motywacyjnego.
Case study: motywacyjne DNA zespotu.

Obserwacja — gorace punkty DNA. Jak rozpoznawac indywidualne typy motywacyjne cztonkow zespofu? Mapa motywacyjna mojego
zespofu.

Jak skutecznie motywowac cztonkow witasnego zespoftu.
Prowadzenie efektywnych rozmow oceniajacych / motywacyjnych z pracownikami.

Case study: Narzedzia motywacyjnego DNA.



Jak budowaé zaangazowanie w burzliwych i niestabilnych czasach?

Jak obecna sytuacja wptywa na atmosfere w pracy i efektywnos$¢ zadan.

Frustracja. Niepokdj. Obawa o zdrowie, zycie i stabilnos¢. Trudne wyzwania dla menedzera.

Jak komunikowa¢ sie aby stabilizowaé, dawac¢ poczucie bezpieczenstwa, wyrazaé empatie i budowaé zaufanie.
5 kluczowych zachowan menedzera w sytuaciji kryzysu.

Dbasz o innych? Zadbaj rowniez siebie.

Motywacja a wiek. Generacja x, y, z.

Rézne metody budowania zaangazowania w zaleznosci od przynaleznosci pokoleniowej.

Ludzie w srodowisku pracy roZnig sie miedzy soba pod wieloma wzgledami, co ma bezposrednie przetozenie na ich motywacje, styl pracy,
sposob komunikowania sie, czy budowanie relacji z innymi pracownikami. Jednym z elementow wyrdzniajacych jest wiek. Dzisiaj rynek
pracy opiera sie na pokoleniach mocno rézniacych sie od siebie jesli chodzi o wyznawane wartosci, styl pracy, komunikacje.

Réznorodno$¢ w kontekscie wieku. 21 réznic pokoleniowych pomiedzy X, Y i Z.

e Wszystko nas dzieli — réznice w stylu zycia, celach, motywacji i komunikacji.

¢ Studia przypadkéw - jak firmy popetniajg btedy i jak odnosza sukcesy

e w motywowaniu pracownikéw z réznych pokolen X, Y, Z, C. Baby boomers.

¢ Korzysci z ,mtodych wilkéw” — zapat, kreatywnos¢, brak rutyny.

¢ Korzysci z doswiadczonych pracownikéw — doswiadczenie, wiedza, mentoring.

Sposoby na motywacje i zaangazowanie pracownikéw w réznych przedziatach wiekowych.

Uwaga talent! Zarzadzanie talentami.

Pracownicy o nieprzecietnym potencjale — dlaczego wymagaja specjalnego angazowania i motywowania do pracy?
Pracownicy o nieprzecietnym potencjale. Kim sg i jak ich rozpoznaé?

Jak wykorzystac¢ talent dla organizac;ji?

Budowanie wiezi, poczucia tozsamosci, zaangazowania i odpowiedzialnosci w zespole.

Rola menedzeréw w procesie budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci w zespole.

Kiedy zespét jest efektywny?

Rozwigzania stosowane w turkusowych organizacjach i ich wptyw na wzrost odpowiedzialnos$ci, motywacji i zaangazowania u
pracownikoéw

e Pracownik partnerem wspotodpowiedzialnym za rezultaty pracy.
* Przejmowanie inicjatywy w rozwigzywaniu probleméw przez pracownikow.
¢ Ludzie dziatajg, a lider czuwa nad wtasciwym przebiegiem procesu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-czes¢
I-wyktad

Trener Effectu 04-12-2025 09:15 10:45 01:30



Przedmiot / temat
zajec

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-
przerwa

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-czesé
Il-wyktad

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-
przerwa

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-czes$é
lll-wyktad

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-
przerwa

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-czes$é
IV-wyktad

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-czesé
I-wyktad

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-
przerwa

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-czes$é
Il-wyktad

Skuteczne

zarzadzanie
zespotem-
WALIDACJA-test

Prowadzacy

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Trener Effectu

Data realizacji
zajeé

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:00

12:30

12:45

14:00

14:45

09:00

10:45

11:00

12:15

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

12:45

14:00

14:45

16:15

10:45

11:00

12:15

12:30

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:15

00:45

01:30

01:45

00:15

01:15

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1966,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 599,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 163,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 133,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Trener Effectu

Trenerka z jedenastoletnim doswiadczeniem w pracy warsztatowej, coach, certyfikowana
konsultantka DISC D3. Od 12 lat wspiera firmy w obszarze doskonalenia jakosci obstugi klienta oraz
sprzedazy. Szczegodlng specjalizacjg jest zarzadzanie dziatem sprzedazy oraz budowanie zespotéw
sprzedazowych i obstugi klienta. Trenerka jest kilkunastoletnim praktykiem sprzedazy i obstugi
klienta, dzieki czemu taczy wiedze merytoryczna

z bogatym doswiadczeniem zawodowym.

Autorka doskonatego narzedzia wspierajgcego menedzeréw — pierwszej w Polsce mobilnej aplikacji
- PORADNIK MLODEGO MENEDZERA, zawierajgcej schematy postepowania w codziennych
sytuacjach menedzerskich.

Specjalizuje sie w temacie odpornosci psychicznej, jest licencjonowanym konsultantem MTQ48.
Autorka artykutéw z obszaru rozwoju kompetencji migkkich w biznesie.

Prowadzi szkolenia i warsztaty dla kadry zarzgdzajgcej w obszarach zwigzanych z rozwojem takich
kompetencji jak: zarzadzanie zespotem, zarzadzanie zmiang, motywowanie oraz zwiekszanie
efektywnosci osobistej, odpornos¢ psychiczna.

Specjalizacja koncentruje sie wokét kompetencji menedzerskich, wsparcia menedzeréw w petnieniu
ich roli oraz realizacji celéw. Pracuje w oparciu o0 nowoczesne gry szkoleniowe. W pracy z
menedzerami aktywnie wykorzystuje metody coachingowe.

W swojej roli trenerskiej, podczas pracy z grupami kieruje sie praktyczng wiedzg zdobytg w czasie
pracy w miedzynarodowych korporacjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie papierowej



Informacje dodatkowe

Ustuga w formie stacjonarnej.
Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i pomocnicze, konsultacje indywidualne z wyktadowca, certyfikat o
podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikéw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowg
oferte szkoleniowag uwzgledniajgca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Adres

ul. dr Michata Grazynskiego 10
43-450 Ustron

woj. $laskie

Hotel OLYMPIC****Wellness&SPA - najlepiej oceniany czterogwiazdkowy hotel w Ustroniu z przepieknym nowo
otwartym Centrum Wellness (basen, jacuzzy, sauny, sitownia). Luksusowy, urokliwie potozony nad rzekg Wistg, w samym
centrum uzdrowiska. Wyréznia wysmienitg kuchnig, ktéra zadowoli najbardziej wymagajgcych Gosci.

Mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu na dzien przed rozpoczeciem szkolenia od godziny 16:00 bez dodatkowych optat.
Kolacja w tym dniu w godz. 19:00 — 21:00.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



