Mozliwo$¢ dofinansowania

Techniki coachingowe w pracy z 3 600,00 PLN brutto

cztowiekiem. Praktyczne narzedzia 292683 PLN netto

efektywnej rozmowy 150,00 PLN brutto/h
. Numer ustugi 2025/07/27/153970/2905253 121,95 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
FABRYKA BIZNESU |

FINANSOW Sp. z & Ustuga szkoleniowa
0.0. ® 24h
Brak ocen dla tego dostawcy B 01.09.2025 do 30.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikatory projekto
vi yProj W Bony Szkoleniowe, Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére w swojej pracy zawodowej
prowadzg rozmowy rozwojowe, wspierajace, feedbackowe lub doradcze -
zaréwno w roli lidera, menedzera, HR-owca, jak i specjalisty
wspierajgcego innych w podejmowaniu decyzji lub zmianie.

Z oferty moga skorzysta¢ osoby, ktére:

e chca prowadzi¢ rozmowy z wiekszg swiadomoscia, uwaznosciy i
intencja,

¢ poszukuja konkretnych narzedzi i struktur wspierajgcych efektywna

Grupa docelowa ustugi komunikacje,

¢ s3 gotowe rozwija¢ swoje umiejetnosci zadawania trafnych pytan,

¢ chca lepiej rozumiec¢ drugiego cztowieka — bez diagnozowania,
oceniania i dawania rad,

e pracujg z ludzmi i potrzebuja lepszego rozumienia mechanizmoéw
stojgcych za decyzjami, oporem lub brakiem dziatania.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia coachingowego.
Zostato zaprojektowane tak, aby tagczy¢ elementy rozwoju osobistego z
praktyczna naukg wybranych technik pracy z cztowiekiem, ktére mozna
od razu wdrozy¢ w codziennej pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia rozmdéw wspierajacych w oparciu o wybrane techniki
coachingowe. Uczestniczka pozna podstawy podej$cia coachingowego, nauczy sie zadawania trafnych pytan oraz pracy
z narzedziami wspierajgcymi refleksje, analize sytuaciji i identyfikacje zasobow. Szkolenie umozliwia zastosowanie
zdobytej wiedzy w praktyce zawodowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik Potrafi zastosowa¢ wybrane
narzedzia w pracy z przypadkiem,

R . i formutuje trafne pytania coachingowe,
rozmowie wspierajacej, zadaje trafne . "
przeprowadza analize sytuacji z

tania, analizuje sytuacje z L Rk Test teoretyczn
Py Je sytuacle uzyciem poznanych technik, yezny

identyfikuje zasoby i priorytety
rozmoéwcey, prowadzi rozmowe w sposéb
$wiadomy i spdjny z celem.

Uczestniczk potrafi zastosowaé
wybrane techniki coachingowe w

wykorzystaniem narzedzi, identyfikuje
zasoby wtasne i rozméwcy, prowadzi
rozmowe w spos6b uwazny i celowy.

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci komunikacji i jako$ci prowadzonych rozméw w srodowisku
zawodowym uczestnikow poprzez rozwéj kompetenciji w zakresie stosowania technik coachingowych i zadawania
trafnych pytan wspierajgcych. Efektem szkolenia ma by¢ podniesienie poziomu $wiadomego zarzadzania relacjami
interpersonalnymi, wzrost zaangazowania pracownikéw oraz poprawa atmosfery w miejscu pracy.

S (Specific — konkretny):

Szkolenie jest ukierunkowane na rozwoj umiejetnosci prowadzenia rozméw wspierajgcych z wykorzystaniem podejscia
coachingowego oraz wybranych narzedzi i technik stuzgcych do pracy z drugim cztowiekiem. Kluczowym obszarem
rozwoju sg umiejetnosci komunikacyjne: zadawanie pytan, stuchanie, analiza sytuacji rozméwecy, identyfikacja zasobdw i
potrzeb. Szkolenie koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu poznanych metod w codziennej pracy uczestnikéw — w

rozmowach z pracownikami, wspétpracownikami, klientami lub partnerami biznesowymi.

M (Measurable — mierzalny):
Miarg sukcesu bedzie poziom wdrozenia poznanych technik do codziennej praktyki uczestnikdéw, oceniany na podstawie:

przygotowania indywidualnych planéw zastosowania narzedzi po zakoriczeniu szkolenia,

umiejetnosci zaprezentowania i przeéwiczenia wybranego narzedzia w pracy z przypadkiem podczas szkolenia,
samooceny poziomu kompetencji przed i po szkoleniu (ankieta ewaluacyjna),

pozytywnej opinii uczestnikdw na temat przydatnosci szkolenia w ich konteks$cie zawodowym.

A (Achievable — osiggalny):



Szkolenie zostato zaprojektowane w oparciu o realne mozliwosci uczestnikdw i zaktada stopniowe budowanie wiedzy
oraz umiejetnosci poprzez krétkag czesc¢ teoretyczng i duzg liczbe ¢wiczen praktycznych. Uczestnicy uczg sie w
bezpiecznym srodowisku, otrzymujg indywidualne wskazéwki i majg mozliwos¢ zadania pytan. Utatwia to przyswojenie i
pdzniejsze wdrozenie poznanych narzedzi w ich codziennej pracy.

R (Relevant - istotny):

W obliczu rosngcego znaczenia kompetencji miekkich i komunikacyjnych, umiejetno$¢ prowadzenia efektywnych
rozméw opartych na uwaznosci, refleksji i dobrze dobranych pytaniach staje sie kluczowa w pracy menedzerskiej, HR-
owej, edukacyjnej czy doradczej. Szkolenie odpowiada na realne potrzeby rynku — wspiera rozwdj kultury dialogu,
wzmachnia relacje zawodowe, pomaga w budowaniu zaufania i zwieksza skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Dla firm
oznacza to lepszg atmosfere pracy, mniejsze napiecia w zespotach, wieksze zaangazowanie i nizsza rotacje.

T (Time-bound - okreslony w czasie):

Rezultaty szkolenia powinny byé widoczne w ciggu 1-3 miesiecy po jego zakonczeniu, szczegdlnie w obszarze jakosci
prowadzonych rozmoéw i wzrostu $wiadomosci komunikacyjnej uczestnikow. Zaktada sig, ze uczestnicy rozpoczng
stosowanie minimum jednej z poznanych technik w pracy z zespotem, wspotpracownikami lub klientami najpozniej w
ciggu 30 dni od zakonczenia szkolenia.

Efekt ustugi

Efekt ustugi:

Uczestnik szkolenia rozwinie kompetencje w zakresie prowadzenia rozméw wspierajgcych z wykorzystaniem wybranych technik
coachingowych. Efektem bedzie nabycie umiejetnosci stosowania podej$cia coachingowego w komunikacji zawodowej oraz
wykorzystywania konkretnych narzedzi wspierajgcych refleksje, analize sytuaciji i identyfikacje zasob6éw wtasnych oraz rozmdwecy.
Uczestnik nauczy sie formutowa¢ trafne pytania, dostosowywac styl rozmowy do celu i kontekstu oraz prowadzi¢ rozmowe w sposéb
uwazny, nienarzucajacy i Swiadomy.

Dzieki udziatowi w szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:

e prowadzi¢ rozmowe wspierajacg w sposob celowy, zgodnie z zatozeniami podejscia coachingowego,

e zadawac trafne pytania otwarte, pogtebiajace i porzadkujace proces refleksiji,

» zastosowac wybrane narzedzia wspierajgce komunikacje, analize sytuacji i prace z zasobami (np. Matryce integracji zasobow, Gére
lodowa, Koto kompetencji),

e lepiej rozumieé procesy mentalne i emocjonalne zachodzace podczas rozmowy,

e zwiekszy¢ swojg $wiadomos$¢ w zakresie komunikacji interpersonalnej i wkasnego wptywu na przebieg rozmowy.

Efektem konicowym szkolenia bedzie réwniez opracowanie przez uczestnika wtasnego planu wdrozenia poznanych technik i narzedzi do
jego $rodowiska zawodowego, uwzgledniajgcego kontekst pracy, typ prowadzonych rozméw oraz cele, jakie chce osiggaé poprzez rozwoéj
komunikacji wspierajace;j.

Kryteria weryfikacji osiagniecia efektu ustugi:
Weryfikacja osiggniecia efektu uczenia sie zostanie dokonana na podstawie nastepujacych kryteridow:

1. Praca z przypadkiem (studium przypadku)
¢ uczestnik potrafi przeanalizowa¢ sytuacje przedstawiong w scenariuszu rozmowy, zidentyfikowa¢ gtéwne wyzwania, okresli¢
zasoby i zaproponowa¢ odpowiednig strukture rozmowy wspierajgcej z wykorzystaniem wybranych technik coachingowych,
¢ uczestnik formutuje zestaw trafnych pytan pogtebiajacych i kierunkujgcych refleksje rozmdéwecy,
* uczestnik wskazuje cel rozmowy i dobiera do niego odpowiednie narzedzia wspierajace (minimum jedno z omawianych na
szkoleniuy).

2. Cwiczenia praktyczne (symulacje rozméw)
 uczestnik odgrywa role osoby prowadzacej rozmowe wspierajgca z wykorzystaniem poznanych metod i narzedzi,
¢ potrafi aktywnie stucha¢, podazaé za rozmédwcag, nie ocenia¢ ani nie narzuca¢ wtasnych interpretacji,
e wykazuje sie umiejetnoscig pracy z ciszg, emocjami i zmiang perspektywy rozmoéwcy.

3. Analiza wybranego narzedzia
¢ uczestnik potrafi opisa¢ dziatanie konkretnego narzedzia (np. Matrycy integracji zasobéw), wyjasnic¢ jego cel, sposéb uzycia i
mozliwe zastosowanie w swoim srodowisku pracy,
¢ uczestnik potrafi dobra¢ narzedzie do konkretnego typu rozmowy (np. rozmowy rozwojowej, trudnej rozmowy, rozmowy
oceniajacej, motywujace;j).



4. Opracowanie indywidualnego planu zastosowania narzedzi
¢ uczestnik przygotowuje plan wdrozenia minimum jednego narzedzia coachingowego w swojej codziennej pracy z ludzmi,
¢ plan uwzglednia konkretne sytuacje zawodowe, cele rozmdw oraz styl komunikacji uczestnika,
¢ uczestnik uzasadnia wybér narzedzi i sposoéb ich zastosowania.

5. Refleksja koricowa
¢ uczestnik potrafi zidentyfikowac, ktére elementy szkolenia byty dla niego najbardziej warto$ciowe i jakie umiejetnosci zamierza
rozwijac dalej,
¢ uczestnik potrafi wskazaé, w jaki sposéb szkolenie wptyneto na jego postawe jako osoby prowadzacej rozmowy z innymi.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekty ustugi bedg potwierdzane poprzez potaczenie metod weryfikacji praktycznej i refleksyjnej, umozliwiajgcych sprawdzenie nabytych
umiejetnosci, poziomu integracji wiedzy oraz gotowosci uczestnika do wdrozenia poznanych narzedzi w swoim $rodowisku zawodowym.

Proces potwierdzania efektow uczenia sie zostanie przeprowadzony w oparciu o:
1. Praca z przypadkiem (case study)
Uczestnik otrzyma opis sytuacji zawodowej wymagajgcej przeprowadzenia rozmowy wspierajgcej. Na podstawie tego przypadku:

¢ dokona analizy sytuacji z wykorzystaniem wybranej techniki omawianej podczas szkolenia (np. Géra lodowa, Koto kompetenc;ji,
Matryca zasobow),

e zidentyfikuje mozliwe wyzwania i potrzeby rozméwcy,

e zaproponuje przebieg rozmowy, formutujgc adekwatne pytania coachingowe,

e okresli cel rozmowy i sposéb jej zakonczenia.

Forma zaliczenia: pisemna lub ustna prezentacja podejscia do przypadku, z oméwieniem logiki zastosowanych narzedzi i przyjetej
struktury rozmowy.

2. Symulacje rozméw (éwiczenia praktyczne w parach i tréjkach)

Uczestnicy wezma udziat w éwiczeniach symulujgcych rzeczywiste rozmowy prowadzone w srodowisku pracy. Bedag pracowac¢ w roli
prowadzacego rozmowe, osoby wspieranej oraz obserwatora.

Podczas éwiczenia weryfikowane bedg m.in.:

e umiejetnos$¢ formutowania trafnych pytan,

¢ stosowanie technik pogtebiajgcych refleksje,

¢ aktywne stuchanie i uwaznosg¢,

¢ adekwatne dobranie narzedzi do sytuacji i potrzeb rozméwcy,
¢ spojnos¢ komunikacji z celami rozmowy.

Forma zaliczenia: obserwacja trenerska i informacja zwrotna udzielana po ¢wiczeniu.
3. Opracowanie planu zastosowania poznanych narzedzi w praktyce zawodowej

Na zakonczenie szkolenia kazdy uczestnik przygotuje krétki plan wdrozenia wybranych technik lub narzedzi do wtasnego srodowiska
zawodowego. Plan bedzie zawierat:

e wybor sytuacji, w ktérych uczestnik zamierza wykorzysta¢ dane narzedzie lub sposéb prowadzenia rozmowy,
e cel, jaki chce osiggna¢ dzieki wdrozeniu,
¢ uzasadnienie wyboru techniki w odniesieniu do wyzwan, z jakimi sie mierzy w pracy.

Forma zaliczenia: pisemna lub ustna prezentacja planu podczas ostatniego modutu, z mozliwoscig otrzymania feedbacku od trenera i
grupy.

4. Formularz autorefleksji i samooceny uczestnika

Uczestnicy wypetnig na zakoriczenie szkolenia formularz refleksyjny, ktéry pozwoli im podsumowaé:

e czego sie nauczyli,

e ktdre umiejetnosci chca rozwijac dalej,

e co byto dla nich najtrudniejsze, a co najbardziej przydatne,
¢ w jaki sposdéb planujg korzysta¢ z nabytej wiedzy i narzedzi.



Forma zaliczenia: formularz pisemny z pytaniami otwartymi oraz krétkg ankietg samooceny poziomu kompetencji przed i po szkoleniu.
5. Obserwacja trenerska
W trakcie catego szkolenia trener prowadzacy dokonuje obserwacji uczestnikéw w zakresie:

e zaangazowania w ¢wiczenia,

e umiejetnosci pracy w grupie,

e rozumienia struktury rozmowy wspierajacej,

e postepdw w postugiwaniu sie jezykiem coachingowym,

e przejscia od teorii do praktyki w pracy z narzedziami.

Obserwacja jest nieformalna, ale stanowi integralny element oceny gotowosci do samodzielnego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
nabytych podczas szkolenia.

Lacznie metody potwierdzenia efektu ustugi obejmuja:

* analize przypadku (studium przypadku),

e ¢wiczenia praktyczne z informacjg zwrotng,
e opracowanie planu wdrozenia,

¢ autorefleksje uczestnika,

e obserwacje trenerska.

To potgczenie metod pozwala na petne i realne potwierdzenie nabycia efektéw uczenia sie, zaréwno na poziomie wiedzy, jak i kompetenciji
praktycznych i postawy uczestnika. Potwierdzenie odbywa sie bez egzaminu koricowego, w formule warsztatowej, ktéra sprzyja
rozwojowi i wdrozeniu nabytych umiejetnos$ci w naturalnym rytmie kazdego uczestnika.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi (8 modutow):
Modut 1: Fundamenty rozmoéw wspierajacych

Czym rézni sie rozmowa rozwojowa od instruktazowej. Elementy dobrej rozmowy. Postawa prowadzgcego i zasady komunikacji opartej
na zaufaniu.

Modut 2: Uwazna komunikacja



Stuchanie, parafraza, pauza, obserwacja emocji. Praca z wtasna reakcja i filtrem. Wspierajgca obecno$¢ w rozmowie.
Modut 3: Pytania, ktére uruchamiajg myslenie

Sztuka formutowania pytan. Struktura rozmowy opartej na pytaniach. Unikanie ocen, zatozen i ,dobrych rad”.

Modut 4: Rozmowa w obliczu oporu lub impasu

Zrozumienie mechanizméw obronnych. Jak rozmawiaé, gdy druga strona sie zamyka. Narzedzia pomagajgce poszerzy¢ perspektywe.
Modut 5: Rozmowa o emocjach, wartosciach i trudnosciach

Jak rozmawia¢, gdy temat schodzi gtebiej. Co wspiera, a co blokuje. Od rozmowy zadaniowej do relacyjnej.

Modut 6: Rozwijanie kompetencji i potencjatu rozméwcy

Jak wspiera¢ rozwdj bez oceny. Struktura rozmowy rozwojowej. Od ,mam problem” do ,mam plan”.

Modut 7: Feedback jako narzedzie rozwoju, nie oceny

Ro6znice miedzy informacja a ocena. Jak dawac i przyjmowacé informacje zwrotng. Rozmowa po feedbacku.

Modut 8: Integracja i transfer do codziennej praktyki

Jak witgczy¢ nowy styl rozmoéw do swojej codziennos$ci. Co zabieram, z czego rezygnuje. Refleksja i plan dziatania.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
1z1
0 . Agnieszka
Rozpoczecie 02-09-2025 09:00 14:00 05:00
. Dobosz
szkolenia

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 926,83 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 121,95 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Dobosz

‘ ' Posiadam ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie, w tym na stanowisku dyrektor
zarzadzajacej w firmie produkcyjnej. Obecnie jako akredytowana mentorka EMCC wspieram lideréw
w rozwoju kompetencji przywoddczych, komunikacji i pewnosci siebie. Prowadze procesy
indywidualne i grupowe, tgczgc wiedze strategiczng z uwaznym, transformacyjnym podejsciem
opartym na relacji i refleksji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw w wersji elektronicznej, udostepnionych przed szkoleniem lub w trakcie jego trwania za
posrednictwem platformy szkoleniowej lub poczty e-mail. Materiaty obejmuja:

e prezentacje omawiang podczas szkolenia w formacie PDF,

e zestaw Cwiczen i kart pracy do samodzielnego uzupetnienia,

e opisy wybranych technik i narzedzi wykorzystywanych podczas zajec,

¢ szablon indywidualnego planu wdrozeniowego,

* liste pytan coachingowych wspierajgcych refleksje i rozmowy rozwojowe,

¢ materiaty dodatkowe rekomendowane do dalszego rozwoju (literatura, linki, inspiracje).

Wszystkie materiaty beda przygotowane z mysla o tatwym wykorzystaniu w praktyce zawodowej. Uczestnicy moga z nich korzysta¢
réwniez po zakorczeniu szkolenia, w ramach wtasnego rozwoju lub pracy z zespotem.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane w formie online z wykorzystaniem platformy Google Meet. Uczestnicy przed rozpoczeciem otrzymaja link
dostepowy oraz krotka instrukcje techniczna.

Do udziatu w szkoleniu wymagane jest:

¢ stabilne tacze internetowe,

e komputer lub laptop z kamerg i mikrofonem,

» dostep do przegladarki internetowej (zalecane Google Chrome),

e mozliwos$¢ korzystania z poczty e-mail w celu odbioru materiatéw i linkéw.

Rekomendowane jest uczestnictwo z wtgczong kamerg, co sprzyja aktywnemu udziatowi w zajeciach i budowaniu zaangazowania grupy.
Szkolenie nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania — Google Meet dziata bezposrednio w przegladarce.

Kontakt

Agnieszka Dobosz

E-mail agnieszka@fbif.pl
Telefon (+48) 533 298 996






