Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja w zespole, czyli 1 845,00 PLN brutto
jak rozmawia¢, by budowagé, a nie dzieli¢ 1500,00 PLN  netto

Numer ustugi 2025/07/27/153970/2905249 307,50 PLN brutto/h
. 250,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
FABRYKA BIZNESU |

FINANSOW Sp. z
0.0.

& Ustuga szkoleniowa

® 6h
59 01.09.2025 do 30.09.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikatory projektow
y yProj Bony Szkoleniowe, Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Szkolenie skierowane jest do oso6b pracujacych w zespotach —
niezaleznie od branzy i stanowiska — ktére chca poprawic jakosc¢
codziennej komunikacji, budowac lepsze relacje i unika¢ nieporozumien.
Dedykowane jest zaréwno liderom, jak i pracownikom, ktérzy chcg moéwic
z wiekszag klarownoscig, stuchaé z wiekszg uwaznoscia i lepiej reagowac

Grupa docelowa ustugi w sytuacjach napiecia. To takze propozycja dla 0sdb, ktdére czuja, ze zbyt
czesto sg Zle rozumiane, unikaja trudnych rozméw lub czujg sie
zagubione w ,niedopowiedzeniach”. Szkolenie wzmacnia kompetencje
interpersonalne i uczy, jak budowaé¢ komunikacje opartg na szacunkuy,
jasnosci i odpowiedzialnos$ci — bez oceniania, manipulacji czy
niepotrzebnego napiecia.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 6

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci interpersonalnych w zakresie skutecznej i Swiadomej komunikacji zespotowe;j.
Uczestnicy nauczg sie formutowac jasne komunikaty, aktywnie stucha¢, udziela¢ i przyjmowac¢ informacje zwrotng oraz
prowadzi¢ rozmowy w sytuacjach trudnych i napieciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi:

- zdefiniowa¢ kluczowe zasady
skutecznej komunikac;ji
interpersonalnej,

- wskazaé réznice miedzy
komunikatem oskarzajgcym a
konstruktywnym,

- opisac techniki aktywnego stuchania i

- Uczestnik poprawnie identyfikuje Test teoretyczny

elementy skutecznego komunikatu,

- rozpoznaje przyktady btedow
komunikacyjnych i potrafi je nazwac,

- potrafi dobra¢ wtasciwe narzedzia
komunikacyjne do konkretnych sytuacji,

. - . . - rozréznia typy informacji zwrotnej i
udzielania informacji zwrotnej, ) . . Wywiad swobodny
P . . ich zastosowanie w pracy zespotowe;j.
- rozpoznac¢ bariery komunikacyjne w

zespole.

Cel biznesowy

Celem szkolenia jest rozwoj praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikédw w kontekscie pracy zespotowej.
Uczestnicy nauczg sie formutowac jasne, konstruktywne komunikaty, aktywnie stucha¢, udziela¢ i przyjmowaé
informacje zwrotng oraz lepiej rozumieé mechanizmy komunikacyjne wptywajgce na relacje i atmosfere w zespole.

Efektem bedzie wzrost Swiadomosci komunikacyjnej oraz poprawa umiejetnosci interpersonalnych, oceniona na
podstawie:

- testu samooceny na poczatku i na koncu szkolenia,

- ¢wiczen komunikacyjnych z biezagcym feedbackiem,

- arkusza obserwacji postepéw (wypetnianego przez trenera i uczestnika).

Cel zostanie osiggniety poprzez aktywne metody pracy (¢wiczenia indywidualne i grupowe, scenki, miniwarsztaty, analize
przypadkow), dostosowane do realiéw zawodowych uczestnikdw i uwzgledniajace ich poziom doswiadczenia.

Komunikacja jest kluczowg kompetencjg w pracy zespotowej — jej jako$é bezposrednio wptywa na atmosfere,
efektywnos¢ dziatan, poziom zaangazowania i ilo$¢ konfliktow. Szkolenie odpowiada na realne wyzwania codziennej
wspotpracy: niejasne komunikaty, btedne interpretacje, unikanie rozmaéw, agresje ukryta w pozornie neutralnych stowach.
Rozwijajac te kompetencje, uczestnicy poprawiajg zaréwno indywidualne wyniki, jak i jako$¢ wspétpracy w catym
zespole.

Cel szkolenia zostanie osiggniety w trakcie jednodniowego spotkania (8 godzin dydaktycznych), a jego utrwalenie
zostanie wzmocnione dzieki éwiczeniom wdrozeniowym i materiatom przekazanym uczestnikom do dalszego rozwoju
po zakonczeniu szkolenia.

Efekt ustugi

Efektem szkolenia jest wzrost kompetenciji interpersonalnych uczestnikéw w zakresie codziennej komunikacji zespotowej. Uczestnicy po
szkoleniu:

e rozumiejg znaczenie klarownej i Swiadomej komunikacji w pracy zespotowej,

¢ potrafig formutowaé komunikaty w sposéb zrozumiaty, konstruktywny i pozbawiony napiecia,
¢ znaja rézne style komunikacji i potrafig rozpoznawac oraz dopasowywaé sie do odbiorcy,

e umiejg prowadzi¢ trudne rozmowy bez eskalowania konfliktu,

¢ potrafig Swiadomie udziela¢ i przyjmowac informacje zwrotng,



¢ |epiej radzg sobie z emocjami towarzyszgcymi komunikacji w sytuacjach napiecia lub stresu,
* majg wiekszg uwaznos¢ na to, jak méwig i jak sg styszani — oraz jaki to ma wptyw na atmosfere i efektywnos¢ w zespole.

Efekt koricowy to nie tylko poprawa w sposobie komunikowania sie, ale tez wzrost $wiadomosci, odpowiedzialno$ci za relacje i gotowosci
do rozméw, ktdre budujg zaufanie i wspotprace.

Efekty szkolenia bedg potwierdzone za pomoca nastepujagcych metod:

1. Kwestionariusz samooceny (przed i po szkoleniu) - Uczestnicy ocenig swoj poziom umiejetnosci w zakresie: klarownosci wypowiedzi,
aktywnego stuchania, udzielania feedbacku, radzenia sobie w sytuacjach trudnych komunikacyjnie. Poréwnanie wynikéw pozwoli
okresli¢ zakres zmiany.

2. Obserwacja w trakcie szkolenia - Podczas ¢wiczen komunikacyjnych (scenki, praca w parach i grupach, analiza przypadkdéw) trener
obserwuje postepy uczestnikéw, zwracajgc uwage na sposéb formutowania wypowiedzi, poziom uwaznosci, umiejetnos¢
dopasowania komunikatu do sytuac;ji.

3. Arkusz ¢wiczen wdrozeniowych (na zakonczenie) - Uczestnicy wypetniajg krétkie podsumowanie — wskazujg 2—3 konkretne zmiany,
ktére wdrozg w codziennej komunikacji zespotowej po szkoleniu, oraz bariery, ktére moga napotka¢. To narzedzie wspiera
przeniesienie wiedzy na grunt praktyki.

4. Ankieta ewaluacyjna szkolenia - Uczestnicy oceniajg uzytecznos$¢ tresci, przydatnosé ¢wiczen i wtasne poczucie rozwoju. Umozliwia to
ocene jakosci szkolenia oraz zebranie informacji zwrotnej do dalszego doskonalenia programu.

5. (Opcjonalnie) Sesja follow-up / konsultacja wdrozeniowa - Dla klientéw instytucjonalnych mozliwa jest dodatkowa sesja (np. online, po
2-3 tygodniach), podczas ktérej omawiane sg pierwsze doswiadczenia po szkoleniu, sukcesy i przeszkody we wdrazaniu nowej
jakosci komunikaciji.

Catos¢ procesu zostata zaplanowana tak, by zmiana nie koriczyta sie na sali szkoleniowej. Jej celem jest to, by uczestnik — jeszcze zanim
wyjdzie ze szkolenia — wiedziat, co doktadnie zrobi inaczej w swojej pracy juz nastepnego dnia.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiagniecie efektow szkolenia zostanie potwierdzone za pomoca kilku komplementarnych metod, ktére tacza samoocene uczestnikéw,
biezgca obserwacje trenerska oraz narzedzia umozliwiajgce refleksje i wdrozenie wiedzy po zakoriczeniu szkolenia.

Celem tych metod nie jest ,sprawdzenie” uczestnika, ale wsparcie go w $wiadomym rozpoznaniu nabytych kompetencji oraz
przygotowanie do realnego przeniesienia ich do codziennej pracy zespotowe;j.

1. Kwestionariusz samooceny — przed i po szkoleniu. Kazdy uczestnik przed rozpoczeciem szkolenia wypetnia krétki kwestionariusz
samooceny, w ktérym okresla swoéj poziom umiejetnosci i komfort w obszarach takich jak:

e jasnos$¢ wypowiedzi i komunikatéw,

e uwazne stuchanie,

e udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej,

e prowadzenie rozméw w sytuacjach napiegcia lub nieporozumienia,
e rozumienie emocji i intencji w rozmowie.

Ten sam kwestionariusz wypetniany jest ponownie po zakonczeniu szkolenia — dzigki czemu uczestnik moze samodzielnie oceni¢ zakres
zmiany, a organizator szkolenia uzyskuje mierzalny dowéd osiggniecia efektow.

2. Obserwacja trenerska podczas éwiczen praktycznych. W trakcie szkolenia uczestnicy biorg udziat w éwiczeniach indywidualnych i
grupowych (m.in. odgrywanie scenek, analiza przypadkdw, ¢wiczenia w parach, symulacje rozmoéw). Trener uwaznie obserwuje:

¢ sposob formutowania komunikatéw (jasnos¢, intencja, ton),

¢ aktywne stuchanie i reakcje na trudne tresci,

¢ umiejetnos$¢ konstruktywnego przekazywania informacji zwrotne;j,
e reagowanie w sytuacjach napiecia lub réznicy zdan.

Na tej podstawie trener ocenia poziom zaangazowania, zakres wdrozenia omawianych tresci i progres uczestnikéw w ciggu szkolenia.

3. Arkusz wdrozeniowy — plan dziatan po szkoleniu. Na zakonczenie szkolenia kazdy uczestnik wypetnia indywidualny arkusz
wdrozeniowy, w ktérym:

e wskazuje 2—3 konkretne zmiany, ktére wprowadzi do swojej codziennej komunikacji zespotowej,
¢ identyfikuje sytuacje, w ktérych szczegdlnie potrzebuje nowego podejscia,

¢ opisuje mozliwe przeszkody i sposdb, w jaki zamierza sobie z nimi radzic.

Arkusz ten stuzy jako osobisty ,kontrakt zmiany” — utatwiajacy przeniesienie efektéw szkolenia do rzeczywistos$ci zawodowej.



4. Ankieta ewaluacyjna. Uczestnicy wypetniajg krotka ankiete ewaluacyjna, w ktorej oceniaja:

e przydatno$¢ szkolenia dla ich codziennej pracy,
e poziom merytoryczny i praktyczny materiatu,
e wtasne poczucie rozwoju w zakresie komunikacji.

Ankieta zawiera réwniez pytanie otwarte o najwazniejszy wniosek wyniesiony ze szkolenia — pozwala to nie tylko potwierdzi¢ efekty, ale
tez zebrac jako$ciowy materiat do dalszego rozwoju ustugi.

5. (Opcjonalnie) Sesja follow-up. Dla klientdéw instytucjonalnych mozliwe jest zorganizowanie sesji follow-up (np. po 2—-3 tygodniach),
podczas ktorej uczestnicy dzielg sie efektami wdrozenia i otrzymujg dodatkowe wsparcie w adaptacji poznanych narzedzi w codziennej

pracy.

Metody zastosowane w tym szkoleniu majg na celu nie tylko potwierdzenie zdobytej wiedzy, ale przede wszystkim utatwienie
uczestnikom zatrzymania sig, nazwania zmiany i $wiadomego przeniesienia jej do realnego $wiata zespotowej komunikacji.

Bo skuteczna komunikacja nie zaczyna sig od teorii — zaczyna sig od odwagi, by méwic jasniej, stucha¢ uwazniej i budowag, nie ranic. |
doktadnie to ma zosta¢ po tym szkoleniu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia —8 godzin dydaktycznych

Modut 1: Po co rozmawiamy? — wprowadzenie i diagnoza komunikacji

Czas trwania: 1 godzina

Cel: zbudowanie wspdlnego jezyka, identyfikacja probleméw komunikacyjnych w zespotach, wprowadzenie do idei komunikacji budujace;.
Zakres tematyczny:

¢ Funkcje komunikacji w zespole.
e Gtéwne btedy i blokady — co naprawde przeszkadza nam sie porozumie¢?
e Czym rézni sie ,méwi¢” od ,komunikowacé”?

Metody: dyskusja moderowana, ¢wiczenie otwierajace (,M6j komunikacyjny autopilot”), mapa probleméw komunikacyjnych z zycia
uczestnikow.



Modut 2: Méwie - czyli jak formutowa¢ komunikat, ktéry nie wywotuje obrony

Czas trwania: 2 godziny

Cel: rozwijanie umiejetnosci formutowania jasnych, neutralnych i konstruktywnych komunikatéw.
Zakres tematyczny:

e Komunikaty ,JA” vs. komunikaty oskarzajace.
e Klarownos¢, intencja i ton — czyli jak by¢ zrozumianym.
¢ Emocje w komunikacji — czy i jak o nich méwic.

Metody: mini-warsztat z komunikatéw, ¢wiczenia ,zmigkcz vs. nazwij”, analiza przyktaddw z zycia uczestnikéw, praca w parach (,jedno
zdanie, a cztery wersje intencji”).

Modut 3: Stucham - czyli jak ustyszeé, co naprawde méwi druga osoba

Czas trwania: 1,5 godziny

Cel: rozwijanie kompetencji aktywnego stuchania i uwaznej obecnosci w rozmowie.
Zakres tematyczny:

e Aktywne stuchanie — co to znaczy w praktyce?
e Stuchanie przez filtr emocji i przekonan.
¢ Btedy stuchania: przerywanie, domyslanie sig, ocenianie.

Metody: ¢wiczenie ,3 poziomy stuchania”, odgrywanie scenek, analiza schematow stuchania z zycia zawodowego uczestnikéw.
Modut 4: Informacja zwrotna, ktéra buduje — jak méwié i jak przyjmowac

Czas trwania: 1,5 godziny

Cel: nauczenie modelu konstruktywnego feedbacku i sposobéw na radzenie sobie z jego przyjmowaniem.

Zakres tematyczny:

e Czym rézni sie feedback od oceny i krytyki?
e Model FUKO / SBI — prosty, ale konkretny.
e Przyjmowanie informacji zwrotnej bez obrony i napigcia.

Metody: ¢wiczenia na realnych sytuacjach (w parach i tréjkach), praca z emocjami przy przyjmowaniu trudnych stéw, ¢wiczenie ,co
naprawdg styszysz, gdy kto§ moéwi..."

Modut 5: Trudne rozmowy - jak méwi¢, kiedy napiecie rosnie

Czas trwania: 1,5 godziny

Cel: zwiekszenie gotowosci do prowadzenia rozméw w sytuacjach napiecia i konfliktu.
Zakres tematyczny:

¢ Jak nie wchodzi¢ w role atak—obrona?
e Komunikacja w sytuacjach ,zgrzytu” — konkretne schematy i zdania.
¢ Roznica miedzy odwaga a agresja.

Metody: scenki z odgrywaniem rdl, mikrostrategie jezykowe, ¢wiczenie ,pauza zamiast konfrontacji”, analiza przypadku (case study z
napieciem w zespole).

Modut 6: Wdrozenie i plan dziatan po szkoleniu

Czas trwania: 0,5 godziny

Cel: podsumowanie procesu, refleksja nad wtasnym stylem komunikacji, zaplanowanie konkretnych zmian.
Zakres tematyczny:

e Co zabieram z tego szkolenia?
e W czym chce sie zmienié — konkretne postanowienia.



e Gdzie jestem dzis, a gdzie chce by¢ za miesigc?
Metody: arkusz wdrozeniowy, praca indywidualna i w matych grupach, rozmowa koricowa z wymiang najwazniejszych wnioskéw.
Uwagi organizacyjne:

¢ Szkolenie prowadzone metodg warsztatowg, z naciskiem na ¢wiczenia praktyczne, analize wtasnych doswiadczen i rozwdj
samos$wiadomosci.

¢ Mozliwosc¢ realizacji zaréwno stacjonarnej, jak i online (z podziatem na dwa bloki).

* Wszystkie materiaty szkoleniowe (notatki, karty pracy, ¢wiczenia) pozostajg wtasnoscig uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L X . X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
1z1
=0 . Agnieszka
Rozpoczecie 01-09-2025 09:00 14:00 05:00
. Dobosz
szkolenia

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 845,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Agnieszka Dobosz

‘ . Posiadam ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie, w tym na stanowisku dyrektor
zarzadzajacej w firmie produkcyjnej. Obecnie jako akredytowana mentorka EMCC wspieram lideréw
w rozwoju kompetencji przywodczych, komunikacji i pewnosci siebie. Prowadze procesy



indywidualne i grupowe, tgczac wiedze strategiczng z uwaznym, transformacyjnym podejsciem
opartym na relacji i refleksji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie i wdrazania zdobytej wiedzy w praktyce. W
sktad zestawu wchodza: autorskie karty pracy, zestawy ¢wiczen komunikacyjnych, skrécone podsumowania modeli i technik omawianych
podczas zaje¢, arkusz samooceny oraz indywidualny plan wdrozenia. Materiaty bedg wykorzystywane w trakcie szkolenia oraz jako
wsparcie po jego zakonczeniu. Wszystkie przekazywane materiaty pozostajg wtasnoscig uczestnika i moga by¢ uzywane jako narzedzie
rozwojowe w dalszej pracy indywidualnej lub zespotowe;j.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej na terenie Stupska lub — na zyczenie klienta — w innym wskazanym miejscu z
odpowiednimi warunkami do pracy warsztatowej (sala z miejscem do pracy w grupach i przestrzenig do ¢wiczen w parach). W przypadku
realizacji online spotkanie odbywa sie za posrednictwem platformy Google Meet. Uczestnicy powinni dysponowaé urzadzeniem z kamera,
mikrofonem i stabilnym dostepem do internetu. Szkolenie moze by¢ réwniez zrealizowane w formule hybrydowej, po wczesniejszym
uzgodnieniu z organizatorem. Wszystkie materiaty sg przekazywane uczestnikom w formie drukowanej (szkolenie stacjonarne) lub plikéw
PDF (szkolenie online/hybrydowe).

Kontakt

O Agnieszka Dobosz

ﬁ E-mail agnieszka@fbif.pl

Telefon (+48) 533 298 996



