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Feedback, ktory buduje. Bez spiecia, bez 1 845,00 PLN brutto
unikania, bez cienia agresiji. 1500,00 PLN netto
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& Ustuga szkoleniowa

® 6h
59 01.09.2025 do 30.09.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikatory projektow
y yProj Bony Szkoleniowe, Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Szkolenie skierowane jest do os6b petnigcych funkcje menedzerskie,
liderskie lub wspierajace rozwoj innych, zaréwno w zespotach liniowych,
jak i projektowych. To propozycja dla tych, ktérzy chca prowadzi¢
rozmowy rozwojowe i korygujace z wiekszg pewnoscig siebie, spokojem i
skutecznoscia. Uczestnikami moga by¢ zaréwno osoby z
doswiadczeniem w zarzadzaniu, ktére chcg uporzadkowaé swoj sposob
Grupa docelowa ustugi udzielania informacji zwrotnej, jak i ci, ktérzy dopiero stajg przed
wyzwaniem rozmoéw ,feedbackowych” a czuja opér, lek lub niepewnosé,

jak je prowadzi¢ w sposob konstruktywny.

Szkolenie adresowane jest takze do specjalistow HR, lideréw zespotéw
eksperckich, koordynatoréw projektéw i wszystkich oséb, ktére w swojej
pracy potrzebujg jasnej, partnerskiej i empatycznej komunikacji,
niezaleznie od formalnej pozycji w organizacji.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 6

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej w spos6b wspierajacy,
konkretny i pozbawiony napiecia. Uczestnik nauczy sie rozpoznawaé bariery komunikacyjne, formutowa¢ feedback
budujacy relacje i reagowacé na trudne sytuacje z wiekszg $wiadomosciag, odwaga i empatia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi:

- zdefiniowa¢ kluczowe zasady . L. .
. L - Uczestnik poprawnie identyfikuje
skutecznej komunikacji . Test teoretyczny
elementy skutecznego komunikatu,
- rozpoznaje przyktady btedéw
komunikacyjnych i potrafi je nazwaé,

- potrafi dobra¢ wtasciwe narzedzia

interpersonalnej,
- wskazaé réznice miedzy
komunikatem oskarzajgcym a

konstruktywnym, . . .
. L L. komunikacyjne do konkretnych sytuaciji,
- opisac¢ techniki aktywnego stuchania i L . N -
o . . - rozréznia typy informacji zwrotnej i
udzielania informacji zwrotnej, Wywiad swobodny

B . i i ich zastosowanie w pracy zespotowe;j.
- rozpoznac¢ bariery komunikacyjne w

zespole.

Cel biznesowy

Celem szkolenia jest podniesienie efektywnosci komunikacyjnej uczestnikéw w zakresie udzielania i przyjmowania
informacji zwrotnej, tak aby rozmowy ,feedbackowe” przestaty byé zrédtem napiecia i nieporozumien, a staty sie realnym
narzedziem wspierania rozwoju pracownikéw, budowania zaufania oraz poprawy wspotpracy w zespotach.

Szkolenie wspiera lideréw i specjalistow w przetamywaniu najczestszych barier towarzyszacych feedbackowi: leku przed
reakcja drugiej osoby, obawy przed konfliktem, potrzeby bycia lubianym, przekonania, ze ,lepiej nic nie méwié, niz co$
popsuc¢”. Uczestnicy uczg sie formutowac informacje zwrotng w sposéb konkretny, osadzony na faktach, z
uwzglednieniem emocji i intenciji. Kluczowe jest tu potgczenie skutecznosci komunikatu z jego relacyjnym wymiarem -
tak, aby feedback nie tylko dziatat, ale byt tez styszalny i przyjmowalny.

Cel w ujeciu SMART:

S - Specyficzny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnos$ci prowadzenia rozmoéw opartych na informacji zwrotnej, zaréwno tej
wspierajacej, jak i korygujacej. Uczestnicy nauczg sie rozrézniaé komunikaty oceniajgce od rozwojowych, formutowac
jasne komunikaty oparte na faktach i obserwacjach oraz zadawac pytania pogtebiajgce rozumienie sytuacji. Poznajg tez
schematy, ktére pomagaja przej$¢ przez trudng rozmowe bez wycofania, ztosci czy ucieczki w sztywnosé.

M — Mierzalny

Efekty szkolenia bedg mierzone poprzez:

- diagnoze przed szkoleniem i samoocene po jego zakonczeniu (skala 1-5),

— arkusz refleksji wypetniany przez uczestnikéw na zakonczenie dnia szkoleniowego,
- opis konkretnych dziatan, ktére uczestnicy planujg wdrozy¢ po szkoleniuy,

- (opcjonalnie) informacje zwrotng od przetozonych lub zespotéw po 4-6 tygodniach.

A - Osiaggalny
Szkolenie trwa 1 dzien (8 godzin dydaktycznych) i tgczy krétkie wprowadzenia teoretyczne z praktycznymi ¢wiczeniami,



analizg przyktaddéw i praca na wtasnych doswiadczeniach uczestnikdéw. Scenki, case studies i refleksja osobista
sprawiajg, ze wiedza jest nie tylko przyswajana, ale takze osadzana w realiach codziennej pracy.

R — Realistyczny i istotny

Feedback to jedno z najwazniejszych narzedzi komunikacji w organizacjach, a jednoczesnie jedno z najmniej
rozumianych i najczesciej unikanych. Uczestnicy czesto deklarujg cheé udzielania informacji zwrotnej, lecz nie robig tego
z powodu obaw, niepewnosci lub ztych doswiadczen. Szkolenie odpowiada na te potrzeby w sposéb konkretny i mozliwy
do zastosowania od razu - dzigki prostym narzedziom, ¢wiczeniom jezykowym i modelom dopasowanym do réznych
typow osobowosci i sytuacii.

T - Terminowy

Zmiana postawy i umiejetnosci nastepuje w toku szkolenia, natomiast petna implementacja wymaga zastosowania
wiedzy w praktyce. Dlatego uczestnicy otrzymuja ,mape wdrozenia” — prosty arkusz, ktéry pomaga im zaplanowaé
rozmowe feedbackowa w ciggu najblizszych dwéch tygodni od zakonczenia szkolenia. Opcjonalnie mozliwa jest tez
sesja follow-up (online) po 4-6 tygodniach.

Co zyska organizacja?

— Wiekszg przejrzystos¢ w komunikacji zespotowej

- Mniej nieporozumien wynikajacych z niedomdéwien i pasywnej agresji

— Liderdw, ktérzy potrafig méwic z szacunkiem, ale bez owijania w bawetne

— Pracownikdw, ktérzy czujg sie styszani, a nie oceniani

— Kadre zarzadzajacy, ktéra nie boi sie trudnych rozméw — bo wie, jak je prowadzié¢

Efekt ustugi

Efektem szkolenia jest wzrost kompetencji uczestnikdw w zakresie udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej w spos6b wspierajacy,
konkretny, adekwatny do sytuaciji i wolny od destrukcyjnych emocji, ocen czy barier komunikacyjnych. Uczestnicy nabeda umiejetnosé
prowadzenia rozmoéw feedbackowych z wiekszg $wiadomoscia celu, wiekszg odpowiedzialnoscig za wtasny przekaz oraz wiekszym
wyczuciem relacyjnym. W efekcie, rozmowy te przestajg by¢ zrédtem leku i oporu, a stajg sie narzedziem budowania relacji, wzmacniania
zaufania i zwiekszania zaangazowania w zespole.

Szkolenie wzmacnia tez kompetencje osobiste uczestnikow — takie jak odporno$¢ na ocene, umiejetno$¢ regulowania emocji podczas
rozmowy, $wiadomos$¢ wiasnych przekonan oraz uwaznos$¢ na reakcje drugiej osoby.

Efekt szkolenia zostanie osiggniety, jesli uczestnik:

¢ potrafi przygotowac¢ sie do rozmowy feedbackowej, formutujac jasny cel i strukture wypowiedzi,

e odrdznia informacje zwrotng od oceny i krytyki,

e rozpoznaje momenty, w ktérych feedback moze by¢ szczegdlnie wazny lub trudny,

¢ potrafi dobraé¢ sposéb udzielenia informacji zwrotnej do osoby, kontekstu i celu,

¢ $wiadomie dobiera jezyk i formuty komunikacyjne, unikajac komunikatéw przemocowych i niejasnych,

¢ potrafi zareagowaé na opér lub trudne emocje rozmdéwcey w sposdb empatyczny, ale stanowczy,

¢ potrafi przyjaé informacje zwrotng, oddzielajgc tre$¢ od emocji,

¢ jest w stanie przeprowadzi¢ realng rozmowe feedbackowa w swoim srodowisku pracy po zakonczeniu szkolenia.

Kryteria weryfikacji osiagniecia efektu:
Samoocena kompetenciji przed i po szkoleniu

Uczestnicy wypetniajg formularz samooceny kompetencji komunikacyjnych przed rozpoczeciem szkolenia oraz po jego zakoriczeniu
(skala 1-5). Kwestionariusz obejmuje m.in. ocene umiejetnosci:

¢ udzielania informacji zwrotnej wspierajacej i korygujacej,
e prowadzenia rozméw trudnych bez eskalacji napiecia,

¢ radzenia sobie z oporem i emocjami rozméwcy,

¢ odbierania feedbacku z otwartoscia i spokojem.

Analiza realnych sytuacji z pracy uczestnikéw



W trakcie szkolenia uczestnicy pracujg na wtasnych przyktadach: planujg trudng rozmowe feedbackowa, omawiajg kontekst, emocje,
mozliwe reakcje drugiej strony i sposéb wyjscia z impasu. Umiejetnos¢ analizy sytuacji i zaplanowania komunikatu jest elementem
potwierdzajgcym przyswojenie materiatu.

Cwiczenia praktyczne i obserwacja trenerska

Uczestnicy przechodzg przez serig krétkich éwiczen komunikacyjnych oraz dtuzszych symulacji rozméw (1:1 lub w matych grupach).
Trener/trenerka obserwuje przebieg ¢wiczen, sposéb formutowania komunikatéw, uzywany jezyk oraz umiejgtnos¢ reagowania w czasie
rzeczywistym. Na tej podstawie udzielana jest informacja zwrotna rozwojowa.

Arkusz refleksji koricowej (Plan Feedbacku)
Na zakoriczenie szkolenia uczestnicy wypetniajg arkusz, w ktérym:

¢ opisujg konkretng sytuacje feedbackowsg, ktéra planuja zrealizowaé po szkoleniu,
e formutujg cel rozmowy, strukture wypowiedzi, mozliwe trudnosci i sposéb reakciji,
e zapisuja, co chca przeéwiczyé, a co juz potrafig zastosowac od razu.

Arkusz ten moze by¢ wykorzystany jako wewnetrzne narzedzie wdrozeniowe w organizacji lub jako element rozwoju osobistego
uczestnika.

(Opcjonalnie) sesja follow-up lub informacja zwrotna po 2-4 tygodniach

W przypadku szkoler organizowanych przez pracodawce mozliwe jest przeprowadzenie krétkiej sesji online po szkoleniu — podczas ktérej
uczestnicy dzielg sie doswiadczeniami z wdrozenia oraz refleksjg na temat rozmdw, ktére przeprowadzili. Moze to by¢ uzupetnione przez
anonimowa ankiete, w ktérej uczestnicy oceniajg stopief wykorzystania nabytych umiejetnosci.

Rezultaty dla uczestnika:

¢ Wieksza pewnos$¢ w prowadzeniu rozméw opartych na informacji zwrotnej,
e Konkretny jezyk i narzedzia, ktére mozna zastosowac od razu,

o Swiadomos¢ wiasnych schematéw komunikacyjnych i barier,

¢ Wiegksza odwaga w podejmowaniu tematéw trudnych i niewygodnych,

e Spokdj i klarownos$¢ w sytuacjach wymagajacych postawy liderskiej.

Rezultaty dla organizaciji:

e Lepsze relacje w zespotach i mniejsze napiecia wynikajgce z niedopowiedzen,

e Liderzy, ktérzy potrafig rozmawiac z szacunkiem i skutecznie,

e Wzrost zaufania do przetozonych i wspétpracownikow,

¢ Wieksze zaangazowanie pracownikéw dzieki poczuciu bycia zauwazonym i styszanym,
e Kultura komunikacji, w ktérej feedback jest czescig codziennosci — nie zagrozeniem

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiggniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez potaczenie trzech uzupetniajgcych sie metod: samooceny kompetencji,
obserwacji trenerskiej oraz pracy uczestnika na realnych przypadkach. Wszystkie te dziatania majg na celu nie tylko sprawdzenie poziomu
przyswojenia wiedzy, ale przede wszystkim upewnienie sig, Zze uczestnik potrafi zastosowa¢ nowe umiejetnosci w swoim srodowisku
pracy.

Metody te nie majg charakteru egzaminacyjnego — sg narzedziem rozwoju, a nie kontroli. Ich zadaniem jest wsparcie uczestnika w
refleksji nad procesem uczenia sie i przygotowanie go do wdrozenia zdobytej wiedzy w praktyce.

1. Samoocena kompetenciji (przed i po szkoleniu)

Kazdy uczestnik otrzyma prosty kwestionariusz samooceny kompetencji komunikacyjnych, ktéry wypetnia na poczatku oraz po
zakonczeniu szkolenia. Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace:

e umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej w sposéb wspierajacy i korygujacy,
e reagowania na opér i trudne emocje rozmoéwcy,

e prowadzenia rozméw w sytuacjach napiecia,

 odbierania informacji zwrotnej bez urazy i defensywnosci,

e umiejetnosci odrézniania ocen od konstruktywnego feedbacku.

Uczestnik ocenia siebie na skali 1-5, poréwnujgc punkt wyjscia z efektem koricowym. Réznica w wynikach pozwala zaréwno
uczestnikowi, jak i trenerowi zauwazy¢ obszary postepu lub te, ktére wymagajg dalszego rozwoju.



2. Obserwacja trenerska w trakcie éwiczen praktycznych

Podczas szkolenia trener/trenerka uwaznie obserwuje uczestnikéw podczas wykonywania ¢wiczen praktycznych — zaréwno krétkich
interakcji komunikacyjnych, jak i dtuzszych symulacji rozméw feedbackowych (praca w parach lub tréjkach).

Obserwacji podlega m.in.:

* sposob formutowania komunikatu (jasnos¢, konkretyzacja, unikanie oceny),

¢ dobdr stownictwa i tonu w sytuacjach trudnych,

e umiejetnos$¢ utrzymania relacji przy jednoczesnym przekazaniu waznej tresci,
¢ reakcje na emocje drugiej strony,

¢ spdjnos¢ miedzy intencjg a komunikatem.

Na tej podstawie uczestnicy otrzymujg od trenera informacje zwrotng (zaréwno indywidualng, jak i grupowg), ktéra pozwala im wzmocni¢
mocne strony oraz rozwing¢ obszary wymagajgce uwagi.

3. Analiza przypadkéw i éwiczenia na realnych przyktadach

Uczestnicy proszeni sg o przygotowanie krotkiego opisu sytuacji z zycia zawodowego, w ktérej:
- feedback byt potrzebny, ale nie zostat udzielony,

- feedback zostat udzielony, ale nie przyniést oczekiwanych efektéw,

- feedback zostat przyjety z oporem lub lekiem.

Praca z tymi przyktadami pozwala nie tylko na ¢wiczenie nowych umiejetnosci, ale tez na ocene, czy uczestnik potrafi zastosowaé
narzedzia i modele poznane podczas szkolenia do konkretnych sytuacji z wtasnego srodowiska pracy.

4. Arkusz wdrozeniowy (plan dziatania po szkoleniu)
Na zakorczenie dnia szkoleniowego kazdy uczestnik otrzymuje arkusz podsumowujacy, w ktérym:

¢ opisuje kluczowe wnioski z udziatu w szkoleniu,

« identyfikuje sytuacje, w ktorej zamierza zastosowaé zdobytg wiedze (np. konkretng rozmowe feedbackows),
e formutuje plan dziatania (co zrobi, kiedy, z kim i jak),

¢ identyfikuje potencjalne trudnosci oraz sposéb ich pokonania.

Ten dokument petni funkcje praktycznego potwierdzenia gotowosci uczestnika do wykorzystania nowej wiedzy i moze by¢ rowniez
podstawg do rozmowy z przetozonym lub HR po szkoleniu.

5. (Opcjonalnie) sesja follow-up lub refleksja po wdrozeniu

Jesli organizacja zdecyduje sie na rozszerzony model rozwoju, mozliwe jest przeprowadzenie krétkiej sesji follow-up po 2-4 tygodniach
od szkolenia. Podczas spotkania (np. online) uczestnicy dzielg sie doswiadczeniami z wdrozenia oraz omawiaja, jak zmienity sie ich
rozmowy feedbackowe po szkoleniu. Alternatywnie mozna zastosowa¢ anonimowa ankiete ewaluacyjng lub zbada¢ opinie przetozonych
na temat zmian w komunikacji uczestnikow.

Dlaczego te metody?

Uczestnicy najczesciej nie maja trudnosci ze zrozumieniem, czym jest dobry feedback — majg trudnos¢ z jego stosowaniem, gdy w gre
wchodzg emocje, relacje i obawy. Dlatego metody potwierdzenia efektu skupiajg sie nie tylko na wiedzy deklaratywnej, ale przede
wszystkim na przeéwiczeniu i zaobserwowaniu nowych postaw i zachowan. To one decyduja o tym, czy feedback w danej organizaciji
zaczyna rzeczywiscie dziata¢ — bez leku i oporu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia —8 godzin dydaktycznych

MODUL 1: Po co nam feedback? (1 godzina)

— Czym jest informacja zwrotna — a czym nie jest

- Dlaczego tak bardzo jej unikamy? Lek, op6r i stare wzorce

- Rola feedbacku w rozwoju jednostki i zespotu

- Przekonania na temat udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej

- Cwiczenie: ,Co mysle, co czuje, czego doswiadczam, gdy stysze: ‘mam Ci co$ do powiedzenia'?”
MODUL 2: Warunki dobrej informacji zwrotnej (1 godzina)

- Feedback wspierajacy vs feedback ranigcy

- 4 kluczowe zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

— Bariery w komunikacji, ktore niszczg przekaz

- Wewnetrzne narracje: jak wtasne emocje i doswiadczenia wptywajg na sposéb méwienia i stuchania
- Cwiczenie: ,Mapa barier” — co nas blokuje przed méwieniem lub stuchaniem
MODUL 3: Jezyk, ktéry dziata (1,5 godziny)

- Komunikaty ja vs komunikaty ty

— Stowa, ktore budujg vs stowa, ktére wywotujg opor

- Formutowanie informaciji zwrotnej opartych na faktach, a nie ocenach

- Modele informacji zwrotnej (np. FUKO, SBI, Kanapka — ich plusy i putapki)

- Cwiczenia jezykowe: przeformutowywanie zdan ,z kolcem” na wspierajace
MODUL 4: Feedback w relacji — rozmowa trudna, ale mozliwa (2 godziny)

- Kiedy warto udzieli¢ feedbacku — a kiedy lepiej zaczekaé

- Jak przygotowac sie do rozmowy — cel, struktura, nastawienie

— Emocje po obu stronach — jak nimi zarzadzi¢

- Cwiczenie w tréjkach: symulacje rozméw na realnych przyktadach uczestnikéw
- Informacja zwrotna od obserwatora i trenera

MODUL 5: Feedback w druga strone — jak go przyjmowaé? (1 godzina)



- Co sie dzieje, gdy ktos méwi: ,chce Ci cos powiedzieé”

- Mechanizmy obronne i jak je rozbrajaé¢

- Techniki przyjmowania informacji zwrotnej bez wchodzenia w opér

— Mini-scenki: reakcje na trudny feedback — ¢wiczenia z dystansem i uwaznoscia

MODUL 6: Feedback wdrozeniowy — jak wprowadzi¢ zmiany po szkoleniu (1 godzina)

- Wtasny plan dziatania: do kogo, kiedy, z czym péjde

- Co moze pojs¢ nie tak — i jak sie na to przygotowac

- Jak rozmawia¢ o feedbacku w zespole, by byt

- Arkusz wdrozeniowy + refleksja koricowa

czescig kultury

- Podsumowanie: moje 3 zasady feedbacku bez leku i oporu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat
L Prowadzacy
zajec
1z1
= . Agnieszka
Rozpoczecie
. Dobosz
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
01-09-2025 09:00

Cena

1845,00 PLN

1 500,00 PLN

307,50 PLN

250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

Liczba godzin

05:00



1z1

o Agnieszka Dobosz

‘ . Posiadam ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie, w tym na stanowisku dyrektor
zarzadzajacej w firmie produkcyjnej. Obecnie jako akredytowana mentorka EMCC wspieram lideréw
w rozwoju kompetencji przywodczych, komunikacji i pewnosci siebie. Prowadze procesy
indywidualne i grupowe, tgczgc wiedze strategiczng z uwaznym, transformacyjnym podejsciem
opartym na relacji i refleksji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie i wdrazania zdobytej wiedzy w praktyce. W
sktad zestawu wchodza: autorskie karty pracy, zestawy ¢wiczen komunikacyjnych, skrécone podsumowania modeli i technik omawianych
podczas zaje¢, arkusz samooceny oraz indywidualny plan wdrozenia. Materiaty bedg wykorzystywane w trakcie szkolenia oraz jako
wsparcie po jego zakonczeniu. Wszystkie przekazywane materiaty pozostajg wtasnoscig uczestnika i moga by¢ uzywane jako narzedzie
rozwojowe w dalszej pracy indywidualnej lub zespotowe;j.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej na terenie Stupska lub — na zyczenie klienta — w innym wskazanym miejscu z
odpowiednimi warunkami do pracy warsztatowej (sala z miejscem do pracy w grupach i przestrzenig do ¢wiczen w parach). W przypadku
realizacji online spotkanie odbywa sie za posrednictwem platformy Google Meet. Uczestnicy powinni dysponowaé urzadzeniem z kamera,
mikrofonem i stabilnym dostepem do internetu. Szkolenie moze by¢ réwniez zrealizowane w formule hybrydowej, po wczes$niejszym
uzgodnieniu z organizatorem. Wszystkie materiaty sg przekazywane uczestnikom w formie drukowanej (szkolenie stacjonarne) lub plikéw
PDF (szkolenie online/hybrydowe).

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka@fbif.pl

Telefon (+48) 533 298 996

Agnieszka Dobosz



