Mozliwo$¢ dofinansowania

VolIP (SIP/RTP) Diagnostyka - poziom 1+2 6 600,00 PLN brutto
ﬁ Dofinansowanie do 95% wartosci 6 600,00 PLN netto
286,96 PLN brutto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

zdalng w czasie rzeczywistym)

Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

0s0b, ktére posiadajg juz podstawowa wiedze z zakresu VolIP i chca
pogtebi¢ swoje umiejetnosci.

20

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

23

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie na poziomie zaawansowanym jest skierowane do oséb, ktére posiadajg juz podstawowg wiedze z zakresu
VolIP i chca pogtebi¢ swoje umiejetnosci. Uczestnicy nauczg sie zaawansowanych technik konfiguracji i zarzadzania
systemami VolIP, optymalizacji wydajnosci oraz zabezpieczania potaczen VolP. Kurs koncentruje sie na praktycznych
aspektach, umozliwiajgc uczestnikom prace nad rzeczywistymi scenariuszami i rozwigzywanie bardziej

skomplikowanych problemaéw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje narzedzia wspomagajace
analize probleméw

Przeprowadza konfiguracje routera (np.
Mikrotik) na potrzeby VolP

Stosuje kodeki audio

Kryteria weryfikacji

Walidacja efektéw uczenia sie obejmie
testy (PRE i POST) do ktérych uczestnik
przystapi przed rozpoczeciem szkolenia
oraz po jego zakonczeniu. Na
podstawie wynikéw testow mozliwe
bedzie okreslenie przyrostu wiedzy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

uczestnikéw po ukonczonym szkoleniu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

» Podczas szkolenia uczestnicy zagtebig si¢ w nastepujaca tematyke:

¢ zasada dziatania telefonii VolP

« sygnalizacja SIP (requests, responses)

¢ kodeki audio

e strumien RTP

e transmisja DTMF

¢ narzedzia wspomagajace analize problemow

e SIP ALG, SIP Helper

¢ optymalna konfiguracja routera (np. Mikrotik) na potrzeby VolP
¢ podstuchiwanie rozméw VolP (jak sie zabezpieczyc)

» witamanie do ustugi VolP (jak sie zabezpieczy¢)

e W czesci praktycznej zaczniemy od analizy poprawie dziatajgcych potgczen, a nastepnie wywotamy, oméwimy i naprawimy najczesciej
spotykane problemy, w tym:

* nic nie dziata
¢ troche dziata, ale rozméwecy sie nie stysza



¢ jest troche lepiej, ale jeden z rozméwcdéw nadal nic nie styszy

e dziata, ale jakos¢ potaczenia jest niska

¢ zasadniczo wszystko dziata, ale cze$¢ potgczen nie dochodzi do skutku
¢ podstuchiwanie rozméw VolP

e przeprowadzenie skutecznego wtamanie do ustugi VolP.

e przeanalizujemy skutki finansowe

 przeanalizujemy, stabe strony rozwigzania (podatnosci), i zastosujemy srodki zaradcze, aby zabezpieczy¢ sie przed tego typu
incydentami (hardening).

Tematyka szkolen na poszczegoélne dni (brak wystarczajgcej ilosci znakdéw aby wpisa¢ w harmonogramie catg tematyke szkolenia z
dango dnia):

Dzien 1:

zasada dziatania telefonii VolP, sygnalizacja SIP (requests, responses), kodeki audio, strumien RTP, transmisja DTMF, narzedzia
wspomagajace analize problemow

Dzien 2:

SIP ALG, SIP Helper, optymalna konfiguracja routera (np. Mikrotik) na potrzeby VolP, podstuchiwanie rozméw VolP (jak sie zabezpieczy¢),
wtamanie do ustugi VolIP (jak sie zabezpieczy¢)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina X X Forma
L Prowadzacy o . ; . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 286,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 286,96 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o Piotr Wasyk

‘ . Absolwent Politechniki Warszawskiej oraz studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania
projektami IT. Z IT zwigzany od 2004 roku.

W swojej karierze zawodowej zarzadzatem:

Infrastrukturg serwerowa (DELL, HP, IBM)

Srodowiskiem Microsoft Windows Server (AD) oraz MS SQL, Hyper-V.

AWS, Microsoft Azure

Infrastrukturg LAN/ WAN (MikroTik, CISCO, Fortigate, Zyxel)

Sieciami bezprzewodowymi (MikroTik CAPSMAN, Ubiquiti UniFi, Motorola RFS)
Srodowiskiem VolP (Slican, Asterisk)

Systemy monitorowania infrastruktury i ustug (PRTG, Zabbix)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w wersji elektrorniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Wymagania wstepne:

e Podstawy dziatania sieci komputerowych.

Informacje dodatkowe

Jednostka rozliczeniowa jest godzina lekcyjna (45 min)

Dofinansowanie i uczestnictwo w ustudze dofinansowanej mozliwe po uzyskaniu dofinansowania spetnieniu wszelkich wymogdéw
stawianych przez operatora, podpisaniu stosownych umow tréjstronnych (jesli wymagane) lub okazaniu uméw miedzy uczestnikiem
(firma/osobg prywatng) a operatorem.

W przypadku stwierdzenia przez operatora faktu nie wywigzywania sie przez uczestnika z zawartej z operatorem umowy (takich jak nie
branie udziatu w zajeciach) uczestnik zobowigzany jest pokry¢ koszt uczestnictwa ze $rodkéw wtasnych.

Mowa o przypadku gdy operator odmowi dofinansowania ustugi uczestnikowi.

Zapis na ustuge jest rownoznaczny z akceptacjg warunku.

Warunki techniczne

platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga:

Teams lub poprzez przegladarke internetowa za pomoca platformy Office365, oraz Google Hangouts do jednoczesnej prezentacji
zawartosci przez prowadzgcego i uczestnika (wymagane konto na Gmail)

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:

Procesor taktowanie minimum 1.6 GHz, 2 rdzenie, Pamie¢ RAM min 4GB, Dysk twardy min 3GB wolnej przestrzeni dyskowej, Wyswietlacz
rozdzielczos¢ 1024x768 lub wyZzsza



niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
Teams lub przegladarka internetowa (np. Google Chrome)
okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line:

Uczestnictwo odbywac sie bedzie poprzez aplikacje Teams (autoryzacja za pomoca za pomoca loginu i hasta, link nie jest wymagany),
Link do dodatkowej aplikacji umoZliwiajacej jednoczesna prezentacje przez trenera i uczestnika bedzie wazny w okresie trwania
szkolenia.

tacze internetowe umozliwiajgce transmisje video (o parametrach co najmniej 2Mbps)

Adres

ul. Ogrodowa 58
00-876 Warszawa

woj. mazowieckie

pietro 5

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O Tadeusz Ruchlewicz

ﬁ E-mail tadeusz.ruchlewicz@gmail.com

Telefon (+48) 604 922 386



