Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalny manager recepc;ji hotelowej 1 200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/07/25/18793/2903229 1200,00 PLN  netto
—(r 75,00 PLN brutto/h

75,00 PLN netto/h

|

(

WSTIE

Wyzsza Szkota
Turystyki i Ekologii

w Suchej © Sucha Beskidzka / stacjonarna

Beskidzkiej & Ustuga szkoleniowa

W 48/5 (@ 16h
204 oceny B3 05.11.2025 do 06.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Szkolenie adresowane jest do pracujgcych lub przygotowujacych sie do
pracy recepcjonistéw hotelowych, kierownikéw zmian oraz kierownikow
recepcji, chcacych podniesé jakos¢ swiadczonych ustug w obstudze
goscia hotelowego, udoskonali¢ swoje umiejetnosci organizatorskie i

Grupa docelowa ustugi zarzadcze. Szkolenie skierowane jest do 0séb majgcych podstawowg
wiedze w zakresie obstugi klienta.

Szkolenie skierowane réwniez do uczestnikéw projektu Matopolski
Pociag do Kariery.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakornczenia rekrutacji 30-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Inne formy ksztatcenia, w tym kursy doksztatcajgce i szkolenia



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Profesjonalny manager recepcji hotelowej" przygotowuje do profesjonalnej obstugi goscia hotelowego i
efektywnej organizacji i zarzadzania praca recepcji hotelowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik omawia zasady

Przygotowanie do profesjonalnej
yo P ! ) profesjonalnej obstugi goscia

obstugi goscia hotelowego i efektywnej

T . hotelowego i efektywnej organizaciji Wywiad swobodny
organizacji oraz zarzadzania praca oraz zarzadzania praca recepcii
recepcji hotelowej. hotelowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga realizowana w formule godzin szkoleniowych 45 minutowych.
Uczestnicy szkolenia powinny posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu obstugi klienta.

Program obejmuje zajecia teoretyczne i ¢wiczenia praktyczne realizowane w formie warsztatowej, gdzie uczestnicy zostang podzieleni na
mniejsze grupy 2-3-osobowe.

1. Znaczenie recepcji w dziatalnosci hotelu

1. 1.recepcja jako dziat tworzgcy podstawowa opinie o hotelu
2. kreowanie pozytywnego wizerunku firmy
3. osoba recepcjonisty



e wymagania pracodawcy - kwalifikacje, wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne

¢ wyglad zewnetrzny, umundurowanie
e standardy i wzorce zachowan
2. Organizacja pracy w recepcji
1. obowigzki pracownikéw recepciji - podziat ha stanowiska
2. zasady wspotpracy z pozostatymi dziatami
3. prowadzenie dokumentacji
4. rezerwacja — organizacja dziatu
e dostepnosc¢ do oferty hotelu - kanaty i Zrédta rezerwaciji
e rezerwacje wstepne, zapytania i rezerwacje wtasciwe
* rezerwacje gwarantowane i niegwarantowane
e system prowizji i rabatéw, prawo do znizek, programy lojalnosciowe

5. realizacja ustug dodatkowych

3. Psychologiczne aspekty obstugi gosci hotelowych
1. charakterystyka typéw i profili psychologicznych
2. charakterystyka potrzeb goscia
3. zachowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych
4. prowadzenie negocjacji z klientem
5. pokonywanie zastrzezen i obiekcji gosci - reklamacje, interwencje
6. techniki sugestywnej sprzedazy

4. Rola recepcji w sprzedazy ustug i zwiekszaniu przychodéw hotelu
1. zasady prowadzenia prosprzedazowej korespondencji mailowej
2. zasady prowadzenia prosprzewdazowych rozmoéw telefonicznych
3. zarzadzanie internetowymi kanatami dystrybuciji

1. Zarzadzanie dziatem recepcji i rezerwacji
1. organizacja czasu pracy pracownikéw
2. delegowanie zadan i obowigzkéw
3. weryfikacja realizacji powierzonych dziatan,
4. rozwigzywanie konfliktow

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
Prowadzacy

zajec zajeé rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 75,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 75,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej - materiaty multimedialne ze szkolenia, kwestionariusze,
materiaty éwiczeniowe (prezentacje, konspekty, zestawy zadan).

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest podpisanie umowy z WSTIE.

Informacje dodatkowe

Minimalna liczba uczestnikéw szkolenia to 10 oséb.

Zaakceptowano regulamin projektu Matopolski Pocigg do Kariery dla Instytucji Szkoleniowych.

Adres

ul. Zamkowa 1
34-200 Sucha Beskidzka

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

Anna Oleksa-Kazmierczak



O E-mail szkola@wste.edu.pl
Telefon (+48) 338 744 605



