Mozliwo$¢ dofinansowania

Al W BIZNESIE 3 800,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/07/24/121120/2901615 3 800,00 PLN netto
Y\ Polskilnstytut 190,00 PLN brutto/h

% £ Treningu Mentalnego
190,00 PLN netto/h

ar

POLSKI INSTYTUT

TRENINGU

MENTALNEGO

SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS © zdalna w czasie rzeczywistym

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkKkk 49/5 (@ ogh

517 ocen 5 15.10.2025 do 17.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Identyfikatory projektow Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Kurs Al W BIZNESIE przeznaczony dla oséb ktérzy chcg samodzielnego
podejmowania dziatan, dla oséb poczatkujacych, ktére chcg poznaé
podstawy sztucznej inteligencji i jej zastosowania w biznesie.

e Pracownicy firm, ktérzy chcg wprowadzaé innowacje i usprawnia¢
procesy biznesowe z wykorzystaniem Al.
Grupa docelowa ustugi . s . . . "
¢ Specjalisci z r6znych branz zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji
cyfrowych, zwtaszcza w obszarze Al.
¢ Pracodawcy szukajgcy nowych narzedzi do personalizacji ofert i
optymalizacji pracy.
* Osoby zainteresowane zréwnowazonym rozwojem i nowymi
technologiami w pracy zawodowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 40

Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 20



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotuje do samodzielnego wykorzystania sztucznej inteligencji w biznesie, tworzenia skutecznych zapytan
(promptow) i korzystania z narzedzi Al do generowania tresci, analizowania danych oraz personalizacji ofert. Uczestnicy
zdobeda podstawowa wiedze o Al, jej zastosowaniach w réznych branzach, a takze nauczg sie bezpiecznie i
odpowiedzialnie korzysta¢ z technologii, wspierajac jednoczes$nie zrbwnowazony rozwoj i optymalizacje proceséw
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia podstawowe
pojecia i zasady funkcjonowania
sztucznej inteligencji w biznesie.

Uczestnik prezentuje umiejetnoséi w
zakresie obstugi narzedzi Al -chat GPT

Projektuje podstawowe rozwigzania Al,
w tym tworzy i optymalizuje prompty do
konkretnych zastosowan.

Stosuje narzedzia Al do rozwigzywania
probleméw i automatyzacji proceséw
biznesowych.

Wspotpracuje z zespotem nad
wdrazaniem Al, uwzgledniajac
zréwnowazone praktyki, dzielac sie
wiedzg z innymi.

Kryteria weryfikacji

Definiuje termin ,sztuczna inteligencja”

oraz podstawowe typy Al.

Identyfikuje przyktady zastosowania Al
w réznych obszarach biznesowych.

Obstuguje podstawowy interfejs
ChatGPT i formutuje pytania w sposéb
zrozumiaty.

Rozpoznaje mozliwosci i ograniczenia
narzedzia w kontek$cie zastosowan
biznesowych.

Tworzy prompt zgodny z celem i
intencja uzytkownika.

Modyfikuje i optymalizuje prompt, aby
uzyska¢ bardziej precyzyjne wyniki.

Wybiera odpowiednie narzedzie Al do
konkretnego wyzwania biznesowego.

Analizuje sposéb, w jaki Al moze
usprawnic¢ konkretny proces (np.
obstuge klienta, analize danych).

Wymienia zasady etycznego i
odpowiedzialnego wdrazania Al.

Rozpoznaje role komunikaciji i
wspotpracy zespotowej w
implementacji technologii.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzaciji tworzenia tresci i
zarzadzania mediami
spotecznosciowymi.

Wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzaciji zadan biurowych, takich
jak tworzenie pism i analiza
dokumentow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Tworzy propozycje tresci na post w
social media przy uzyciu Al.

Okresla, jakie narzedzia Al mozna
wykorzysta¢ do harmonogramowania
lub publikowania postéw.

Generuje prosty dokument tekstowy
(np. pismo, e-mail) za pomoca Al.

Stosuje narzedzia Al do ekstrakcji lub
analizy tresci z dokumentu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Teoria i podstawy (8 godzin)

Blok 1

e Wprowadzenie do Al w biznesie (2 godziny)
e Coto jest Alijakie ma znaczenie w biznesie?

¢ Przyktady zastosowan Al w réznych branzach.
e Wptyw Al na zmiany w organizacjach: automatyzacja, innowacje, oszczednosc¢ czasu i kosztow.

Blok 2

* Al w automatyzacji proceséw (3 godziny)

» Automatyzacja obstugi klienta (chatboty, voiceboty).
¢ Automatyzacja procesow administracyjnych (systemy OCR, RPA — Robotic Process Automation).



e Warsztat: Analiza proceséw w firmie i identyfikacja zadan do automatyzac;ji.
Blok 3

e Personalizacja w biznesie dzieki Al (3 godziny)

e Jak Al pomaga w analizie zachowan klientéw?

e Tworzenie spersonalizowanych ofert i komunikatéow.

e Case study: Firmy, ktére skutecznie wykorzystaty Al do personalizaciji.
* Warsztat: Symulacja tworzenia spersonalizowanych ofert.

Dzien 2: Praktyka i zaawansowane zagadnienia (8 godzin),
Blok 4

¢ Analiza danych i Big Data z wykorzystaniem Al (3 godziny)

e Czym sg dane i dlaczego sg ,nowa walutg"?

¢ Narzedzia Al do analizy duzych zbioréw danych (Power BI, Tableau, Python).
e Praktyka: Wizualizacja danych z uzyciem narzedzi Al.

Blok 5

¢ Prognozowanie i zarzadzanie ryzykiem (3 godziny)

e Algorytmy uczenia maszynowego w prognozowaniu trendéw.

e Wykorzystanie Al w zarzadzaniu ryzykiem finansowym i operacyjnym.

¢ Warsztat: Przyktady prognozowania na podstawie danych historycznych.

Blok 6
e Wdrazanie Al
Szkolenie realizowane na poziomie podstawowym, nie wymaga sie od uczestnikdédw uprzedniego przygotowania czy znajomosci podstaw tematu
Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia pod warunkiem uczestnictwa w ustudze na poziomie co najmniej 80%
Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze ustuga moze by¢ poddana monitoringowi z ramiena Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.

Szkolenie prowadzone w wymiarze godzin zegarowych - 1 godzina = 60 minut ustugi, przerwy sg wliczone w czas szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3800,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 190,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Alan Stowik

project manager, scrum master, optymalizacja proceséw, change manager

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej

Tablice Miro

Do pracy warsztatowej wykorzystamy dwie tablice:
Tablica zapoznawcza (krétka rozgrzewka):

https://miro.com/welcomeonboard/bExOTHBVRIBLOCI9NaitGRjNSNOxrUXR5aEJDNVExamhYMzQrWVFxRXdEZHpSbExzZWGJDS2h6YINyb*
share_link_id=925946044171

Tablica éwiczeniowa (praktyczne zadania):

https://miro.com/welcomeonboard/bzNYMIdDSjZnclZJUnJnQTZzemVzVWpmSE5GSWIrTndnYzZQUmU3cGVAT3JINTIh6dGo3ZFprd2ZXW
share_link_id=651268495034

Warunki uczestnictwa

Umiejetnosc¢ obstugi komputera na poziomie podstawowym.

Warunki techniczne

Ustuga prowadzona w formie zdalnej (on-line w czasie rzeczywistym). Aby uczestniczy¢ w szkoleniu kazdy uczestnik musi przygotowa¢ we
wtasnym zakresie odpowiedni sprzet, ktéry zapewni mozliwos$¢ uzyskania odpowiednich efektéw uczenia sie:

e PC, laptop lub telefon komdrkowy z tgczem internetowym (state lub mobilne 3G lub 4G/LTE)

e System operacyjny: macOS X z macOS 10.7 lub nowszym, Windows 10, Windows 8 lub 8.1, Windows 7, Windows Vista z SP1 lub dedykowana
aplikacja mobilna z AppStore lub GooglePlay

e Wbudowany mikrofon/zestaw stuchawkowy dla oséb chcacych zadawaé pytania gtosowo (nie przez chat)



¢ przegladarka internetowa Chrome lub FireFox

Kontakt

Sylwia Ason

E-mail sylwia.ason@gmail.com
| Telefon (+48) 729 835 005
\

\



