Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Marketing elektroniczny i 5818,00 PLN brutto
btl budowanie marki lokalnej. 5818,00 PLN netto
O Numer ustugi 2025/07/23/46039/2897338 193,93 PLN brutto/h

SKILLS 193,93 PLN netto/h

BTLA SKILLS
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
*AhKkkKk 47/5 (@ 30h

1006 ocen £ 08.10.2025 do 14.10.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Projekt adresowany jest do Przedsiebiorcow/Przedsigbiorczyn,
ktdérzy/ktére z réznych powoddw (np. kryzysu gospodarczego w regionie,
braku terminowych ptatnosci ze strony kontrahentéw, spadku popytu na
oferowane przez firme ustugi/produkty, utraty wykwalifikowanych
pracownikéw, czasowej choroby itp.) doswiadczajg trudnosci w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (np. majg mniejsze obroty,
pojawiaja sie odejscia kluczowych pracownikéw czy problemy w
zarzadzaniu firmg itd.).

Grupa docelowa ustugi

Realizator ustugi nie stawia dodatkowych wymagan od uczestnikéw w
zakresie opisu funkcji, do$wiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Marketing elektroniczny i budowanie marki lokalnej” przygotowuje uczestnika jak skutecznie promowaé
przedsiebiorstwo w internecie i mediach lokalnych. Uczestnicy tworzg persony klientdw, dobierajg kanaty komunikaciji,
uczg sie zarzadzac wizytéwka Google i opiniami. Poznajg zasady tworzenia tresci promocyjnych oraz prowadzenia
profilu w social mediach. Szkolenie ktadzie nacisk na budowanie zaufania i rozpoznawalnosci marki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Zna zasady planowania
obecnosci marki w internecie i mediach
lokalnych.

Wiedza: Rozumie role narzedzi online
(Google Maps, wizytowka, opinie) w
budowaniu widocznosci lokalne;j.

Wiedza: Zna metody tworzenia persony
klienta i doboru kanatéw komunikacji.

Umiejetnosci: Potrafi przygotowaé
tresci promocyjne (teksty, grafiki,
zdjecia).

Umiejetnosci: Potrafi tworzy¢ i wdrazaé
plan promoc;ji firmy w sieci.

Umiejetnosci: Potrafi dobiera¢ kanaty
marketingowe i prowadzi¢ komunikacje
w social media.

Kompetencje spoteczne: Jest gotéw
budowa¢é wizerunek firmy jako
wiarygodnej i przyjazne;j.

Kompetencje spoteczne: Jest gotow
odpowiedzialnie zarzadza¢ reputacja
online.

Kompetencje spoteczne: Jest gotéw
wspotpracowaé przy tworzeniu
spéjnego komunikatu marketingowego.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wymieni¢ i oméwié
podstawowe kanaty promocji w sieci i
ich znaczenie dla widocznosci lokalnej.

Uczestnik wyjasnia, jakie znaczenie
maja opinie i wizytéwka Google w
procesie pozyskiwania klientow.

Uczestnik przygotowuje opis
przyktadowej persony i wskazuje
adekwatne kanaty komunikacji.

Opracowuje szkic planu promog;ji dla
wilasnej firmy z podziatem na kanalty i
dziatania.

Przygotowuje pozytywna kampanie
swojego przedsiebiorstwa

Uzasadnia wybér 2—3 kanatéw promoc;ji
dla okreslonej grupy docelowej.

Uczestnik w dyskusji przedstawia
przyktady dziatan wzmacniajacych
zaufanie klientéw.

Opracowuje przyktadowg odpowiedz na
pozytywna i negatywna opinie klienta.

Uczestnik bierze udziat w éwiczeniu
grupowym i wspolnie z zespotem
formutuje komunikat marketingowy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1: Fundamenty lokalnej marki i widoczno$¢ w sieci
Tematy:

¢ Rola marki lokalnej w branzy stacji paliw i ustug towarzyszacych
¢ Planowanie obecnosci w internecie i mediach lokalnych

¢ Analiza konkurencji i lokalnego rynku

e Tworzenie person klienta (indywidualnego i biznesowego)

e Doboér kanatéw komunikacji do grupy docelowej

Dzien 2: Narzedzia online wspierajace widocznos¢ i zaufanie
Tematy:

¢ Zaktadanie i optymalizacja wizytowki Google (Google Maps)

e Znaczenie opinii i ocen online — jak je zdobywac i na nie reagowac

¢ Narzedzia zwiekszajgce obecnos¢ lokalng i pozycjonowanie w wyszukiwarce
¢ Integracja z mapami, portalami branzowymi i serwisami lokalnymi

Dzien 3: Tresci, social media i narracja marki
Tematy:

¢ Tworzenie angazujacych tresci promocyjnych (teksty, grafiki, zdjecia stacji, oferty)

¢ Prowadzenie profilu w mediach spotecznos$ciowych — harmonogram, formaty, przyktady postéw
¢ Interakcja z klientem online — komentarze, wiadomosci, kryzysy

e Budowanie marki przedsiebiorstwa poprzez narracje, jako$¢, autentycznos$é i zaufanie

Walidacja - test wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test online).

e czas przeznaczony na wykonanie testu: 30 minut

e prog zaliczenia 70%

e metoda testu: 10 pytan

e osoba walidujgca: Bogna Zaborowska

e test online z wynikiem generowanym automatycznie, platforma Google Forms.

Podsumowanie i wdrozenie rozwigzan.



¢ Ocena efektywnosci szkolenia i opracowanie dalszych krokéw.

Format Szkolenia:

Wyktady i prezentacje

Warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce aplikacje wiedzy w realnym $rodowisku pracy.
Warsztaty i dyskusje grupowe stuzace refleksji i wymianie doswiadczen.

Analiza

Test wiedzy.

1 godzina dydaktyczna = 45 min. (przerwy sg wliczane w koszt realizacji ustugi)

Warunki organizacyjne dla przeprowadzanej ustugi:

praca indywidualna

praca w grupach

praca przy uzyciu materiatéw interaktywnych - jamboard
praca przy uzyciu narzedzi elektronicznych (komputer)

Przed rozpoczeciem szkolenia, uczestnik moze skorzystaé z réznych form, metod i narzedzi, aby uzupetic i uporzadkowac
dotychczasowg wiedze. Oto kilka sugestii:

1. Wstepne Materiaty Edukacyjne

Podreczniki i publikacje: Uczestnik moze zapozna¢ sig z rekomendowanymi ksigzkami, artykutami naukowymi lub publikacjami
branzowymi, ktére wprowadzg go w tematyke szkolenia.

2. Kursy Online

Platformy edukacyjne: Skorzystanie z kurséw online dostepnych na platformach takich jak Akademia PARP
(https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online), ktére pozwalajg na uporzadkowanie podstawowej wiedzy z zakresu tematu
szkolenia.

Informacje dodatkowe:

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie si¢ 45 minut. Walidacja i przerwy
wliczajg sig¢ wczas trwania ustugi.

Szkolenie sktada sie z 50% godzin zajeé praktycznych oraz 50% godzin zaje¢ teoretycznych szczegétowa plan zaje¢ znajduje sie w
harmonogramie.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorgcznym podpisem ztozonym
na udostepnionej przez organizatora liscie obecnosci Uczestnicy/ Fakt uczestnictwa zostanie potwierdzony raportem z logowania.
Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo

Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom,

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty

Oswiadczenia:

Ustugodawca os$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i
okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie dotyczy
umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustuga, ktéra
zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych zrédet.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 25

Przedmiot / temat
zajec

Przywitanie
uczestnikow
+omowienie
tematyki
szkolenia

Rola marki

lokalnej w branzy
stacji paliw i
ustug
towarzyszacych -
wyktad

Planowanie
obecnosci w
internecie i
mediach
lokalnych -
analiza
przedsiebiorstwa

Przerwa

@ZD Analiza

konkurencji i
lokalnego rynku -
prezentacja +
warsztat

Tworzenie

person klienta
(indywidualnego i
biznesowego) -
dyskusja

Przerwa

Dobér

kanatéw
komunikacji do
grupy docelowe;j -
éwiczenia
praktyczne, burza
moézgoéw

Prowadzacy

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Data realizacji
zajeé

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

Godzina
rozpoczecia

06:00

06:30

07:30

09:00

09:30

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

06:30

07:30

09:00

09:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:30

00:30

01:30

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Narzedzia

online
wspierajgce
widocznosé i
zaufanie-
prezentacja,
wyktad

Zaktadanie i
optymalizacja
wizytéwki Google
(Google Maps) -
éwiczenia

Znaczenie
opinii i ocen
online - jak je
zdobywac i na
nie reagowac -
analiza
przedsiebiorstwa

Przerwa

IEE¥T) Narzedzia
zwigkszajace
obecnos¢ lokalng
i pozycjonowanie
w wyszukiwarce -
prezentacja +
warsztat

[P¥%5) Narzedzia
wptywu i
komunikaciji
perswazyjnej w
procesie
sprzedazy -
dyskusja +
éwiczenia

Przerwa

Integracja

Z mapami,
portalami
branzowymi i
serwisami
lokalnymi -
éwiczenia
praktyczne, burza
moézgoéw

Prowadzacy

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Data realizacji
zajeé

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

Godzina
rozpoczecia

06:00

06:30

07:30

09:00

09:30

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

06:30

07:30

09:00

09:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:30

00:30

01:30

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Tresci,

social media i
narracja marki -
prezentacja,
wyktad

Tworzenie
angazujacych
tresci
promocyjnych
(teksty, grafiki,
zdjecia stacji,
oferty -
éwiczenia

Prowadzenie
profilu w
mediach
spotecznosciowy
ch -
harmonogram,
formaty,
przyktady postow
- analiza
przedsiebiorstwa
, dyskusja

Przerwa

Interakcja

z klientem online
- komentarze,
wiadomosci,
kryzysy - case
ctudy

Budowanie marki
stacji poprzez
narracje, jakosé¢,
autentycznos¢ i
zaufanie -
warsztat

Przerwa

Walidacja

- wywiad
swobodny

Prowadzacy

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Justyna Zywiotek

Data realizacji
zajeé

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

Godzina
rozpoczecia

06:00

06:30

07:30

09:00

09:30

11:00

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

06:30

07:30

09:00

09:30

11:00

11:30

12:00

13:00

Liczba godzin

00:30

01:00

01:30

00:30

01:30

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Walidacja
- test online z
wynikiem - 14-10-2025 13:00 13:30 00:30
generowanym
automatycznie.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5818,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5818,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,93 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,93 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
Justyna Zywiotek

Dr Justyna Zywiotek jest do$wiadczonym naukowcem oraz dydaktykiem, specjalizujgcym sie w
zarzadzaniu wiedzg, bezpieczenstwie informacji i zastosowaniu nowych technologii w sektorze
publicznym i prywatnym. Jej badania koncentrujg sie m.in. na wdrazaniu standardéw IS0, cyfryzacji
proceséw zarzadzania oraz integracji sztucznej inteligencji z zarzagdzaniem miastem i edukacja.

Dr Justyna Zywiotek to doswiadczona trenerka i ekspertka w obszarach odnawialnych zrédet energii
(OZE), komunikacji, psychologii organizacyjnej oraz systemoéw zarzgdzania bezpieczeristwem
informaciji. Jako audytor wiodgcy systeméw zgodnych z norma ISO 27001 oraz inspektor ochrony
danych osobowych (RODO), z powodzeniem prowadzita liczne szkolenia dla administracji publiczne;j
oraz przedsiebiorstw, tgczac wiedze techniczng z umiejetnosciami miekkimi. Jej doswiadczenie
szkoleniowe obejmuje kompleksowe przygotowanie organizacji do audytéw zewnetrznych,
projektowanie i wdrazanie skutecznych procedur ochrony danych osobowych, a takze rozwijanie
kompetencji cyfrowych i przywoédczych kadry zarzadzajacej. W swojej pracy taczy perspektywe
psychologiczng z praktycznym podej$ciem do wdrazania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, co czyni jej szkolenia szczegdlnie wartosciowymi w kontekscie transformacji
cyfrowej i zréwnowazonego rozwoju.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Prezentacje w formie elektronicznej PDF.

2. Prezentacje w postaci projekcji na ekranie podczas szkolenia w aplikacji ZOOM.

3. Program szkolenia

Warunki uczestnictwa

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu ustugi.

Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego/min. 70% punktéw z testu online z wynikiem generowanym automatycznie.

Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji
tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Informacje dodatkowe

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Warunki techniczne

Szkolenia prowadzone bedg za pomocg aplikacji ,Zoom”.

1.

(&)

Link aktywacyjny zostanie wystany na adres email uczestnikéw/przedsiebiorstwa 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia: Okres
waznosci linku: od 1 h przed godzing rozpoczecia szkolenia w kazdym dniu do godziny po zakofczeniu szkolenia.

Platforma komunikacyjna - Zoom lub link otwarty w oknie przegladarki (obstugiwane przegladarki: Chrome, Safari, Edge, Firefox,
Samsung Internet, Opera).

. Komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtos$niki, system operacyjny minimum Windows

XP/MacO0S High Sierra, min 2 GB pamieci RAM, pamie¢ dysku minimum 10GB, tacze internetowe minimum 10 kb/s, lub
smartfon/tablet z systemem Windows Mobile, iOS, Android z kamerg i minimum 1GB pamigci RAM oraz kamera.
tacze internetowe: predkos$é pobierania min 512 kbps.

. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci platformy ZOOM: https://www.zoom.com/pl/trust/privacy/privacy-statement.
. Realizator szkolenia infromuje, iz szkolenie bedzie rejestrowane wytacznie na potrzeby weryfikacji i kontroli ustugi. Nagranie nie bedzie

udostepniane ani publikowane zadnym podmiotom zewnetrznym.

Kontakt

Grzegorz Smagacz

ﬁ E-mail bookinganimalspa@gmail.com

Telefon (+48) 502 292 572



