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Wprowadzenie do ustugowego 3 850,00 PLN brutto
prowadzenia szkolen , ze szczegdélnym 3850,00 PLN netto
uwzglednieniem organizaciji, ktére chca 192,50 PLN brutto/h
zwiekszy¢ swoj potencjat biznesowy 192,50 PLN netto/h

poprzez wdrozenie Systemu Zarzagdzania
Jakoscia i certyfikacje 1SO. Z
uwzglednieniem regulacji obowigzujacych
od 1 stycznia 2026 roku.

Numer ustugi 2025/07/22/155677/2896243

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 20h

9 20.08.2025 do 31.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kurs jest przeznaczony dla:

e wtascicieli i wtascicielek firm

e dyrektoréw i dyrektorek

e kierownikéw i kierowniczek

e menadzeréw i menadzerek

¢ specjalistow i specjalistek ds. administracji, rekrutacji, szkolen

¢ 0s0b fizycznych planujgcych otwarcie dziatalno$ci gospodarczej w
dowolnej formie prawnej

e wszystkich innych oséb zainteresowanych tematyka szkolenia

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 18-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

20

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy

Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami

dotyczacymi uzytkowania”



Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje w stopniu podstawowym, do:

- Korzystania z oferty podmiotéw, ktére sg Operatorami dotacji na: szkolenia/doradztwo/coaching/egzaminy/studia
podyplomowe,

- przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych Klienta,

- uzytkowania platformy BUR oraz innych, wybranych platform internetowych zwigzanych z realizacjg szkolen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik analizuje informacje o
potrzebach klienta na podstawie
zebranych informacji.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Samodzielne rozpoznawanie i analiza
potrzeb klienta

. . | Uczestnik opracowuje oferte i umowe .
Samodzielne tworzenie dokumentéw Test teoretyczny z wynikiem

. na realizacje swojej ustugi .
zw. z obstuga klienta . . generowanym automatycznie
szkoleniowe;j.

N . Uczestnik obstuguje narzedzia cyfrowe Test teoretyczny z wynikiem

Podniesienie kompetencji cyfrowych L. . .
wspierajgce obstuge szkolen. generowanym automatycznie

Samodzielnie wyszukuje Operatoréw i Uczestnik obstuguje platformy cyfrowe Test teoretyczny z wynikiem
analizuje potencjat dotacyjny z baza Operatorow. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

MODUL 1 - CHCE PROWADZIC SZKOLENIA | CO DALEJ?

* Wymagania prawne

¢ Wymagania systemowe

e 0Od czego zaczac? Krok po kroku.

¢ Analiza profilu klienta/uczestnika szkolenia

¢ Analiza korzysci prowadzenia szkolen, uwzgledniajacych dostepne dotacje.
¢ Szkolenia biznesowe/komercyjne.

MODUL 2 - PODMIOTY PROWADZACE NABORY

¢ Ustugi rozwojowe

e Operatorzy krajowi i regionalni

¢ Dokumentacja konkursowa

e Szczegodlne wymagania odnoszace sie do Oséb aplikujacych o $rodki dotacyjne na ustugi rozwojowe.

MODUL 3 - ANALIZA PROCESU SZKOLENIOWEGO

¢ Pierwszy kontakt z klientem i badanie potrzeb klienta

¢ Przedstawienie oferty klientowi

¢ Potwierdzenie ustaleri/zawarcie umowy

e Planowanie ustugi

¢ Realizacja ustugi badanie poziomu zadowolenia klienta
e Monitorowanie i podsumowanie procesu obstugi klienta

MODUL 4 - PODNOSZENIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

e Korzystanie z internetowej platformy BUR
e Korzystanie z platform internetowych operatoréw obstugujacych dofinansowania

METODY PRACY:

e wyktad / prezentacja on-line

e praca w parach / praca grupowa
e praca indywidualna

e ¢wiczenia

Ustuga szkoleniowa, sktada sie z 15 godzin zegarowych w formule on-line.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy o . -
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Liczba godzin



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3850,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3850,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 192,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Matgorzata Ignerowicz

Wyksztatcenie:

- Wydziat Prawa i Administracji UMCS w Lublinie:

kierunek Administracja. Magister administracji

Ukonczone studia podyplomowe na kierunkach:

-Administrowanie Funduszami Unijnymi na SGH

w Warszawie

-Psychologia kryzysu i interwencja kryzysowa : Uniwersytet Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w
Warszawie

-Rachunkowos¢ przedsiebiorstw: - SGGW w Warszawie

-Coaching i mentoring w biznesie; PL w todzi

Dziatalno$¢ zawodowa to specjalizacje w zakresie:

-bankowosci,

-systemow zarzadzania jakoscig,

-wspieranie organizacji w procesie zmian,

-prowadzenie projektéw obszarze innowacji i internacjonalizacji przedsiebiorstw,
-pozyskiwania funduszy zewnetrznych dla samorzadoéw,

-pozyskiwanie funduszy na rozpoczecie prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;.

-pozyskiwanie srodkéw na rozwaj firm.

Szkolenie zostanie przeprowadzone przez ekspertke z dziedziny funduszy unijnych, z
doswiadczeniem zawodowym w prowadzeniu szkolen, zdobytym nie wczesniej niz 5 lat od daty
rozpoczecia ustugi szkoleniowej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie bedzie prowadzone przez ekspertke z dziedziny funduszy unijnych z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym, w tym na
stanowiskach w instytucjach przyznajacych dotacje.

Istnieje mozliwo$¢ dostosowania terminu ustugi na potrzeby grupy.



Istnieje réwniez mozliwos$¢ organizacji szkolenia w trybie stacjonarnym.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT.

Warunki techniczne

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy GOOGLE MEET - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES
WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie
internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE
UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane
lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

MALGORZATA IGNEROWICZ

. E-mail kudsdotacje@gmail.com
] ‘ Telefon (+48) 667 037 837

g\



