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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie kierujemy do specjalistéw HR oraz menedzeréw
zainteresowanych poznaniem technik komunikacji

Grupa docelowa ustugi przydatnych w procesie rekrutacji oraz zdobyciem
podstawowych umiejetnosci w prowadzeniu Assessment
Centre.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakonczenia rekrutacji 18-11-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie "Rekrutacja: Wybrane techniki komunikaciji i prébki zadan" przygotowuje uczestnikdw do przeprowadzania
procesu rekrutacyjnego poprzez zastosowanie skutecznych technik komunikacji oraz tworzenie prébek zadan oraz
obserwacje zachowan kandydata w trakcie ich realizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« definiuje dwa podejs$cia w rekrutaciji
« identyfikuje Podstawy konstrukciji
feedbacku
Uczestnik postuguje sie wiedzg w « omawia przyktady zadan badawczych i
zakresie procesu rekrutacyjnego prébek pracy w badaniu kompetencji
« analizuje motywacje kandytada Obserwacja w warunkach
« charakteryzuje role emocji w diagnozie symulowanych
motywow kandydata

Wywiad swobodny

* pozyskuje wiarygodne informacje o

kandydacie

- stosuje skuteczne techniki Wywiad swobodny
komunikacji

Uczestnik wykorzystuje w procesie + bada motywacje kandydata

rekrutacyjnym skuteczne techniki + wykorzystuje zadania badawcze oraz

komunikaciji oraz podstawowe prébki pracy

umiejetnos$ci w zakresie prowadzenia « przekazuje profesjonalng informacije

Assessment Centre zwrotng kandydatom

S - Obserwacja w warunkach
« charakteryzuje sie Swiadomoscia

koniecznosci ciggtej aktualizacji wiedzy symulowanych

w zakresie procesu rekrutacji w
organizacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie w dniach 20-21.11.2025 r. oprdcz trenerki Marii Jamréz poprowadzi rowniez trenerka Anetta Krukowska.
PROGRAM

Dwa podejs$cia w rekrutaciji

« Odpowiedzialnosé rekrutera za dopasowanie kandydata do wymagan organizacji
« O roli talentéw oraz przeformutowywaniu ,stabych” stron

Pozyskiwanie wiarygodnych informacji o kandydacie

Wizerunek budowany przez kandydata

Po czym pozna¢, ze wypowiedzi kandydata sg deklaratywne

+ Rola emocji w diagnozie motywow kandydata

« Normowanie standardu prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej podczas prezentowania agendy spotkania

Wybrane techniki komunikacji

Obserwacja komunikacji niewerbalnej kandydata

« Zadawanie pytan otwartych, sondujacych i sugerujgcych

Aktywne stuchanie, podsumowywanie i parafrazowanie
Konfrontowanie jako technika prowadzenia

Milczenie jako technika perswazji

Pytania-wytrychy

Wykorzystanie technik projekcyjnych w badaniu motywow i postaw

Badanie motywac;ji kandydata

« Jak definiujemy motywacje
+ Pytania majgce na celu zbieranie informacji o motywacji kandydata

Korzystanie z zadan badawczych i prébek pracy

» Przyktady zadan badawczych i prébek pracy w badaniu kompetenc;ji

« Czy w badaniu kompetencji warto stosowac testy psychologiczne — przyktady testow
» Czym jest Assessment Centre — charakterystyka procesu

» Dobodr zadan do badanych kompetencji

» Przyktadowe probki pracy — burza mézgéw

» Obserwacja zachowan kandydata podczas realizacji zadan

+ Przyktady raportéw indywidualnych w procesach AC

Przekazywanie informacji zwrotnej kandydatom

» Z czym warto pozostawic¢ kandydata po rozmowie rekrutacyjnej
« Podstawy konstrukcji feedbacku.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 17 godzin dydaktycznych (j. 45 minut). Podana ilo§¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujaca, waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakorczeniu, w oparciu o checkliste od trenera prowadzacego ustuge, a
nastepnie potwierdza osiggniecie efektéw ksztatcenia swoim podpisem na zaswiadczeniu o zakofczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j.



W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

@B ove
podejscia w
rekrutacji

Przerwa

Pozyskiwanie
wiarygodnych
informaciji o
kandydacie

Przerwa

Wybrane

techniki

komunikaciji cz.1

Przerwa

Wybrane

techniki

komunikaciji cz.2

Badanie
motywacji
kandydata

Przerwa

Korzystanie z
zadan

badawczych i
prébek pracy

[EFEE) Przerwa

Prowadzacy

Maria Jamréz

Maria Jamréz

Maria Jamréz

Maria Jamréz

Maria Jamr6z

Maria Jamréz

Maria Jamréz

Maria Jamr6z

Maria Jamréz

Maria Jamréz

Maria Jamréz

zajeé

20-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

21-11-2025

21-11-2025

21-11-2025

21-11-2025

rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Przekazywanie

informaciji Maria Jamr6z
zwrotnej

kandydatom cz.1

Przerwa Maria Jamréz

Przekazywanie

informacji Maria Jamréz
zwrotnej

kandydatom cz.2

Walidacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Maria Jamréz

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-11-2025 14:00
21-11-2025 15:00
21-11-2025 15:15
21-11-2025 16:30

Cena

2 275,50 PLN

1850,00 PLN

133,85 PLN

108,82 PLN

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

17:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

00:45

‘ ' Asesor, Coach ICF, Rekruter, Konsultant i Trener EY Academy of Business w obszarze projektéw dla
firm oraz szkolen dla HR.

Jej pasja jest odnajdywanie talentéw i potencjatu w ludziach i towarzyszenie im w rozwoju i zmianie.

W zyciu zawodowym misjg Marii jest wptywanie na organizacje w celu wdrazania przywodztwa
transformacyjnego i zarzgdzania zorientowanego na cztowieka.
Ma 14 letnie doswiadczenie menedzerskie jako menedzer miedzynarodowego zespotu Thomson
Reuters, a od 2017 roku nabywa doswiadczenie zwigzane z doradztwem w obszarze HR.



Realizuje projekty konsultingowe: diagnozy i analizy kompetencji pracownikéw, zarzadzania
talentami, projektowania modeli kompetencyjnych oraz projektowania i przeprowadzenia sesji
rozwojowych i oceniajgcych (DC/AC), oraz projekty rekrutacyjne i oceny potencjatu rozwojowego. Na
swoim koncie ma przeprowadzone procesy Assessment Center i Development Center dla kilkunastu
firm (polskich i zagranicznych) oraz projekty zwigzane z oceng 360. Tworzy narzedzia e-learningowe
i VR zorientowane na rozwéj kompetencji menedzerskich. Prowadzi sesje coachingowe dla klientéw
indywidualnych.

Jest absolwentka Bankowosci i Finanséw SGH oraz Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej ze
specjalizacjg Psychologia w Zarzgdzaniu. Posiada miedzynarodowy certyfikat Coacha w szkole
Josepha O’Connora, akredytowany przez ICF, certyfikat Konsultanta Kryzysowego oraz Doradcy
Zawodowego. Od 2017 roku jest dyplomowanym asesorem EY Academy of Business.
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O Anetta Krukowska

‘ ' Trener EY Academy of Business na szkoleniach z obszaru HR.
Trenerka, konsultantka i coach.
Anetta wspotpracuje z EY Academy of Business od 2004 roku.
Ukonczyta Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na kierunkach Psychologia zdrowia i
Psychologia edukacji.
Brata udziat w wielu kursach i warsztatach, miedzy innymi w Szkole Ustawien Systemowych
prowadzonej przez Gerharda Walpera, w Szkole Treneréw TransMisja, Podstawach Access i Pracy z
Ciatem w zakresie Access Consciousness oraz pracy z ciatem i emocjami Polynesian Healing Arts w
Nowej Zelandii. Posiada certyfikat Uniwersytetu Kalifornijskiego z zakresu kodowania ruchow
mimicznych twarzy (Facial Action Coding System) oraz uprawnienia Hogan Assessment Systems.
0d 1998 roku pracuje jako trenerka, konsultantka i coach w zakresie rekrutaciji, szkolen, ocen
kompetenciji, diagnozy organizacyjnej oraz interwencji w trudnych sytuacjach zespotowych. Od 2016
roku jest propagatorkg nowego nurtu, ktérym jest wellness w biznesie.
Anetta wspotpracowata z wieloma firmami szkoleniowymi i realizowata projekty dla organizac;ji
finansowych, FMCG, produkcyjnych oraz administracji panstwowe;j.
Podczas szkolen, gtdéwnie z zakresu diagnozy kompetencji w procesach ocen, przekazuje przede
wszystkim wiedze praktyczng, opartg na przyktadowych procesach biznesowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie wchodzi w sktad programu "Akademii Rekrutacji".
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607

Viktoriya Karpenko



