Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Efektywna komunikacja w zespole: 1 656,00 PLN brutto

Kompetencje Miekkie - szkolenie 1656,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/07/18/153767/2888322 184,00 PLN brutto/h
184,00 PLN netto/h

K2 CONSULTING
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
WRRWW 50/5  (© gp

1397 ocen 9 19.08.2025 do 19.08.2025

© Putawy / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Grupa docelowg sg pracownicy przedsiebiorstwa niezaleznie od

Grupa docelowa ustugi zajmowanego stanowiska w pracy. Wymagany jest minimalny staz pracy -
1 miesiac.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 11

Data zakornczenia rekrutacji 18-08-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 9

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci efektywnej komunikacji w zespole, co przyczyni sie do poprawy
komunikacji w zespole, budowania zaangazowania z wspotpracownikami i klientami oraz radzenia sobie ze stresem.
Uczestnicy poznajg techniki komunikacji werbalnej, niewerbalnej parawerbalnej, budowania zaufania i relacji oraz
rozwigzywania konfliktow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik stosuje podstawy skutecznej
komunikacji w zespole

Uczestnik aktywnie stucha
wspotpracownikéw, poprawiajac jako$é
komunikacji

Uczestnik wyraza swoje potrzeby i
opinie w sposdéb asertywny, unikajac
konfliktéw

Uczestnik skutecznie rozwiagzuje
konflikty w zespole

Uczestnik definiuje istote budowania
zaufania i wspoétpracy w zespole

Uczestnik udziela i przyjmuje
konstruktywny feedback

Uczestnik efektywnie komunikuje sie w
zespotach zdalnych

Uczestnik rozumie i szanuje réznice
kulturowe w komunikacji zespotowej

Uczestnik rozwija empatie i lepiej
rozumie perspektywy innych cztonkéw
zespotu

Kryteria weryfikacji

Opisuje sytuacje, w ktérej zastosowat
podstawowe zasady komunikacji

Przywotuje konkretne przyktady, kiedy
uzyt technik aktywnego stuchania
(parafrazowanie, potwierdzanie
zrozumienia)

Opisuje przyktadowa sytuacije, w ktérej
mogtby zastosowaé asertywna
komunikacje, skutecznie przekazujac
swoje stanowisko bez wywotywania
napie¢ w zespole

Potrafi oméwié¢ przypadek, w ktérym
zidentyfikowat konflikt w zespole i
zastosowat techniki jego rozwigzywania
(mediacja, kompromis), doprowadzajgc
do satysfakcjonujacego wszystkich
rozwigzania

Przytacza przyktady dziatan, ktére
mozna podjaé¢, aby wzmocni¢ zaufanie
w zespole, np. dzielenie sie
informacjami, wspieranie innych w
realizacji zadan.

Wymienia sposoby na udzielenie
konstruktywnej informacji zwrotnej lub
na jej przyjecie

Wskazuje narzedzia i strategie, ktore
mozna zastosowac do poprawy
komunikacji w zespole zdalnym, np.
prowadzenie regularnych spotkan
online, jasne ustalanie zadan

Przytacza przyktad sytuacji, w ktérej
mozna uwzglednic¢ réznice kulturowe
podczas komunikacji

Opisuje, jak stosowanie empatii wptywa
na poprawe komunikacji w zespole

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: Wprowadzenie do Komunikacji w Zespole

e Znaczenie komunikacji w pracy zespotowej.
e Kluczowe elementy skutecznej komunikaciji.
e Omowienie celéw szkolenia.

Modut 2: Podstawy Komunikacji Werbalnej i Niewerbalnej

* Rola jezyka werbalnego w zespole.
e Znaczenie komunikacji niewerbalnej: gesty, mimika, postawa ciata.
e Jak odczytywaé i nadawac sygnaty niewerbalne.

Modut 3: Aktywne Stuchanie i Jego Wplyw na Relacje Zespotowe

¢ Definicja i techniki aktywnego stuchania.
e Jak aktywne stuchanie wptywa na zrozumienie i wspotprace.

Modut 4: Asertywna Komunikacja w Zespole

e Czym jest asertywnosc i jak jg stosowaé w pracy zespotowe;j.
e Roéznice miedzy asertywnoscig, agresywnoscia i ulegtoscia.
* Praktyczne ¢wiczenia asertywnej komunikaciji.

Modut 5: Zarzadzanie Konfliktami: Strategie i Techniki

e Typowe Zrédta konfliktéw w zespotach.
e Metody rozwigzywania konfliktéw: unikanie, kompromis, wspoétpraca.

Modut 6: Budowanie Zaufania w Zespole

¢ Rola zaufania w efektywnej komunikacji.
e Jak budowac i utrzymywacé zaufanie w zespole.

Modut 7: Sztuka Przekazywania i Przyjmowania Feedbacku

e Znaczenie konstruktywnej informacji zwrotnej.
e Techniki efektywnego udzielania i przyjmowania feedbacku.
« Cwiczenia praktyczne: udzielanie feedbacku w grupach.



Modut 8: Komunikacja w Zespotach Zdalnych

e Wyzwania komunikacji w pracy zdalne;j.
¢ Narzedzia i techniki poprawiajgce wspétprace online.
e Praktyczne wskazéwki dotyczace prowadzenia efektywnych spotkan zdalnych.

Modut 9: Komunikacja Interkulturowa w Zespole

e Zrozumienie réznic kulturowych w komunikaciji.
e Techniki poprawy komunikacji w zréznicowanych kulturowo zespotach.

Modut 10: Rozwijanie Empatii i Zrozumienia w Zespole

e Znaczenie empatii w komunikacji zespotowej.
e Jak rozwija¢ umiejetnos¢ zrozumienia perspektywy innych.
« Cwiczenia praktyczne na rozwijanie empatii.

Modut 11: Komunikacja w Procesie Decyzyjnym

¢ Rola komunikacji w podejmowaniu decyzji zespotowych.
o Jak efektywnie dyskutowac?

e Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podej$cia praz rozwigzan dla organizac;ji.
e Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: Aby osiggnaé gtéwny cel ustugi,

uczestnicy muszg wzig¢ udziat w catym szkoleniu (100% frekwenciji), aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu.

e Grupa docelowa sg pracownicy przedsiebiorstwa niezaleznie od zajmowanego stanowiska w pracy. Wymagany jest minimalny staz

pracy - 1 miesigc.

e Trener na biezgco - w trakcie trwania ustugi weryfikuje postepy i ocenia efekty uczenia. Po zakoriczonej ustudze zostaje
przeprowadzona walidacja, oparta o zatozone kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie, realizowana jest z zachowaniem rozdzielnosci

funkcji.

e W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiaty merytoryczne w formie prezentacji. Materiaty wysytane sg na adresy

mailowe uczestnikéw szkolenia.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 minut).

e Przerwy wliczone sg w czas trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Modut 1:

Wprowadzenie Matgorzata 19-08-2025 08:00
do Komunikacji w Adamczyk ’
Zespole
Modut 2:
Podstawy
- Matgorzata
Komunikacji 19-08-2025 08:45
L Adamczyk
Werbalnej i

Niewerbalnej

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

Liczba godzin

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 3:

Aktywne
Stuchanie i Jego
Wptyw na Relacje
Zespotowe

Modut 4:

Asertywna
Komunikacja w
Zespole

Modut 5:

Zarzadzanie
Konfliktami:
Strategie i
Techniki

Przerwa

Modut 6:

Budowanie
Zaufaniaw
Zespole

Modut 7:

Sztuka
Przekazywania i
Przyjmowania
Feedbacku

Modut 8:

Komunikacja w
Zespotach
Zdalnych

Modut 9:

Komunikacja
Interkulturowa w
Zespole

Modut 10:
Rozwijanie
Empatii i
Zrozumienia w
Zespole

€238 Modut 11:

Komunikacja w
Procesie
Decyzyjnym

Prowadzacy

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Matgorzata
Adamczyk

Data realizacji
zajeé

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:15

11:15

12:00

12:15

13:00

13:45

14:15

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

10:15

11:15

12:00

12:15

13:00

13:45

14:15

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

00:45

01:00

00:45

00:15

00:45

00:45

00:30

00:45

01:00

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1656,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1656,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 184,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Matgorzata Adamczyk

Trener z doswiadczeniem zawodowym zdobytym w organizacjach oferujgcych ustugi finansowe,
bankowe, ubezpieczeniowe i porady prawne. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu sprzedazy,
negocjacji, obstugi Klienta, zarzadzania czy tez z zakresu kompetencji uniwersalnych, takich jak:
komunikacja, zarzadzanie sobg w czasie, asertywnosé, radzenie sobie ze stresem. Strategiczny
konsultant przedsiebiorstw, ktérym pomaga w wypracowaniu koncepcji strategicznego rozwoju
firmy. Jako trener wewnetrzny oraz freelancer zrealizowata wiele godzin szkoleniowych z w/w
tematyki - posiada co najmniej 250 godzin doswiadczenia w realizacji szkolen w podobnej tematyce
zrealizowanych w ostatnich pieciu latach (60 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.
Ukonczyta liczne kursy, m.in.: Podstawy psychologii kryzysu i probleméw emocjonalnych cztowieka
z technikami twérczego myslenia w procesie terapeutycznym, Poradnictwo zawodowe w warunkach
izolacji — praca z osobami osadzonymi w zaktadzie karnym, Trening Umiejetnosci Spotecznych,
Doradztwo zawodowe, edukacyjne i posrednictwo pracy.

Absolwent Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie — Wydziat Biologii i Hodowli Zwierzat—stopien
magister inzynier.

Absolwent Studiéw Podyplomowych Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w
Lublinie Wydziat Nauk Spotecznych kierunek Doradztwo Zawodowe, Edukacyjne i Posrednictwo
Pracy.

Student Collegium Humanum Szkota Gtéwna Menadzerska w Warszawie — jednolite studia
magisterskie—kierunek psychologia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiaty merytoryczne w formie prezentacji. Materiaty wysytane sg na adresy
mailowe uczestnikow szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Grupa docelowa sg pracownicy przedsiebiorstwa niezaleznie od zajmowanego stanowiska w pracy. Wymagany jest minimalny staz pracy
-1 miesigc.

Informacje dodatkowe

Koszt szkolenia nie zawiera kosztéw dojazdu, zakwaterowania oraz wyzywienia, a takze kosztéw $srodkéw trwatych.
Przerwy przewidziane w harmonogramie sg wliczone w czas szkolenia.

Szkolenie zwolnione jest z VAT na podstawie: §3 ust.1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2015 ., poz.736).

Adres

ul. Deblinska 18
24-100 Putawy
woj. lubelskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie firmy Respect System.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail bur@k2c.com.pl

Telefon (+48) 533 552 510

Kamil Kamola



