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Szkolenie: Komunikacja - ustuga zdalna w
czasie rzeczywistym

Numer ustugi 2025/07/17/180138/2885074

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 20h

B9 15.10.2025 do 17.10.2025

Informacje podstawowe

2 000,00 PLN brutto
2 000,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi "Szkolenie: Komunikacja - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym" jest zdobycie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji w obrebie procesu komunikacji, przekazywania informacji, co bezposrednio ma prowadzi¢ do zwiekszenia

efektywnosci.

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. whasciciele firm z sektora MSP

2. kierownicy i osoby przeznaczone do awansu na stanowisko
kierownicze

3. wszyscy pracownicy MSP

15

14-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

20

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik charakteryzuje koncepcje
Charakteryzuje kwadrat wypowiedzi kwadratu wypowiedzi oraz cztery
rodzaje ust i uszu.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik opisuje metode aktywnego Test teoretyczny z wynikiem

Omawia metode LORAC . .
stuchania LORAC generowanym automatycznie

Uczestnik opisuje rézne style
Charakteryzuje style komunikacyjne komunikacyjne, w tym styl szakala i
zyrafy.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik charakteryzuje narzedzia
komunikacyjne, takie jak komunikatory i

. - Test teoretyczny z wynikiem
media spotecznosciowe,

Omawia komunikacje w dobie zdalnego

zarzadzania generowanym automatycznie

wykorzystywane w zdalnym
zarzadzaniu.

Uczestnik aktywnie stucha rozméwcoéw, Test teoretyczny z wynikiem

Aktywnie stuch
ywnie stucha stosujac metode LORAC. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Schemat komunikaciji

¢ Proces komunikacji



¢ Rola nadawcy, odbiorcy
e Komunikat ,JA”

2. Kwadrat wypowiedzi

* Percepcja
e 4rodzaje ustiuszu

3. Aktywne stuchanie
* Metoda LORAC
4. Empatia w komunikacji
* Komunikacja wedtug Marshalla Rosenberga
5. Asertywna komunikacja
e Techniki asertywnosci
6. Komunikacja w dobie zdalnego zarzadzania

e Komunikatory
¢ Media spotecznosciowe

7. Style Komunikacyjne
e Szakal i zyrafa
8. Podsumowanie
9. Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie - walidacja
Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych, czyli 1 godzina szkolenia réwna sie 45 minut.
W ciagu dnia zostaty uwzglednione 2 przerwy po 30 minut ktére nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujagcymi, rozumiany

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 19

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L. . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wstep do Magdalena
. 15-10-2025 08:00 09:00 01:00
szkolenia Skorupska
Proces Magdalena
o 15-10-2025 09:00 11:00 02:00
komunikacji Skorupska
Magdalena
Przerwa Skogrupska 15-10-2025 11:00 11:30 00:30
Rola
M |
nadawcy, agdalena 15-10-2025 11:30 13:30 02:00

Skorupska
odbiorcy o



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Komunikat

A

Percepcja

4 rodzaje

ust i uszu

Przerwa

Metoda

LORAC

Przerwa

Komunikacja
wedtug
Marshalla
Rosenberga

EEEER) Techniki

asertywnosci

Komunikacja w
dobie zdalnego
zarzadzania

Przerwa

D style

Komunikacyjne

VFELN Przerwa

Podsumowanie

Prowadzacy

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena

Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Magdalena
Skorupska

Data realizacji

zajeé

15-10-2025

15-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:00

08:00

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

08:00

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

15:00

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

14:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

02:00

00:30

02:00

00:30

01:00

01:00

02:00

00:30

02:00

00:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Test
teoretyczny z
wynikiem Magdalena
17-10-2025 14:30 15:00 00:30
generowanym Skorupska
automatycznie -
walidacja
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Magdalena Skorupska

‘ ' Jestem doswiadczong trenerka i facylitatorkg z ponad 1000 godzin przeprowadzonych szkolen i
walidacji, specjalizujgca sie w rozwoju kompetencji pracownikéw i lideréw w obszarach: zarzadzania
procesami, budowania efektywnych zespotéw, cyberbezpieczenstwa oraz profesjonalnej obstugi
klienta.

tacze wiedze psychologiczng z praktycznym doswiadczeniem, co pozwala mi trafnie diagnozowac
potrzeby organizacji i projektowa¢ dopasowane programy rozwojowe. Moje podejscie opiera sie na
budowaniu zaangazowania, wzmacnianiu wspétpracy i rozwijaniu kompetencji niezbednych do
skutecznego dziatania w dynamicznym srodowisku pracy.

Wspieram zespoty i menedzeréw w radzeniu sobie z sytuacjami stresowymi, konfliktami, niska
motywacjg czy wyzwaniami zwigzanymi z pracg zdalng i wielopokoleniowa. Prowadze zaréwno
szkolenia merytoryczne, jak i warsztaty rozwojowe, ktére integrujg twarde i miekkie kompetencije —
od cyberhigieny po komunikacje i inteligencje emocjonalna.

Mam doswiadczenie we wspotpracy z sektorem prywatnym, organizacjami pozarzgdowymi oraz
instytucjami publicznymi. Jako koordynatorka projektow spotecznych prowadzitam liczne dziatania



edukacyjne i interwencyjne, wspierajgce rozwdj kompetencji interpersonalnych, odpornosci
psychicznej oraz odpowiedzialnego przywddztwa.

Moja misja to wspieranie ludzi i organizacji w budowaniu bezpiecznego, efektywnego i
empatycznego $rodowiska pracy. Wierze, ze kluczem do sukcesu jest zrozumienie procesow —
zaréwno technologicznych, jak i ludzkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Komplet materiatéw dydaktycznych w formie pdf zostanie wystany na adres mailowy kazdego uczestnika.

Informacje dodatkowe

Do wybranej metody walidacji nie jest potrzebny walidator, poniewaz uczestnicy dostajg link do wypetnienia testu.

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb korzystajacych z bonéw rozwojowych.

Warunki techniczne

1. platforma komunikacyjna - Microsoft Teams

2. wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, mikrofon, stuchawki/ gto$niki, system operacyjny minimum Windows XP/Mac0S
High Sierra, min 2 GB pamieci RAM, pamie¢ dysku minimum 10GB,

3. sie¢: tacze internetowe minimum 50 kb/s,
4. system operacyjny minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

5. okres waznosci linku: od 1 h przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakonczeniu szkolen w dniu
ostatnim

Kontakt

ﬁ E-mail office@hameracapital.eu

Telefon (+48) 888 677 422

Dominik Hamera



