Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie MS-55342 Supporting And 4 489,50 PLN brutto
Troubleshooting Windows 11 3 650,00 PLN netto
SOftror“c Numer ustugi 2025/07/17/142469/2884908 140,30 PLN brutto/h

114,06 PLN netto/h

SOFTRONIC
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
W 43/5 (@ 32h

130 ocen 3 04.11.2025 do 07.11.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Szkolenie MS-55342 Supporting and Troubleshooting Windows 11 jest
przeznaczone gtéwnie dla specjalistéw ds. obstugi systemu Windows,
administratoréw IT oraz profesjonalistéw ds. wsparcia technicznego,
ktérzy chcg zdoby¢ dogtebng wiedze na temat rozwigzywania probleméw

Grupa docelowa ustugi
i udzielania wsparcia w srodowisku Windows 11.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek — Rozwdj
oraz Projektu Matopolski Pocigg do kariery sezon 1

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakornczenia rekrutacji 20-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci w obszarze rozwigzywania
problemoéw oraz udzielania wsparcia technicznego w $rodowisku Windows 11.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje i charakteryzuje podstawowe
funkcje oraz nowosci w systemie
Windows 11.

Opisuje techniki zdalnego
administrowania systemem Windows
11.

Diagnozuje i rozwigzuje problemy z
uruchamianiem systemu oraz opisuje
proces przywracania Windows 11.

Diagnozuje i rozwigzuje problemy
zwigzane z urzadzeniami i
sterownikami w Windows 11.

Konfiguruje i rozwigzuje problemy z
tacznoscia sieciowg w Windows 11.

Konfiguruje i rozwigzuje problemy
zwigzane z zasadami grupy w Windows
11.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia kluczowe zmiany i nowosci
wprowadzone w Windows 11.
Przedstawia réznice miedzy Windows
11 a wezesniejszymi wersjami systemu.
Uzasadnia korzysci z korzystania z
Windows 11 w kontekscie biznesowym i
uzytkowym.

Opisuje proces konfiguracji narzedzi do
zdalnego zarzadzania Windows 11.
Wykonuje zdalne operacje
administracyjne (instalacja aktualizacji,
zarzadzanie uzytkownikami).
Rozwiazuje problemy z dostepem
zdalnym.

Identyfikuje i rozwigzuje typowe
problemy z uruchamianiem Windows
11.

Charakteryzuje narzedzia do
przywracania systemu do stanu
operacyjnego.

Uzasadnia wybor metod przywracania
systemu w zaleznosci od sytuacji.

Identyfikuje problemy ze sterownikami
urzadzen.

Aktualizuje, reinstaluje i zarzadza
sterownikami urzadzen.

Rozwiazuje problemy z
kompatybilnoscia urzadzen.

Konfiguruje ustawienia sieciowe w
Windows 11.

Diagnozuje i rozwigzuje problemy z
potgczeniem sieciowym.

Monitoruje i optymalizuje wydajnosé
sieci.

Tworzy i zarzadza zasadami grupy.
Diagnozuje problemy wynikajace z
btednej konfiguracji zasad grupy.
Stosuje narzedzia do analizy i
rozwigzywania probleméw z zasadami

grupy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Konfiguruje i rozwigzuje problemy
zwigzane z zabezpieczeniami w
Windows 11.

Zarzadza profilami uzytkownikéw i
rozwigzuje problemy zwigzane ze
stanem uzytkownika w Windows 11.

Zarzadza dostepem do zasobow i
rozwigzuje problemy z dostepem w
Windows 11.

Opisuje proces konserwacji systemu
Windows 11 w celu zapewnienia jego
stabilnosci i wydajnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Konfiguruje zabezpieczenia systemu
operacyjnego (antywirusy, firewalle).
Diagnozuje i usuwa problemy zwigzane
z ustawieniami zabezpieczen.
Implementuje polityki bezpieczernstwa
zgodne z najlepszymi praktykami.

Tworzy i zarzadza profilami
uzytkownikow.

Diagnozuje problemy z profilem
uzytkownika.

Przywraca uszkodzone profile
uzytkownikéw do stanu operacyjnego.

Konfiguruje uprawnienia dostepu do
plikéw i folderow.

Rozwigzuje problemy z dostepem do
zasobéw sieciowych.

Monitoruje i audytuje dostep do
zasoboéw.

Charakteryzuje narzedzia do
czyszczenia i optymalizacji systemu.
Monitoruje stan systemu i podejmuje
dziatania prewencyjne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie MS-55342 Supporting and Troubleshooting Windows 11 dostarcza uczestnikom zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci w
obszarze rozwigzywania probleméw oraz udzielania wsparcia technicznego w srodowisku Windows 11. Uczestnicy zdobywaja praktyczne
umiejetnosci instalacji, dostosowywania systemu operacyjnego i aplikacji Windows 11, a takze konfiguracji lokalnej i zdalnej tagcznosci
sieciowej oraz pamieci masowej. Kurs skupia sig réwniez na bezpieczenstwie danych, urzadzenia i sieci, umozliwiajac konfiguracje
kompleksowych zabezpieczen. Dodatkowo, szkolenie obejmuje zagadnienia zwigzane z konserwacjg, aktualizacjg i odzyskiwaniem
systemu Windows 11, umozliwiajgc uczestnikom skuteczne zarzadzanie i utrzymanie tego srodowiska operacyjnego.

Szkolenie sktada sie z wyktadu wzbogaconego o prezentacje. W trakcie szkolenia kazdy uczestnik wykonuje indywidualne ¢wiczenia -
laboratoria, dzieki czemu zyskuje praktyczne umiejetnosci. W trakcie szkolenia omawiane jest rowniez studium przypadkoéw, w ktorym
uczestnicy wspdlnie wymieniajg sie doswiadczeniami. Nad case-study czuwa autoryzowany Trener, ktéry przekazuje informacje na temat
przydatnych narzedzi oraz najlepszych praktyk do rozwigzania omawianego zagadnienia.

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik rozwigzuje pre-test badajgcy poziom wiedzy na wstepie.

Walidacja: Na koniec ustugi uczestnik wykonuje post-test w celu dokonania oceny wzrostu poziomu wiedzy.

Szkolenie trwa 32 godziny dydaktyczne (28 godzin zegarowych) i jest realizowane w ciggu 4 dni (po 8 godzin dydaktycznych dziennie).
Czas trwania przerw nie wlicza sig do ogdlnej liczby godzin trwania ustugi szkoleniowej.

Trener ma mozliwos¢ przesuniecia przerw, tak aby dostosowa¢ harmonogram do potrzeb uczestnikow.

Program szkolenia

Przedstawienie Windows 11

Zdalne administrowanie systemem Windows 11

Rozwigzywanie probleméw podczas uruchamiania i przywracanie systemu
Rozwigzywanie probleméw z urzadzeniami i sterownikami urzadzen
Konfigurowanie i rozwigzywanie problemoéw z tagcznos$cia sieciowa
Rozwiazywanie probleméw z zasadami grupy

Konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw z ustawieniami zabezpieczen
Konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw ze stanem uzytkownika
Konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw z dostepem do zasobéw
Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami

Konserwacja systemu Windows 11

Walidacja: na koniec ustugi Uczestnik wykonuje post-test w celu dokonania oceny wzrostu poziomu wiedzy.

SOFTRONIC Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania w przypadku niezebrania sie minimalnej
liczby Uczestnikow tj. 3 osob.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 489,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,30 PLN
Koszt osobogodziny netto 114,06 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdemu uczestnikowi zostang przekazane materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej: ebook oraz dostep do srodowiska
laboratoryjnego online.

Warunki uczestnictwa

Co warto wiedzie¢ przed szkoleniem?

Podstawy sieci, w tym protokét kontroli transmisji / protokét internetowy (TCP/IP),
Protokoét datagraméw uzytkownika (UDP) i system nazw domen (DNS).

Zasady dziatania ustug domenowych Microsoft Active Directory (AD DS).
Zrozumienie komponentdw infrastruktury klucza publicznego (PKI).

Podstawy systemu Windows Server.



Podstawy klienta Microsoft Windows; na przyktad doswiadczenie z systemem Windows 10 lub 11 lub wiedza z kursu MS-20697A:
Wdrazanie i zarzagdzanie systemem Windows 11.

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwos¢ zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla szkolen majacych charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzacych
przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikéw, ktérych poziom dofinansowania ze $rodkéw publicznych wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 ze zm.)

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj;
Ustuga jest skierowana réwniez do Uczestnikdw Projektu MP.
kompetencja zwigzana z cyfrowa transformacja

UWAGA! Przed dokonaniem zgtoszenia / ztozeniem wniosku o dofinansowanie prosimy o kontakt z SOFTRONIC w celu potwierdzenia
terminu szkolenia oraz dostepnosci miejsc: e-mail: softronic@softronic.pl lub tel. 61 865 88 40

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule distance learning - szkolenie on-line w czasie rzeczywistym, w ktérym mozesz wzig¢ udziat
z kazdego miejsca na $wiecie.

Szkolenie obywa sie za posrednictwem platformy Microsoft Teams, ktéra umozliwia transmisje dwukierunkowa, dzieki czemu Uczestnik
moze zadawacé pytania i aktywnie uczestniczy¢ w dyskusji. Uczestnik, ktéry potwierdzi swoj udziat w szkoleniu, przed rozpoczeciem
szkolenia, drogg mailowa, otrzyma link do spotkania wraz z hastami dostepu.

Wymagania sprzetowe:

- komputer z dostepem do internetu o minimalnej przepustowosci 20Mb/s.

- wbudowane lub peryferyjne urzadzenia do obstugi audio - stuchawki/gtos$niki oraz mikrofon.

- zainstalowana przegladarka internetowa - Microsoft Edge/ Internet Explorer 10+ / Google Chrome 39+ (sugerowana) / Safari 7+

- aplikacja MS Teams moze zostac¢ zainstalowana na komputerze lub mozna z niej korzystaé za posrednictwem przegladarki internetowej

Kontakt

ﬁ E-mail ewa kasprzak@softronic.pl

Telefon (+48) 618 658 840

Ewa Kasprzak



