Kierowanie zespotem produkcyjnym 1 590,00 PLN brutto
Numer ustugi 2025/07/16/155894/2882623 1590,00 PLN netto
113,57 PLN brutto/h
w 113,57 PLN netto/h

FUTURE SKILLS
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
W 4375 (© 14h

59 ocen 9 23.10.2025 do 24.10.2025

© Wroctaw / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej $redniego i nizszego
szczebla firm produkcyjnych: mistrzéw, lideréw, brygadzistow,
kierownikoéw.

Grupa docelowa ustugi Szkolenie zaréwno dla oséb posiadajgcych juz doswiadczenie w
zarzadzaniu zespotami jak i dopiero planujacych objgé stanowisko
kierownicze/liderskie. Szczegélnie polecamy to szkolenie osobom, ktére
wyszty z zespotu na drodze awansu wewnetrznego i chca skutecznie
sprostac zadaniu kierowania bytymi kolegami.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 20-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Cel edukacyjny

> nabycie umiejetnosci zarzadzania zespotem w srodowisku produkcyjnym,

> poprawa i rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych w tym udzielanie informacji zwrotnej (pozytywnej, negatywnej),
> nabycie umiejetnosci okreslania stopnia rozwoju pracownikéw pod katem umiejetnosci i zaangazowania.

> rozwijanie kompetencji w zakresie delegowania zadan i odpowiedzialnosci,

> rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania trudnych sytuac;ji,

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozréznia style kierowania . - .
. Uczestnik definiuje sposoby budowania
oraz potrafi zbudowaé¢ swéj autorytet Test teoretyczny

autorytetu
jako przetozonego y

Uczestnik nadzoruje i deleguje zadania
oraz precyzyjnie komunikuje cele i
zadania

Uczestnik wskazuje sposoby

Test teoretyczn
delegowania zadan. Uczestnik yezny

Stosuje pauze, parafraze i model FUKO
aby skutecznie komunikowac¢ sie z Test teoretyczny
drugim rozméwca

Stosuje efektywna komunikacje na linii
przetozony-podwtadny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Rola i zadania lidera, mistrza, brygadzisty - kluczowe pytania czyli od czego kazdy szef powinien zacza¢.

e ¢ (Czym sige zajmujg, a czym powinienem sie zajmowac na stanowisku kierownika?
¢ Czego oczekuje od zespotu?
e Jato wiem, czy oni to wiedza? Jak komunikowaé swoje oczekiwania?
e Lider jako nos$nik wartosci firmy — moja postawa jako wzorzec zachowan dla innych.
e Okreslenie wtasnych oczekiwan, co do pracy zespotu — Expose szefa.

Przewodnik a nie nadzorca — metody budowania autorytetu.

e Czynniki budujace autorytet menedzera.
¢ Autorytet funkcji, wiedzy i osobowosci.

Co decyduje o tym, ze ludzie oceniajg mnie jako dobrego lub ztego szefa?
Konkretne kryteria, ktérymi kieruja sie ludzie w dokonywaniu ocen i postaw kierowniczych.

Umiejetnosci kierowania zespotem.

¢ Umiejetnosci jakie posiadam dzis i jakie chciatbym mie¢ w przysztosci jako szef — kierownik zespot.
¢ ,Koto umiejetno$ci managera "diagnoza osobistego potencjatu w kierowaniu zespotem.

¢ Diagnoza osobistego potencjatu kierowania zespotem.

¢ Jak m¢j styl kierowania zespotem wptywa na poszczegdlnych pracownikow oraz caty zespot.

¢ Jaki styl kierowania przyja¢ w konkretnych sytuacjach.

e Zastosowanie styléw kierowania do budowania skutecznego, dojrzatego zespotu.

Cwiczenie: Autodiagnoza stylu kierowania — test.

Gra ,Team balance”.

Analiza poziomu rozwoju pracownika.

¢ Poziomy kompetenciji i zaangazowania w realizacje zadan.

¢ Diagnozowanie poziomu kompetencji podlegtego zespotu.

e Typy pracownikéw ze wzgledu na motywacje, wiedze, umiejetnosci: Ciekawy wiedzy — instruowanie, Pozbawiony ztudzen -
trenowanie, konsultowanie, Zachowujacy rezerwe — wspieranie, Expert — delegowanie.

Komunikacja w zespole - jak méwi¢ by inni stuchali a nie tylko styszeli.

¢ Podstawowe techniki komunikacji na linii zwierzchnik-podwtadny.
e Jak skutecznie komunikowa¢ sie z pracownikami:

- wydawanie polecen,
- sprawdzanie zrozumienia polecenia (dlaczego ,czy zrozumiate$?” nie dziata),
- okreslenie warunkdw realizacji oraz sposobu kontroli zadan,
- kontrola i rozliczenie z realizacji zadan,
- udzielanie pozytywnych i negatywnych informacji zwrotnych.
 Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwycigzania.

Gra symulacyjna: ,Fabryka zyczen”.

Zasady udzielania informacji zwrotnej.

¢ Feedback —Kiedy? Co? Jak? | komu?
¢ Metoda UF i FUKO.
¢ Praktyczne wykorzystanie ,Kanapki Krytyki” oraz ,Kanapki dialogu krytyki”.

Trening udzielania informacji zwrotnych w parach.

Rozmowa dyscyplinujaca i jej wptyw na prace podlegtych pracownikow.



¢ Co sie dzieje w zespole, gdy szef krytykuje?
¢ Kiedy motywowac a kiedy dyscyplinowaé?
e 4 kroki dyscyplinowania - rozmowa dyscyplinujgca w praktyce.

Trudne sytuacje w kierowaniu zespotem - typowe przyktady.

e Wyzwania w kierowaniu zespotem wczesniejszych kolegdéw.

e Trudnosci w kierowaniu osobami starszymi z wiekszym do$wiadczeniem.
e Konflikt roli szefa i podwtadnego.

¢ Nieche¢ do delegowania zadan.

Szkolenie ma charakter warsztatowy. Tresci merytoryczne przeplatane sg ¢wiczeniami i grami. W trakcie warsztatéw uczestnicy wezma
udziat w symulacjach - ,Team Balance” , ,Fabryka zyczen” oraz w ¢wiczeniach i scenkach, ktére beda treningiem komunikaciji i udzielania
informacji zwrotne;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rolai

zadania lidera,
mistrza,
brygadzisty -
kluczowe pytania
czyli od czego
kazdy szef
powinien zacza¢.

- 23-10-2025 09:00 10:30 01:30

Przewodnik a nie

nadzorca - - 23-10-2025 10:30 12:00 01:30
metody

budowania

autorytetu.

Przerwa - 23-10-2025 12:00 12:30 00:30

Umiejetnosci
kierowania
zespotem.

- 23-10-2025 12:30 14:00 01:30

Przerwa - 23-10-2025 14:00 14:15 00:15

Analiza

poziomu rozwoju - 23-10-2025 14:15 16:00 01:45
pracownika



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Komunikacja w
zespole — jak
mowi¢ by inni
stuchali a nie
tylko styszeli.

Zasady

udzielania
informacji
zwrotne;j.

Przerwa -

Rozmowa
dyscyplinujaca i

jej wptyw na -
prace podlegtych
pracownikéw.

Przerwa -

Trudne
sytuacje w
kierowaniu
zespotem -
typowe
przyktady.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
24-10-2025 09:00
24-10-2025 10:30
24-10-2025 12:00
24-10-2025 12:30
24-10-2025 14:00
24-10-2025 14:15

Cena

1 590,00 PLN

1 590,00 PLN

113,57 PLN

113,57 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

00:15

01:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Karty pracy-éwiczenia, notes oraz dtugopis dla kazdego uczestnika.
Po szkoleniu e-mail z dodatkowym e-bookiem.

Informacje dodatkowe

Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.
Posiadamy certyfikat jakosci ISO 9001:2015

Szkolenia dofinansowane sg zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w catosci finansowane ze srodkéw
publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@futureskills.pl

Telefon (+49) 577 851 333

Monika Kazmierczak



