Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs: Zarzadzanie z elementami sztucznej 10 000,00 PLN brutto
inteligencji Al 10 000,00 PLN netto
IRECENTIA  \mer ustugi 2025/07/15/10008 /2881146 178,57 PLN brutto/h

178,57 PLN netto/h

Recentia - Szkoty,
Kursy, Szkolenia -
Marta Dajewska

© Lubin / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

KhkKkKk 47/5 (@O s56h
378 ocen B 22.08.2025 do 07.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowg sg menadzerowie, kierownicy, przedsiebiorcy oraz osoby,
ktére chcg wykorzystaé Al do podejmowania lepszych decyzji i
usprawniania proceséw w organizacji. Kurs jest adresowany do oséb
planujacych rozwéj w zarzadzaniu, skupiajac sie na praktycznym
zastosowaniu Al bez wymogu znajomosci programowania ani
doswiadczenia w tym zakresie, dzieki czemu uczestnicy zdobywaja

Grupa docelowa ustugi

nowoczesne kompetencje niezbedne w dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowisku biznesowym.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakornczenia rekrutacji 21-08-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 56

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczng wiedze i umiejetnos$ci pozwalajgce na efektywne
wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania. Kurs ma na celu rozwinigcie kompetencji w



zakresie podejmowania $wiadomych decyzji biznesowych wspieranych przez Al, automatyzacji dziatan oraz

optymalizacji pracy zespotéw i projektow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia podstawowe pojecia z
zakresu zarzadzania i sztucznej
inteligencji oraz wskazuje ich wzajemne
powigzania

Identyfikuje i omawia kluczowe
technologie sztucznej inteligencji
wykorzystywane w zarzadzaniu

Stosuje narzedzia Al do wspomagania
podejmowania decyzji i opracowywania
strategii zarzadczych

Wdraza rozwigzania Al w procesy
zarzadzania zespotami i projektami

Kryteria weryfikacji

1. Wyjasnia podstawowe funkcje
zarzadzania.

2. Definiuje pojecia zwigzane z Al i ich
znaczenie w biznesie.

3. Rozréznia rodzaje sztucznej
inteligencji.

4. Identyfikuje przyktady zastosowania
Al w praktyce zarzadzania.

5. Analizuje etyczne i spoteczne
aspekty zastosowania Al.

1. Wyjasnia zasady dziatania uczenia
maszynowedo i jego zastosowanie.

2. Opisuje role analizy danych w
procesach zarzadczych.

3. Przedstawia zastosowanie
przetwarzania jezyka naturalnego w
komunikacji biznesowe;j.

4. Charakteryzuje systemy
rekomendacyjne i ich wptyw na decyzje
klientow.

5. Wskazuje mozliwo$ci automatyzacji
proceséw przy uzyciu RPA.

1. Opisuje, jak Al wspiera podejmowanie
decyzji menedzerskich.

2. Wskazuje zastosowanie modeli
predykcyjnych w planowaniu dziatan.

3. Analizuje proces optymalizacji zadan
i zasobow z uzyciem Al.

4. Przedstawia mozliwosci
wykorzystania Al w zarzadzaniu
ryzykiem.

5. Projektuje proste modele
wspomagajace decyzje na podstawie
danych

1. Wskazuje narzedzia Al wspierajace
rekrutacje i zarzadzanie talentami.

2. Opisuje wptyw Al na komunikacje i
wspotprace zespotowa.

3. Charakteryzuje wykorzystanie Al w
planowaniu i nadzorze projektow.

4. Rozpoznaje btedy poznawcze i
sposoby ich minimalizacji dzieki Al.

5. Planuje przebieg projektu z uzyciem
narzedzi opartych na Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Planuje wdrozenie sztucznej inteligenc;ji

w organizacji w kontekscie
transformaciji cyfrowej

Wykorzystuje narzedzia Al do

optymalizacji dziatarn marketingowych i

obstugi klienta

Analizuje przyszte kierunki rozwoju
zarzadzania z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

1. Opisuje etapy transformacji cyfrowej
W organizacji.

2. Wskazuje wyzwania i bariery we
wdrazaniu Al.

3. Omawia znaczenie zarzadzania
zmiang przy implementacji nowych
technologii.

4. Definiuje elementy kultury
organizacyjnej sprzyjajacej
innowacjom.

5. Okresla wskazniki efektywnosci
projektéw Al (ROI, KPI).

1. Przedstawia mechanizmy
personalizacji marketingu z uzyciem Al.
2. Opisuje dziatanie chatbotow i
asystentéw Al w komunikaciji z
klientem.

3. Analizuje dane klientéw w celu

segmentacji i przewidywania zachowan.

4. Identyfikuje narzedzia do
monitorowania reputacji marki w sieci.
5. Opracowuje plan kampanii
marketingowej z uwzglednieniem Al.

1. Wskazuje trendy technologiczne
majace wplyw na zarzadzanie.

2. Okresla kompetencje menedzerskie
potrzebne w erze Al.

3. Rozwaza etyczne i spoteczne skutki
wdrazania Al w zarzadzaniu.

4. Dyskutuje o odpowiedzialnosci
liderow w kontekscie nowych
technologii.

4. Prezentuje projekt lub plan
wdrozeniowy Al opracowany w trakcie
kursu.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Kurs prowadzony jest w godzinach zegarowych.

Kurs obejmuje 56 godz. zegarowych w tym egzamin kofncowy, ktéry trwa 30 min i przeprowadzony jest po zakonczeniu zaje¢. Kazdego dnia
przewidziana jest 30 minutowa przerwa, ktéra nie wlicza sie w czas trwania ustugi.

Dzien 1 09:00 - 17:30
WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA | SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

1. Podstawy zarzadzania — kluczowe pojecia i funkcje

2. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji

3. Rodzaje Al

4. Zastosowanie Al w biznesie i zarzadzaniu

5. Etyka i wyzwania zwigzane z Al w zarzadzaniu

6. Case study: Przyktady firm wykorzystujgcych Al w zarzadzaniu

Dzien 2 09:00 - 17:30
TECHNOLOGIE Al WSPIERAJACE ZARZADZANIE

1. Podstawy uczenia maszynowego

2. Analiza danych i big data w zarzadzaniu

3. Przetwarzanie jezyka naturalnego w komunikacji biznesowe;j

4. Systemy rekomendacyjne i ich zastosowanie

5. Automatyzacja procesow biznesowych

6. Praktyczne ¢wiczenia: Prosty projekt wykorzystujacy ML w analizie danych

Dzien 3 09:00 - 17:30
Al W PODEJMOWANIU DECYZJI | STRATEGII

1. Wsparcie decyzji menedzerskich przez Al

2. Analiza predykcyjna i modele prognostyczne

3. Optymalizacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem Al

4. Al w zarzadzaniu ryzykiem

5. Przyktady systemoéw wspomagajacych decyzje w ré6znych branzach
6. Warsztaty: Budowa prostego modelu predykcyjnego

Dzien 4 09:00 - 17:00
ZARZADZANIE ZESPOLAMI | PROJEKTAMI Z Al

1. Al w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

2. Automatyzacja rekrutacji i analizy kompetencji

3. Narzedzia Al wspierajgce wspotprace i komunikacje zespotowg

4. Zarzadzanie projektami z wykorzystaniem Al (np. planowanie, monitorowanie)
5. Przeciwdziatanie btedom poznawczym dzieki Al

6. Cwiczenia: Symulacja zarzadzania projektem z narzedziami Al

Dziern 5 09:00 - 17:30
TRANSFORMACJA CYFROWA | WDROZENIE Al W ORGANIZACJI

1. Etapy transformacji cyfrowej



2. Wdrozenie Al — wyzwania i kluczowe czynniki sukcesu

3. Zarzadzanie zmiang w kontekscie Al

4. Budowanie kultury organizacyjnej wspierajgcej innowacje
5. Analiza ROl i mierniki efektywnosci projektéw Al

6. Dyskusja: Przygotowanie planu wdrozenia Al w wybranej organizacji

Dzien 6 09:00 - 17:30
Al A ZARZADZANIE MARKETINGIEM | OBSLUGA KLIENTA

1. Personalizacja ofert i kampanii marketingowych dzieki Al
2. Chatboty i wirtualni asystenci w obstudze klienta

3. Analiza zachowan klientéw i segmentacja z Al

4. Monitorowanie opinii i reputacji marki w sieci

5. Przyktady skutecznych wdrozen Al w marketingu

6. Warsztaty: Tworzenie strategii marketingowej z uzyciem Al

Dzien 7 09:00 - 17:30
PRZYSZt0SC ZARZADZANIA Z Al

1. Trendy i przysztos¢ Al w zarzadzaniu
2. Rozwoj kompetencji menedzerskich w erze Al
3. Przyszte technologie i ich potencjat w biznesie

4. Panel dyskusyjny: Etyczne aspekty i odpowiedzialnos¢ lideréw

5. Podsumowanie i omdwienie projektow uczestnikow
6. Sesja Q&A, ewaluacja kursu i plany dalszego rozwoju

Walidacja:

e W trakcie realizacji kursu przeprowadza sie test, wywiady swobodne oraz obserwacje w warunkach rzeczywistych.

¢ Po zrealizowaniu kursu nastepuje sprawdzenie, czy kazdy uczestnik osiggnat catos¢ okreslonych w ustudze efektéw uczenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy .
zajeé zajeé

Wprowadzenie

do zarzadzania i Marta Dajewska 22-08-2025
sztucznej

inteligencji

Przerwa Marta Dajewska 22-08-2025

Wprowadzenie

do zarzadzania i Marta Dajewska 22-08-2025
sztucznej

inteligencji

Technologie Al
wspierajace
zarzadzanie

Marta Dajewska 23-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:00

13:30

09:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

17:30

13:00

Liczba godzin

04:00

00:30

04:00

04:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Technologie Al
wspierajace
zarzadzanie

erya Al w
podejmowaniu
decyzji i strategii

Przerwa

@ A v

podejmowaniu
decyzji i strategii

Zarzadzanie
zespotami i
projektami z Al

iEFYYA Przerwa

Zarzadzanie
zespotami i
projektami z Al

Transformacja
cyfrowa i
wdrozenie Al w
organizacji

iPETYA Przerwa

Transformacja
cyfrowa i
wdrozenie Al w
organizacji

162 22 I}
zarzadzanie
marketingiem i
obstuga klienta

Przerwa

Prowadzacy

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Marta Dajewska

Data realizacji
zajeé

23-08-2025

23-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

30-08-2025

30-08-2025

30-08-2025

31-08-2025

31-08-2025

31-08-2025

06-09-2025

06-09-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:30

09:00

13:00

13:30

09:00

13:00

13:30

09:00

13:00

13:30

09:00

13:00

Godzina
zakonczenia

13:30

17:30

13:00

13:30

17:30

13:00

13:30

17:30

13:00

13:30

17:30

13:00

13:30

Liczba godzin

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

@A

zarzadzanie
marketingiem i
obstuga klienta

Marta Dajewska 06-09-2025 13:30 17:30 04:00

Przysztosé

zarzadzania z Al i Marta Dajewska 07-09-2025 09:00 13:00 04:00
podsumowanie
kursu

Przerwa Marta Dajewska 07-09-2025 13:00 13:30 00:30

Przysztosé

zarzadzania z Al i Marta Dajewska 07-09-2025 13:30 17:00 03:30
podsumowanie

kursu

Walidacja

- test zamkniety,

obserwacjaw

warunkach Marta Dajewska 07-09-2025 17:00 17:30 00:30
rzeczywistych

oraz wywiad

swobodny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 178,57 PLN

Koszt osobogodziny netto 178,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o Marta Dajewska

‘ . Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza od 2016 roku w obszarze kurséw i szkolen. Akredytowany trener i
egzaminator VCC.
0d 20 lat zwigzana z edukacjg dorostych w réznych dziedzinach i obszarach. Od 2016 roku
wiasciciel firmy szkoleniowej. Prowadzac firme szkoleniowg zajmuje sie wszystkim od produktuy,
przez marketing po sprzedaz czy obstuge klienta.
Absolwentka Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu - Wydziat Zarzadzania i
Informatyki, Kierunek: Finanse i bankowos$¢, w zakresie: rachunkowos¢ i auditing - tytut mgr oraz
Wydziatu Zarzadzania i Informatyki, Kierunek: Finanse i bankowos¢, w zakresie: bankowos¢ i
ubezpieczenia - tytut licencjat. Ukoriczyta Uczelnie Zawodowg Zagtebia Miedziowego -
trzysemestralne studia podyplomowe w zakresie przygotowania pedagogicznego. Ukonczyta liczne
kursy i szkolenia: kadrowe, ksiegowe, komputerowe (pakiet Offce), sprzedazy, obstugi klienta,
zarzadzania, wykorzystywanie aplikacji komputerowych w biznesie itp.
Ma na swoim koncie zrealizowane liczne kursy i szkolenia m.in. dotyczace technik zarzadzania i
kierowania zespotem oraz motywowania pracownikéw. Posiada co najmniej 200 godzinne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch
latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik przed rozpoczeciem kursu otrzyma:
* materiaty merytoryczne szkoleniowe w formie papierowej lub na pendrive.

Po ukorficzonym kursie uczestnik otrzymuje zaswiadczenie oraz certyfikat potwierdzajgcy nabycie kompetencji.

Informacje dodatkowe

Kurs prowadzony bedzie przez wykwalifikowanego trenera.

Uczestnik po ukoficzonym kursie otrzyma certyfikat oraz zaswiadczenie na druku MEN.

Kurs bedzie realizowany zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W cene kursu nie jest wliczony koszt dojazdu oraz zakwaterowania.

Organizator ma prawo zmieni¢ wyktadowce na danym kursie z waznej przyczyny bez uprzedniego poinformowania uczestnikéw.

Organizator gwarantuje w takim przypadku odpowiednie przygotowanie merytoryczne nowego trenera. Zmiana wyktadowcy nie moze by¢
podstawa zadania zwrotu optaty za kurs przez uczestnika.

Zapis na ustuge jest rownoznaczny z akceptacja regulaminu Realizatora Ustugi.

Podstawa zwolnienia z VAT - Art. 43 ust. 1 pkt. 26 a) - ustawy o VAT.

Adres

ul. Jozefa Pitsudskiego 10/1
59-300 Lubin

woj. dolnoslaskie



Szkolenie przeprowadzone bedzie w sali szkoleniowej z dostepem do Swiatta dziennego, wyposazonej w stoliki i krzesta,
tablice suchoscieralng, flipchart, rzutnik multimedialny oraz laptopy i/lub tablety.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O Marta Dajewska
ﬁ E-mail m.dajewska@recentia.pl

Telefon (+48) 605740 813



