Mozliwo$¢ dofinansowania

Modelowanie proceséw biznesowych w 4 440,00 PLN brutto
branzy HoReCa. Szkolenie stacjonarne. 4 440,00 PLN netto
F';EYE,f‘YfﬁY Numer ustugi 2025/07/15/55852/2880775 185,00 PLN brutto/h

185,00 PLN netto/h

CLEVER WAY
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
W 49/5 (@ 24h

1515 ocen 9 08.09.2025 do 10.09.2025

© Olsztyn / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Wiasdciciele, menedzerowie oraz kadra zarzadzajgca restauraciji, kawiarni,

Grupa docelowa ustugi baréw, hoteli i firm cateringowych, kt6rzy chca usprawni¢ swoje operacje
biznesowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 9

Data zakornczenia rekrutacji 07-09-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do modelowania proceséw biznesowych w branzy HoReCa (hotele, restauracje,
catering), wykorzystujgc standard BPMN 2.0. Uczestnicy nauczg sie identyfikowac i optymalizowaé kluczowe procesy
operacyjne, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci i jakosci ustug.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik opisuje zasady modelowania
proceséw biznesowych w branzy
HoReCa i identyfikuje symbolike BPMN
2.0.

Uczestnik wskazuje narzedzia do
modelowania proceséw w HoReCa i
poprawnie zapisuje diagramy procesow.

Uczestnik analizuje procesy operacyjne
w branzy HoReCa oraz proponuje ich
optymalizacje.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje i opisuje podstawowe
symbole BPMN 2.0. (np. zdarzenia,
dziatania, bramki) w kontekscie
proceséw HoReCa.

Wskazuje, jakie procesy biznesowe w
HoReCa mozna modelowac przy
pomocy BPMN 2.0.

Opisuje znaczenie modelowania
proceséw biznesowych w zarzadzaniu
restauracja, hotelem lub firma
cateringowa.

Wymienia i opisuje funkcje dostepnych
narzedzi do modelowania proceséw w
HoReCa.

Wskazuje prawidtowe sposoby
eksportowania diagraméw proceséw do
dokumentacji operacyjnej restauracji,
hotelu lub firmy cateringowe;j.

Charakteryzuje etapy modelowania
procesow operacyjnych w HoReCa w
tescie, uwzgledniajac odpowiednig
symbolike BPMN 2.0.

Rozpoznaje kluczowe elementy
proceséw w branzy HoReCa, ktore
wymagajg poprawy.

Przedstawia w tescie propozycje
optymalizacji proceséw, uwzgledniajac
usprawnienia w zarzadzaniu operacjami
gastronomicznymi i hotelarskimi.

Wskazuje na etapy optymalizaciji
proceséw biznesowych w HoReCa,
wykorzystujac narzedzia BPMN 2.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Podstawy i narzedzia modelowania
2. Wprowadzenie do modelowania proceséw w HoReCa

e Kluczowe procesy w gastronomii i hotelarstwie
e Standard BPMN 2.0 — podstawowe symbole i notacje
¢ Przyktady typowych proceséw biznesowych w branzy HoReCa

3. Narzedzia do modelowania i pierwsze éwiczenia

¢ Przeglad narzedzi cyfrowych wspierajgcych BPMN
e Tworzenie pierwszych diagramow procesow
¢ Eksportowanie i dokumentowanie modeli procesow

4. Analiza i optymalizacja procesow
5. Optymalizacja proceséw operacyjnych

¢ Analiza istniejgcych proceséw i identyfikacja problematycznych obszaréw
e Zaawansowane modelowanie proceséw z BPMN
e Optymalizacja i usprawnienia dziatan operacyjnych

6. Studium przypadku i wdrozenie zmian

¢ Modelowanie proceséw na rzeczywistych przyktadach z branzy HoReCa
e Wdrazanie usprawnien i monitorowanie ich skutecznosci
¢ Regulacje prawne i zgodno$¢é procesoéw z przepisami

7. Walidacja:

¢ Przeprowadzenie testu wiedzy.
¢ Walidacja efektéw szkolenia podczas badan i zadan praktycznych metodg obserwacji w warunkach symulowanych;

Sposdéb realizacji ustugi:

Szkolenie obejmuje mini-wyktad wprowadzajacy, praktyczne warsztaty modelowania proceséw, testowanie i modyfikacje stworzonych
modeli oraz dyskusje nad najlepszymi rozwigzaniami dla uczestnikéw.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 29

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
(E¥L) Podstawy i
D) Podstawy Michat
narzedzia . X 08-09-2025 08:00 09:30 01:30
Czajkowski

modelowania

Michat
Przerwa . . 08-09-2025 09:30 09:45 00:15
Czajkowski
Wprowadzenie .
. Michat
do modelowania . . 08-09-2025 09:45 11:15 01:30
; Czajkowski
proceséw w
HoReCa
Michat
Przerwa Czajkowski 08-09-2025 11:15 11:30 00:15
Kluczowe
procesyw Michat 08-09-2025 11:30 13:00 01:30
gastronomii i Czajkowski
hotelarstwie
Michat
29 Iud 08-09-2025 13:00 13:15 00:15
reerwa Czajkowski
Standard
BPMN 2.0 - Michat
. . 08-09-2025 13:15 14:45 01:30
podstawowe Czajkowski
symbole i notacje
Przyktady
t h
ypowyf: Michat
procesow X X 08-09-2025 14:45 16:00 01:15
. Czajkowski
biznesowych w
branzy HoReCa
Narzedzia
do modelowania i Michat
. . . 09-09-2025 08:00 09:30 01:30
pierwsze Czajkowski
éwiczenia
Michat
Przerwa 09-09-2025 09:30 09:45 00:15

Czajkowski



Przedmiot / temat
zajec

Przeglad

narzedzi
cyfrowych
wspierajacych
BPMN

Przerwa

Tworzenie

pierwszych
diagramow
proceséw

Przerwa

Eksportowanie i
dokumentowanie
modeli proceséw

Analiza i

optymalizacja
proceséw

Optymalizacja
procesow
operacyjnych

Analiza

istniejacych
procesow i
identyfikacja
problematycznyc
h obszaréw

Przerwa

Zaawansowane
modelowanie
proceséw z
BPMN

Optymalizacja i
usprawnienia
dziatan
operacyjnych

Prowadzacy

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Data realizacji

zajeé

09-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

09-09-2025

10-09-2025

10-09-2025

10-09-2025

10-09-2025

10-09-2025

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

14:45

08:00

08:30

09:15

09:30

10:30

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

13:00

13:15

14:45

16:00

08:30

09:15

09:30

10:30

11:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:15

00:30

00:45

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Studium

przypadku i
wdrozenie zmian

Modelowanie
proceséw na
rzeczywistych
przyktadach z
branzy HoReCa

Przerwa

¥2e) Wdrazanie
usprawnien i
monitorowanie
ich skutecznosci

Regulacje

prawne i
zgodnos$é
procesow z
przepisami

WALIDACJAPrze
prowadzenie
testu wiedzy.

WALIDACJAWali
dacja efektéow
szkolenia
podczas badan i
zadan
praktycznych
metoda
obserwacji w
warunkach
symulowanych;

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Michat
Czajkowski

Michat

Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Michat
Czajkowski

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
10-09-2025 11:30
10-09-2025 11:45
10-09-2025 12:30
10-09-2025 13:15
10-09-2025 13:30
10-09-2025 14:30
10-09-2025 15:20
10-09-2025 15:40
Cena

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

13:15

13:30

14:30

15:20

15:40

16:00

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:15

01:00

00:50

00:20

00:20



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 440,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 440,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 185,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Michat Czajkowski

Michat Czajkowski - Od 2018 roku Trener zarzadzania i moderator procesow menedzerskich,
konsultant, przedsiebiorca, marketer. W ostatnich 5 latach ponad 200 dni szkoleniowych i 500
godzin doradczych. Pan Michat pracuje procesowo, angazujgc uczestnikdw warsztatéw,
wspotpracownikow i klientow w dziatanie, w zywe doswiadczenie oraz wycigganie wnioskow. W
oparciu o modele i sprawdzone teorie przeprowadza do realiéw biznesu, rynku i konkretnych dziatan.
Wspiera ludzi, zespoty i biznesy w budowaniu kompetencji adaptowalnosci opartej na elastycznosci
myslenia, zarzgdzania emocjami i energig wtasng, stosowania zwinnych metod dziatania, modeli
ttumaczacych i upraszczajgcych skomplikowane realia oraz pozwalajgcych testowaé pomysty, aby
zainwestowane zasoby byty adekwatne do efektu. Specjalizuje sie w strategiach i narzedziach
marketingu internetowego, W ostatnich 5 latach szkolit klientéw z Polski i z zagranicy m.in.:
4Results, OIC Poland (Unicorn Hub), Nicoma sp. z 0.0., Hebar sp. zo.o., Michelin sp. z 0.0.. Stale
podnosi swoje kompetencje uczestniczac w takich szkoleniach jak 2020 - FS Kolmas fundamenty
zarzadzania (Warszawa), 2020 - OIC Poland - Startup pitching (Stalowa Wola), 2020 OIC Poland -
Finansowanie startupow (Krakéw), 2021 - OIC Poland - Business Model Canvas (Lublin), 2024 - Aura
Spokoju - Wellworking - praca w stanie flow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji Edu Narzedzia, zakupionej z dofinansowaniem projektu "USLUGI
ROZWOJOWE 4.0 — wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologi" nr FERS.01.03-1P.09-0015/23.

W informacjach dodatkowy dodaj tez podstawe zwolnienia z VAT:

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14.

Adres

ul. Jagiellofiska 49/11

10-274 Olsztyn



woj. warminsko-mazurskie

Szkolenie organizowane jest zgodnie z zasadami zapewniajgcymi dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami. O
mozliwych barierach czy koniecznosci dopasowania materiatéw dydaktycznych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb (np. materiaty napisane Alfabetem Braille) nalezy poinformowac podczas telefonu potwierdzajgcego zgtoszenie
udziatu. Niemniej przestrzen komunikacyjna budynku, w ktérym organizowane jest szkolenie jest wolna od barier
poziomych i pionowych. W sali sg zastosowane rozwigzania architektoniczne umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen niezbednych do udziatu w szkoleni w tym do przystosowanej toalety. Sala zawiera informacje na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy. Sala zawiera informacje
dotyczace sciezek ewakuacji z uwzglednieniem oso6b o potrzebach specjalnych.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

: Katarzyna Wasyliszyn

ﬁ E-mail katarzyna.wasyliszyn@gmail.com

Telefon (+48) 793 906 074



