Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie zespotem 5200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/07/15/30758/2879237 5200,00 PLN netto

162,50 PLN brutto/h
w 162,50 PLN netto/h

RentierzyFMAdam @ | yblin / stacjonarna
Abramczuk

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 32h
2299 ocen B 10.12.2025 do 16.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0séb ktére chca nabyé wiedze z zakresu
Grupa docelowa ustugi zarzgdzania zespotami. Do wzigcia udziatu w ustudze nie jest wymagane
doswiadczenie.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 09-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR L, o ) )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do zarzadzania zespotami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

opisuje podstawy koncepc;ji
Przywodztwa Sytuacyjnego

dobiera adekwatny styl przywddztwa do
poziomu rozwoju pracownika

wskazuje role komunikacji w
skutecznym przywodztwie sytuacyjnym

rozréznia typy osobowosci i ich wptyw
na komunikacje

omawia warunki skutecznej
komunikacji

definiuje pojecie asertywnosci i jej role
w przywoédztwie

stosuje zasade ,powiedz NIE” w
sytuacjach zawodowych

opisuje korzysci ptynagce z delegowania
zadan

rozpoznaje etapy rozmowy delegujacej

wskazuje réznice miedzy rozmowa
monitorujgca a rozmowa
podsumowujaca

wymienia zasady dobrej wspotpracy
zespotu po zmianie

opisuje, jak budowaé¢ wiarygodnos$é
podczas wystapienia publicznego

wskazuje kluczowe elementy
motywujacej odprawy zespotu

definiuje kulture feedbacku i jej
znaczenie dla zespotu

opisuje kluczowe zasady
komunikowania zmiany w zespole

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje 4 style przywddztwa i
przypisuje je do pozioméw gotowosci
pracownika

trafnie przyporzadkowuje styl
przywédztwa do 3 z 4 studiéw
przypadkow

identyfikuje 3 kluczowe funkcje
komunikacji w pracy lidera

poprawnie dopasowuje style
komunikacji do 3 z 4 opiséw typéw
osobowosci

wymienia 3 warunki skutecznej
komunikacji

wybiera przyktad asertywnego
zachowania

identyfikuje poprawny przyktad odmowy
z zachowaniem szacunku

wymienia korzysci z ptynace z
delegowania

wymienia min. 3 elementy dobrze
przeprowadzonej rozmowy delegujacej

poprawnie przyporzadkowuje cechy do
rodzaju rozmowy

wskazuje min. 3 prawidtowe zasady
wspoétpracy po wdrozeniu zmiany

poprawnie identyfikuje 3 z 4 zachowan
zwigkszajacych wiarygodnosé

trafnie zaznacza prawidtowa strukture
spotkania motywujacego

rozpoznaje cechy kultury feedbacku i
dobiera trafny przyktad

poprawnie wskazuje zasady
komunikowania zmiany w pytaniu z
lukami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

wskazuje reakcje zespotu na zmiane
oraz sposoby ich wspierania

identyfikuje przyczyny i skutki konfliktu
W procesie zmiany

stosuje zasady kreatywnego
rozwigzywania probleméw w zmianie

planuje dziatania zwigzane z
efektywnym zarzadzaniem zespotem w
zmianie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

przyporzadkowuje etapy reakcji do
odpowiednich strategii lidera

wskazuje trafny opis wptywu konfliktu
na zespoét

rozpoznaje wtasciwe etapy procesu
kreatywnego rozwigzywania problemu

wybiera trafne dziatania lidera

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Cel gtéwny ustugi zostanie osiggniety pod warunkiem:

e aktywnego udziatu uczestnikéw w zajeciach majacych charakter praktyczny

¢ do osiggniecia celu gtbwnego wymagana jest praca na przyktadach okreslonych przez prowadzacego i wykonywanie zadan zleconych
przez prowadzacego podczas zaje¢

e aktywne stuchanie i analiza przypadkdw omawianych podczas zaje¢

e omowienie przyktadéw w celu zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci.

Warunki organziacyjne:
podziat na grupy 2-3 osobowe wyposazenie sali w rzutnik i flipchart urzadenia odtwarzajace gtos

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.



Czes¢ teoretyczna szkolenia to 50%catego szkolenia, czes¢ praktyczna 50%
Program szkolenia:

Dzien 1

1. Koncepcja Przywo6dztwa Sytuacyjnego

2. Elastyczne dopasowanie stylu przywodztwa

3. Rola komunikacji

4. Typy osobowosci vs. styl komunikacji

5. Warunki dobrej komunikacji

6. Asertywna komunikacja -stawianie granic

7. Powiedz NIE czyli sztuka odmawiania

Dzien 2

1. Delegowanie zadan — bezposredni wptyw na realizacje celu

2. Rozmowa delegujaca

3. Rozmowa monitorujgca

4. Rozmowa podsumowujaca

Dzien 3

1. Wypracowanie zasad wspotpracy z zespotem po wdrozonej zmianie
2. Budowanie wiarygodnosci w trakcie wystapienia publicznego

3. Umiejetnos¢ prowadzenia motywujgcej rozmowy/odprawy z pracownikami
4. Kultura feedbacku

Dzien 4

1. Komunikowanie i wdrazanie zmian

2. Wptyw procesu zmian na zesp6t

3. Konflikt i jego wptyw na zarzadzanie zespole w procesie zmiany

4. Kreatywne rozwigzywanie probleméw podczas wdrazania zmian

5. Jak efektywnie zarzagdza¢ zespotem w procesie zmiany

6.Walidacja - test

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia/doradztwa liscie. W przypadku ustug rozwojowych w formie zdalnej, potwierdzeniem takim
beda m.in. raporty z logowania.

Ustugodawca nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie.
Ustuga nie jest prowadzona przez przez podmiot powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga nie jest obejmuje wzajemne swiadczenie ustug w danym projekcie o zblizonej tematyce przez dostawcéw ustug, ktérzy deleguija
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych ustug.

Ustugodawca nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w
ramach danego projektu.



Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére moga zosta¢ sfinansowane w ramach projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym
mowa w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych, przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Walidacja szkolenia sktada sie z testu generowanego automatycznie ktéry zostanie wystany uczestnikom na maila lub przekazany na
szkoleniu w formie QR code.

Aby ukonczyé szkolenie trzeba uzyskac z testu 75% poprawnych odpowiedzi.
Test teoretyczny bedzie trwat 60 minut.

Dostawca ustugi na prosbe firmy biorgcej udziat w szkoleniu zapewni urzadzenia mobilne do wypetnienia testu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 29

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Koncepcja
Przywédztwa Anna Raczkowiak 10-12-2025 08:00 09:00 01:00

Sytuacyjnego

Elastyczne

dopasowanie .
stylu Anna Raczkowiak 10-12-2025 09:00 10:00 01:00

przywédztwa

@ rola .
L Anna Raczkowiak 10-12-2025 10:00 11:00 01:00
komunikaciji

Przerwa Anna Raczkowiak 10-12-2025 11:00 11:15 00:15

&2 Tyry

osobowosci vs. Anna Raczkowiak 10-12-2025 11:15 12:15 01:00
styl komunikacji

Warunki

dobrej Anna Raczkowiak 10-12-2025 12:15 13:15 01:00
komunikaciji

Przerwa Anna Raczkowiak 10-12-2025 13:15 14:00 00:45

Asertywna
komunikacja - Anna Raczkowiak 10-12-2025 14:00 15:00 01:00
stawianie granic

FE2E) Powiedz
NIE czyli sztuka Anna Raczkowiak 10-12-2025 15:00 16:00 01:00
odmawiania



Przedmiot / temat
zajet

Delegowanie
zadan -
bezposredni
wpltyw na
realizacje celu

iiF#:) Rozmowa
delegujaca

Przerwa

Rozmowa

monitorujgca

Przerwa

Rozmowa

podsumowujaca

Wypracowanie
zasad
wspotpracy z
zespotem po
wdrozonej
zmianie

Budowanie
wiarygodnosci w
trakcie
wystgpienia
publicznego

Przerwa

Umiejetnos¢
prowadzenia
motywujacej
rozmowy/odpraw
y z pracownikami

Przerwa

Kultura

feedbacku

Prowadzacy

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Data realizacji
zajeé

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

15-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

13:15

14:00

08:00

09:30

11:00

11:15

13:15

14:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

13:15

14:00

16:00

09:30

11:00

11:15

13:15

14:00

16:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

02:00

00:45

02:00

01:30

01:30

00:15

02:00

00:45

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Komunikowanie i
wdrazanie zmian

Wplyw
procesu zmian
na zespot

Konflikt i
jego wptyw na
zarzadzanie
zespole w
procesie zmiany

Przerwa

Kreatywne

rozwigzywanie
probleméw
podczas
wdrazania zmian

Przerwa

& S

efektywnie
zarzadzaé
zespotem w
procesie zmiany

PEEPE) Walidacja
- test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Anna Raczkowiak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

16-01-2026 08:00
16-01-2026 09:00
16-01-2026 10:00
16-01-2026 11:00
16-01-2026 11:15
16-01-2026 13:15
16-01-2026 14:00
16-01-2026 15:00
Cena
5200,00 PLN
5200,00 PLN
162,50 PLN
162,50 PLN

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:15

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

02:00

00:45

01:00

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Raczkowiak

‘ ' Anna Raczkowiak to doswiadczona ekspertka w dziedzinie zarzgdzania zasobami ludzkimi,
specjalizujgca sie w przygotowywaniu organizacji do wyzwan wspotczesnego rynku pracy. Przez
ponad péttora roku petnita funkcje HR Business Partnera w firmie Elektrometal Energetyka S.A.
zatrudniajgcej ponad 250 pracownikéw, gdzie trzy razy w tygodniu przez osiem godzin aktywnie
wspierata rozwoj polityki personalnej, procesy HR oraz zarzad w strategicznych decyzjach. Jako
doradca i ekspert ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, wspétpracuje z zarzgdami firm, tworzac i
wdrazajgc kompleksowe strategie HR, ktére wspierajg rozwoj organizacji oraz jej pracownikéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty PDF

Warunki uczestnictwa

Dla uczestnikéw szkolenia ktérzy uzyskuja min. 70% dofinansowania ze srodkéw publicznych dostawca ustugi stosuje ponizsza
podstawe zw. z podatku VAT:

Podstawa zwolnienia z VAT: Ustuga zwolniona od podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 ROZP. MF z dn. 20.12.2013r. w sprawie
zwolnien od podatku towarow i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z pézn. zmianami)

Dla uczestnikow szkolenia ktérzy uzyskuja mniej niz 70% dofinansowania ze srodkéw publicznych dostawca ustugi stosuje ponizsza
podstawe zw. z podatku VAT:

art. 113 ust. 119 Ustawa o VAT

Informacje dodatkowe

1. Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu ustug. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania wyniku pozytywnego/75% punktéw z testu

2. Szkolenie trwa 32 godziny zegarowe

3. Podczas szkolenia na kazdy dzien szkoleniowy przewidziane sg 2 przerwy: jedna 15 minutowa oraz jedna 45 minut

4. Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane za pomoca testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie

5. Uczestnicy nie muszg wykazywac si¢ minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Adres

ul. Ludowa 7/2
20-135 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@projektrozwoj.eu

Telefon (+48) 727 930 045

Adam Abramczuk



