Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Lean Six Sigma Green Belt 6 765,00 PLN brutto
5500,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/07/14/176271/2878315
140,94 PLN brutto/h

w 114,58 PLN netto/h

OPEN HORIZON

CONSULTING

SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS

CIA SPOLKA © Warszawa / stacjonarna
KOMANDYTOWA

& Ustuga szkoleniowa

dAh KKk 47/5 (D 48h
5ocen ) 14.10.2025 do 14.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie jest przeznaczone dla:

Specjalisci procesowi, Project Managerowie, kadra managerska,
kierownicy $redniego i operacyjnego szczebla zarzadzania, inzynierowie
i analitycy procesdw, petnomocnicy do spraw jakosci, osoby
Grupa docelowa ustugi usprawniajgce i zarzadzajgce procesami, specjalisci odpowiadajacy za
wdrozenie programu jakosci w przedsiebiorstwie.
Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwaj;

Ustuga réwniez adresowana do Uczestnikéw projektu "Matopolski Pociag
do Kariery-sezon 1" i/lub "Nowy start w Matopolsce z EURESem"

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 48

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu przekazaé stuchaczom niezbedng wiedze oraz umozliwi¢ im zdobycie nowych praktycznych
umiejetnosci obejmujgcych postugiwanie sie narzedziami z zakresu usprawniania proceséw oraz cyklu doskonalenia
DMAIC (Define — Zdefiniuj, Measure — Zmierz, Analyse — Analizuj, Improve — Usprawnij, Control — Skontroluj) na
poziomie Green Belt i ich zastosowanie w projekcie usprawniajgcym realizowanym przez kazdego ze stuchaczy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dzigki udziatowi w szkoleniu:

Zrozumiesz istote filozofii Lean oraz Six
Sigma

Poznasz skuteczne narzedzia do
usprawniania procesow i rozwigzywania
problemoéw

Zastosujesz w praktyce wiedze zdobytg
w trakcie kursu do rozwigzania
rzeczywistego problemu organizacji i
uzyskania policzalnych korzysci
Zdobedziesz umiejetno$¢é mapowania
oraz analizy przebiegu procesu
Poznasz zasady identyfikowania
wymagan klientéw procesu

Dowiesz sie jak zbudowaé system
pomiaru efektywnosci procesu
Nauczysz sie identyfikowania
marnotrawstwa w procesach i
przedsigbiorstwie

Poznasz cyklu doskonalenia DMAIC Ocena wynikéw éwiczen teoretycznych i Test teoretyczny z wynikiem
Zdobedziesz umiejetnos¢ diagnozy i praktycznych podczas zaje¢. generowanym automatycznie
identyfikacji przyczyn zrédtowych
probleméw i waskich gardet w procesie
Dowiesz sig, ktore narzedzia
zastosowac do rozwigzania problemu i
eliminacji marnotrawstwa

Poznasz zasady analizy danych
pomiarowych i gtéwne narzedzia
stuzace do analizy i prezentacji danych
Dowiesz si¢ jak oceni¢ zdolnos¢
procesu do spetnienia wymagan Klienta
Dowiesz sig jak przeprowadzi¢ analize
procesu i oceni¢ stabilnos¢ procesu
Pozyskasz wiedze o tym, ktére
narzedzia zastosowa¢ do rozwigzania
problemu i eliminacji marnotrawstwa
Uczestnicy po ukoniczeniu szkolenia i
zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja
certyfikat Lean Six Sigma Green BELT.
Certyfikat jest wydawany w jezyku
angielskim.



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zakres szkolenia:

sesja 1:

1.Lean Management — wprowadzenie

- Geneza Lean Manufacturing

- Podstawowe elementy filozofii Lean

- Idea ciggtego doskonalenia — KAIZEN

- Cele transformacji, ramy organizacyjne oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci
2. Typy marnotrawstwa — 7 typow strat +1

- Klasyfikacja typdw marnotrawstwa

- Przyktady typéw marnotrawstwa

- Cwiczenie - identyfikacja marnotrawstwa

3. Mapowanie strumienia wartosci

- Zjawisko siloséw w przedsiebiorstwach i jego konsekwencje

- Pojecie i zasady identyfikacji strumienia wartosci

- Technika mapowania Makigami

- Zasady ustalania czaséw Lead Time oraz Cycle Time oraz Processing Time
- Cwiczenie praktyczne

4. Analiza mapy strumienia wartosci

- Identyfikacja waskich gardet oraz VA/NVA

- Takt Time oraz wykres Yamazumi



- Zasady balansowania procesu

5. Przeglad narzedzi i technik eliminacji marnotrawstwa (Kanban, SMED, TPM, Poka Yoke, Jidoka, Standaryzacja, 5S)
6. Identyfikacja probleméw

- Zasady identyfikacji problemow

- podstawowe btedy przy identyfikacji problemdw i ich konsekwencje
- ustalanie priorytetéw dla problemoéw - macierz Eisenhowera

7. Metody rozwigzywania probleméw

- Cykl PDCA, DMAIC

- Metoda 8D (osiem dyscyplin), Raport A3

8. Wprowadzenie do Six Sigma

- Geneza Six Sigma

- Gtéwne zasady i cele

- Model x-6w i y-6w

- fazy w cyklu DMAIC i typowe narzedzia

9. Proces i identyfikacja procesu

e ¢ Mapa SIPOC
o Cwiczenie - SIPOC

10. Mapowanie szczegétowe procesu

- Zasady mapowania i organizacja zespotu

- Metoda mapowania Flow Chart oraz notacja BPMN 2.0
11. Pozyskiwanie gtosu Klienta

- Pojecie VOC - Voice of Client/Customer

- Identyfikacja VOC - ¢wiczenie

12. Zasady tworzenia miernikéw dla pomiaru procesu
- Rodzaje miernikow

- Pojecie CTQ oraz drzewo CTQ

13. Plan zbierania danych (Data Collection Plan)

- Zawartos¢ i elementy Planu zbierania danych

- Zbieranie danych recznie — Arkusz kontrolny

- Przygotowanie danych analizy

14. Wprowadzenie do Minitab

- Budowa aplikacji

- Przygotowanie danych do analizy

15. Ocena stabilnosci procesu

- Pojecie stabilnosci

- Run Chart



-I-MR

16. Ocena rozktadu danych

- Histogram — budowa i zastosowanie

- Podstawowe miary: mediana, kwartyle , wariancja, odchylenie standardowe, rozstep
17. Badanie zaleznosci pomiedzy zmiennymi

- Korelacja — pojecie i rodzaje korelacji

- Wykres Scatter Plot

18. Stratyfikacja i segmentacja danych

- Czynniki stratyfikacji i segmentacji danych

- Wykres Box Plot

- Wykres Pareto

sesja 2

1.Zasady ustalania przyczyn zrédtowych problemu

- Podejscie do identyfikacji potencjalnych przyczyn zrédtowych
- Diagram Ishikawy

- Metoda 5Why

- Diagram Pareto

2. Analiza mapy procesu oraz wykorzystanie metody zadawania pytan do czynnosci
3. Analiza FMEA

- PFMEA - analiza procesu

- DFMEA - analiza projektu/wyrobu

4. Zdolnos¢ jakos$ciowa procesu

- Pojecie zdolnosci jakosciowej

- Wskazniki zdolnosci: Cp, Cpk, PPM, DPMO, Yield

5. Technika 5 S

- Etapy 5S

- Wizualizacja

- Obszary korzysci

- Problemy wdrozeniowe i przeciwdziatanie

-Gra 58

6. Opracowanie planu usprawnien

- Zasady generowania i oceny pomystoéw usprawnien

e o Planowanie dziatan
¢ Ustalanie odpowiedzialnosci i zasad monitowania postepéw dziatar doskonalacych

7. Zasady prébkowania

- Strategie probkowania



- Obliczanie wielkosci probki

8. Regresja liniowa

- Model regresji liniowej

- Ocena regresji i zastosowanie modelu do predykciji

9. Zasady formutowania i testowania hipotez statystycznych: HO ,Ha, btad alfa i btad beta
10. Podstawowe testy statystyczne i ich zastosowanie

- Test for Equal Variances

- Test One Way ANOVA

- Test Median Mood'a

- Test normalnosci danych

- One sample T - Test

11. Identyfikacja rozktadu i obliczanie zdolnosci w Minitab

12. Regresja wielokrotna (wielu zmiennych) — wprowadzenie

- Regresja wielokrotna — zastosowanie

- Przyktad modelu z wieloma zmiennymi

13. Analiza danych z wykorzystaniem Minitab — ¢wiczenia praktyczne
sesja 3:

. Benchmarking

. Wstep do fazy Improve

. Modele zarzadzania zmiang ADKAR, KOTTER Yamashina

. Technika DOE - Design of Experiments

. Narzedzia i metody wspierajgce generowanie nowych pomystéw i rozwigzan
. Projektowanie docelowego procesu (TO BE)

. Standaryzacja procesu

. Ocena i wybor wariantéw rozwigzan docelowych

. Organizacja i planowanie wdrozenia docelowego rozwigzania

. Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem

0 NOoO U WN =

—_
- O O

. Planowanie i realizacja pilotazu

—_
N

. Pomiar zdolnosci procesu usprawnionego
. Karty kontrolne

. Limity kontrolne versus limity specyfikacji
. Wykresy kontrole dla danych ciaggtych

. Wykresy kontrole dla danych dyskretnych
. Test sprawdzajacy wiedze

—_ a
N oo AW

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 43



Przedmiot / temat
zajec

Lean

Management —
wprowadzenie; Ty
Py
marnotrawstwa -
7 typow strat +1

Przerwa

kawowa

Mapowanie i
analiza
strumienia
wartosci

Przerwa

obiadowa

Przeglad
narzedzi i technik
eliminac;ji
marnotrawstwa
(Kanban, SMED,
TPM, Poka Yoke,
Jidoka,
Standaryzacja,
5S);

Przerwa

kawowa

Identyfikacja
probleméw;
Metody
rozwigzywania
problemow;

Wprowadzenie
do Six Sigma;
Procesii
identyfikacja
procesu

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Data realizacji

zajeé

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

Godzina

rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:00

14:00

16:00

16:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:00

14:00

16:00

16:15

18:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

01:00

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Pozyskiwanie
gtosu Klienta;
Mapowanie
szczegobtowe
procesu.Zasady
tworzenia
miernikéw dla
pomiaru procesu.

Przerwa

obiadowa

& Plen

zbierania danych.
Wprowadzenie
do Minitab;

RPN Przerwa

kawowa

3 Ocena

stabilnosci
procesu. Ocena
rozktadu
danych.Badanie
zaleznosci
pomiedzy
zmiennymi.Straty
fikacja i
segmentacja
danych

Zasady

ustalania
przyczyn
zrédtowych
problemu.
Analiza mapy
procesu.

Przerwa

kawowa

Analiza

FMEA.Zdolnos¢
jakosciowa
procesu.

IEF¥E) Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZzwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

28-10-2025

28-10-2025

28-10-2025

28-10-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

13:00

14:00

15:15

15:30

10:00

11:30

11:45

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:15

15:30

17:00

11:30

11:45

13:00

14:00

Liczba godzin

02:15

01:00

01:15

00:15

01:30

01:30

00:15

01:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Technika
58S

PN Przerwa

kawowa

Opracowanie
planu usprawnien

D 2252y

prébkowania;
Regresja liniowa

p¥el Przerwa

kawowa

@D Zesacy

formutowania i
testowania
hipotez
statystycznych:
HO ,Ha, btad alfa i
btad beta

Przerwa

obiadowa

Podstawowe
testy
statystyczneiich
zastosowanie.lde
ntyfikacja
rozktadu i
obliczanie
zdolnosci w
Minitab.

Przerwa

kawowa

Regresja

wielokrotna
(wielu
zmiennych) -
wprowadzenie.A
naliza danych z
wykorzystaniem
Minitab -
éwiczenia
praktyczne

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

28-10-2025

28-10-2025

28-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

16:00

16:15

09:00

10:30

10:45

13:00

14:00

15:15

15:30

Godzina
zakonczenia

16:00

16:15

18:00

10:30

10:45

13:00

14:00

15:15

15:30

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15

02:15

01:00

01:15

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Benchmarking.W
step do fazy
Improve

Andrzej J6zwiak 13-11-2025

Przerwa

Andrzej Jézwiak 13-11-2025
kawowa

Modele

zarzadzania
zmiang ADKAR,
KOTTER
Yamashina.Tech
nika DOE -
Design of
Experiments

Andrzej JéZwiak 13-11-2025

32243 I
rzerwa Andrzej Jézwiak 13112025
oblaaowa

Planowanie i

organizacja

wdrozenia

usprawnien.Narz

edzia i metody Andrzej Jézwiak 13-11-2025
wspierajace

generowanie

nowych

pomystow i

rozwigzan

:rzerwa Andrzej Jozwiak 13-11-2025

Projektowanie

docelowego

procesu (TO

BE)Standaryzacj e Joswiak  13-11-2025
a procesu.Ocena

i wybor

wariantéw

rozwigzan

docelowych

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:00

14:00

16:00

16:15

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:00

14:00

16:00

16:15

18:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

01:00

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Organizacja i
planowanie
wdrozenia
docelowego
rozwigzania.
Identyfikacja i
zarzadzanie
ryzykiem.

Przerwa

kawowa

Planowanie i
realizacja
pilotazu;Pomiar
zdolnosci
procesu
usprawnionego.K
arty kontrolne

RCF¥EY Przerwa

obiadowa

Karty:

Limity i wykresy

Przerwa

kawowa

Podsumowanie
szkolenia

FERPPE) Test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

14-11-2025 09:00
14-11-2025 10:30
14-11-2025 10:45
14-11-2025 13:00
14-11-2025 14:00
14-11-2025 15:00
14-11-2025 15:15
14-11-2025 15:30

Cena

6 765,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

14:00

15:00

15:15

15:30

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

01:00

01:00

00:15

00:15

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,94 PLN

Koszt osobogodziny netto 114,58 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Jozwiak

‘ ' Certyfikowany Master Black Belt Lean Six Sigma, PMP. Od 25 lat specjalizujgcy sie w mapowaniu i
analizie proceséw biznesowych. Pracowat dla miedzynarodowych przedsigbiorstw, petnigc role
konsultanta, managera i lidera projektéw i programow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie trwa 6 dni szkoleniowych w formie stacjonarnej. Uczestnicy szkolenia otrzymujg dostep do platformy szkoleniowej leaniTy na
12 miesiecy na ktorej znajda lekcje i materiaty w formie nagran wideo, materiaty i formularze w formie plikéw pdf oraz ¢wiczenia i testy
do samodzielnego wykonania pozwalajgce na $ledzenie postepdéw w nauce. Za posrednictwem platformy szkoleniowej zostanie
réwniez przeprowadzony koricowy egzamin w postaci testu wyboru.

Szkolenie tgczy w sobie formute wyktadu oraz warsztatéw praktycznych, w trakcie ktérych uczestnicy poznaja teorie, analizuja studia
przypadkoéw, wykonujg ¢wiczenia praktyczne i na tej podstawie przy wsparciu trenera stosujg poznane narzedzia w praktyce.

Program szkolenia, jego zakres merytoryczny oraz wymagania stawiane Green Belts zostaty opracowane na podstawie swiatowych
standardéw i najlepszych praktyk stosowanych m.in. przez wiodgca na swiecie organizacje certyfikujgcg w zakresie szkolen i ustug
zwigzanych z Lean Six Sigma — American Society for Quality (ASQ), a takze zalecen zawartych w normach ISO 18404 oraz ISO 13053.
Jesli chodzi o wymagania egzaminacyjne podobnie jak ASQ postugujemy sie w tym zakresie skalg taksonomiczng Bloom'a. Zgodnie z
tg skalg mozna zaplanowac i nastepnie oceni¢ jaki poziom umiejetnosci i wiedzy uzyskali uczestnicy szkolenia w kontekscie
poszczegodlnych zagadniern omawianych w trakcie kursu.

Segregator z materiatami szkoleniowymi, w ktérym znajduja sie: wyktad, stownik poje¢, wykaz literatury, przyktady, ¢wiczenia oraz case
studies. Uczestnicy otrzymujg ponadto dostep do platformy szkoleniowej zawierajgcej lekcje w formie filmowej, materiaty w pdf oraz
¢wiczenia i testy do samodzielnej nauki, a takze gotowe formularze, ktére utatwig zastosowanie poszczegélnych narzedzi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .
Przerwy wliczaja sie do czasu ustugi rozwojowej. codziennie sg 2 przerwy kawowe po 15min i 1 przerwa obiadowa zewnetrzna 1godzina.
Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Stuchacze, po ukoniczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja certyfikat ukoriczenia szkolenia Lean Six Sigma GREEN BELT
uznawany na catym $wiecie. Certyfikat jest wydawany w jezyku angielskim.



Aby zdoby¢ certyfikat Green Belt nalezy zaimplementowac rozwigzanie jednego rzeczywistego problemu w przedsiebiorstwie i
przedstawi¢ nastepnie dokumentacje takiego projektu do weryfikacji. Na podstawie przekazanej przez uczestnika dokumentac;ji
projektu , po pozytywnym wyniku weryfikacji, wydawany jest nieodptatnie certyfikat Lean Six Sigma GREEN BELT w jezyku angielskim.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Zawarto umowe z WUP w Krakowie w ramach projektu "Matopolski Pocigg do Kariery-sezon 1" oraz "Nowy start w Matopolsce z E

Adres

pl. Plac Inwalidéw 10
01-552 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Zoliborz

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

e Lunch, przerwy kawowe

Kontakt

: Andrzej J6zwiak

ﬁ E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374



