Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie migedzypokoleniowe - czyli jak 1709,70 PLN brutto

prowadzi¢ zesp6t pracownikdw w réznym 1390,00 PLN netto
;HE wieku? 142,48 PLN brutto/h
SEMPER 115,83 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/12/8282/2875320

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  © 12h
2152 oceny B 27.08.2026 do 28.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o pracownikach firm i
instytucji zatrudniajgcych miedzypokoleniowe zespoty, aw
szczeg6lnosci o kadrze managerskiej nizszego i $redniego szczebla,
ktéra wspotpracuje z pracownikami w przedziale wiekowym 20-34 lata
(pokolenia potocznie nazywane X, Y, Z i cze$¢ pokolenia tzw.
»milenialséw”). Celem szkolenia jest rozwigzanie problemoéw

Grupa docelowa ustugi komunikacyjnych i zarzadczych, na jakie napotykaja managerowie z
zwigzku z mtodszymi pracownikami, a wiec stworzenie nowych metod
i narzedzi komunikacji miedzy kadrg zarzadzajaca i nadzorujacg, a
pracownikami nizszego szczebla. Szkolenie skupia sie zatem na
komunikacji, metodach negocjacji i mediacji oraz motywowania
pracownikéw z przedziatu wiekowego 20-34.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie Uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzagdzania miedzypokoleniowego oraz
wypracowanie narzedzi komunikacyjnych odpowiednich dla danego pokolenia.

Szkolenie pozwoli Uczestnikom poznaé odpowiedzi miedzy innymi na pytania: co motywuje kazde pokolenie?, jak
wspétpracowaé aby motywowac do dziatan?, jak radzi¢ sobie z konfliktem pokolen? oraz jak rozwigzywac problemy w
organizacji.

Celem szkolenia jest réwniez analiza najczesciej popetnianych btedéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z

Wywiad swobodny

wykonywanym zawodem
- identyfikuje wiasny styl uczenia si¢ i
wybiera sposoby dalszego ksztalcenia,

- Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
réznorodnych kontekstéw zawodowych Wywiad ustrukturyzowany
- Wybér adekwatnych metod do

- okresla znaczenie komunikacji .
dalszego ksztatcenia.

interpersonalnej oraz potrafi

prawidtowo identyfikowa¢ i rozstrzyga¢ Obserwacja w warunkach
dylematy zwigzane z wykonywaniem symulowanych
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1.



1) Komunikacja wewnatrzfirmowa — poziomy i aspekty komunikacji. Komunikacja jako zjawisko podlegajgce procesom decyzyjnym i
zarzagdczym. Zarzadzanie efektywng komunikacjg na potrzeby firmy. Szumach komunikacyjne, kontekst komunikacji, btedy atrybucyjne.
Zréznicowanie miedzypokoleniowe w komunikowaniu swoich potrzeb, roszczen, zazalen, oczekiwan. Kultura komunikacji: komunikacja
jednostkowa vs grupowa, protransakcyjne vs propartnerska, duzego dystansu wtadzy vs matego dystansu wtadzy, wysokokotekstowa vs
niskokontekstowa. Warunki akuratnej, precyzyjnej i efektywnej komunikacji (komunikacja werbalna, niewerbalna, stereotypizacja,
komunikacja hierarchiczna, zaburzenia hierarchii w komunikacji sieciowej, komunikacja sieciowa i jej konsekwencje). Oczekiwania
komunikacyjnych mtodszych starszych pokolen.

2) Wewnatrzfirmowe zréznicowanie kulturowe - kultura i kultury, elementy zarzadzania kulturami. Zréznicowanie kulturowe w ramach
jednej kultury (kultura ptci, kultura religii, kultura pokolenia, kultura subkultur, kultura zawodowa itd.). Zréznicowanie na poziomie
narodowym, zarzadzanie zréznicowang kulturowo kadrg. Polska kultura zarzadcza na tle kultur zachodnio- i wschodnioeuropejskich.
Naptyw migracyjny - odmienno$¢ kulturowa

i religijna, gtéwne zatozenia kodekséw honorowych i skryptéw kulturowo-religijnych migrantéw. Procesy demograficzne nastepujgce w
Polsce, Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére wptywaja na rynek pracy. Tendencje spoteczne i demograficzne 21. wieku w Polsce — bomba
demograficzna, drenaz mdzgdw, rynek pracownika. Zréznicowanie miedzypokoleniowe pokoler X, Y, Z, milenialséw i pokoler lat 60’, 70’,
80’ na rynku pracy — idee, oczekiwania, mozliwosci, zarzadzanie tym zréznicowaniem, réznice w motywowaniu, udzielaniu reprymend,
monitow i nagréd.

Dzien 2.

3) Net-era. Nowy typ spoteczenstwa, gromadzenia danych, zarzagdzania ludzmi, procesami i danymi. Idea sieciowosci i spoteczenstwa
sieciowego — tozsamos$é osobowosciowa, spoteczna, grupowa, nowy patriotyzm i model pracy i zabawy, zmiany w motywowaniu
pracownikdw, ktére wynikajg z uczestnictwa w zyciu sieciowym spoteczenistwa, nowe mozliwos$ci komunikacyjne.

4) Savoir-vivre i netykieta na potrzeby zarzadzania. Sieciowa kultura zaposredniczona. Kultura niezhierarchizowana. Kultura krétkiego
dystansu. Kultura dostepnosci. Kultura nadmiaru. Makdonaldyzacja proceséw zarzadzania firmg powigzana z sieciowoscig. Formy
kulturowe i nowe skrypty kulturowe powstate pod wptywem internetu. Tabu sieciowe. Zjawiska aprobowane przez kulture internetu. Moda,
a zarzadzanie (case study ,Bucket Challnege”, ,Pompki dla weteranéw”). Czas w dobie internetu. Prawo dotyczgce firmy w dziatalno$ci
sieciowej pracownikéw (,czy pracownik moze robic¢ selfie w pracy?”, ,czy mozna zakaza¢ wnoszenia komérek na stanowiska pracy?”).
Aplikacje utatwiajgce komunikacje i zarzadzanie firma.

5) Warsztaty — efektywna komunikacja:
a) negocjacje warunkéw zatrudnienia/ustug dodatkowych/wynagrodzenia,
b) motywowanie pracownika,

¢) zmniejszanie/zwigkszanie dystansu miedzy kadrg zarzadzajacg, a pracownikami podlegtymi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Zarzadzanie
miedzypokolenio
we - czyli jak
Trener SEMPER 27-08-2026 09:00 15:00 06:00

prowadzi¢ zesp6t
pracownikéw w
réznym wieku?



Przedmiot / temat
iy Prowadzacy
zajec

Zarzadzanie
miedzypokolenio

we - czyli jak
prowadzi¢ zesp6t
pracownikéw w
réznym wieku?

Trener SEMPER

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Data realizacji Godzina

rozpoczecia

28-08-2026 09:00

Cena

1709,70 PLN

1390,00 PLN

142,48 PLN

115,83 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce
e materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej

Godzina
zakonczenia

15:00

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Liczba godzin

06:00



Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

 wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

¢ bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikow zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

¢ otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

WARUNKI TECHNICZNE:
Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji - komputer, laptop
lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

Minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos¢ tagcza: 512
KB/sek

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu zakorczenia
szkolenia

Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub
Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

h E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



