Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie szkoleniami w praktyce oraz 1 832,70 PLN brutto

efektywna identyfikacja potrzeb 1490,00 PLN netto
# szkoleniowych. Inspirujacy trening w 114,54 PLN brutto/h
SEMPER  formie symulaciji, gier i ¢wiczen. 93,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/12/8282/2875167

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

WRWW 45/5  © 16h
2069 ocen B 24.09.2026 do 25.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Zdarzaja sie sytuacje kiedy menedzerowie, kierownicy liniowi, pracownicy
dziatéw HR jak i sami pracownicy zwracajg uwage na to, ze szkolenie,
ktére sie odbyto nie spetnito ich oczekiwan, czyli nie przyniosto
spodziewanych korzysci. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn moze byé
kilka- zte zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, nieadekwatne do
potrzeb narzedzia badawcze i szkoleniowe, czy tez nieznajomos¢ procesu
i narzedzi identyfikowania potrzeb szkoleniowych. Podczas warsztatu
uczestnicy w praktyczny sposob zapoznaja sie z istniejgcymi metodami
identyfikowania potrzeb szkoleniowych oraz catym procesem
skutecznego kierowania projektem szkoleniowym.

Do udziatu w szkoleniu serdecznie zachecamy:

-pracownikow dziatéw HR,

-pracownikow dziatéw szkolen,

-pracownikéw dziatéw kadr,

-kadre kierowniczg wszystkich szczebli zarzadzania,

-treneréw wewnetrznych,

Grupa docelowa ustugi

-oraz wszystke osoby majgce wptyw na polityke personalng i rozwojowa
W organizacji.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 23-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Wiedza:

- Uczestnik zdobedzie wiedze z zakresu nowoczesnego zarzadzania projektami i zasobami ludzkimi

Umiejetnosci:

- Dzieki dyskusjom na forum grupy oraz ¢wiczeniom, studiom przypadkéw, scenkom rodzajowym uczestnik nauczy sie
odpowiednio reagowaé w réznych sytuacjach zwigzanych z wykonywanym zawodem

Kompetencje spoteczne

- uczestnik nauczy sie identyfikowac wtasny styl uczenia sie i wybiera¢ sposoby dalszego ksztatcenia, akceptowac
ré6znorodnosc¢ postaw i opinii w kontaktach interpersonalnych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidac;ji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W trakcie szkolenia uczestnicy
zapoznajq sie z procesem zarzadzania

Zapoznanie Uczestnikéw z
nowoczesnymi instrumentami analizy
potrzeb szkoleniowych, ich identyfikaciji
i rozpoznania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

szkoleniami i identyfikowania potrzeb
szkoleniowych. Naucza sie
przeprowadzania oceny efektéw
poszkoleniowych oraz okresla swoje
mocne strony i zidentyfikujg obszary

Wywiad swobodny

rozwojowe.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Grupa docelowa

Zdarzaja sie sytuacje kiedy menedzerowie, kierownicy liniowi, pracownicy dziatéw HR jak i sami pracownicy zwracajg uwage na to, ze
szkolenie, ktore sie odbyto nie spetnito ich oczekiwan, czyli nie przyniosto spodziewanych korzysci. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn
moze by¢ kilka- zte zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, nieadekwatne do potrzeb narzedzia badawcze i szkoleniowe, czy tez
nieznajomosé procesu i narzedzi identyfikowania potrzeb szkoleniowych. Podczas warsztatu uczestnicy w praktyczny sposéb zapoznajg
sie z istniejgcymi metodami identyfikowania potrzeb szkoleniowych oraz catym procesem skutecznego kierowania projektem
szkoleniowym.

Do udziatu w szkoleniu serdecznie zachecamy:

-pracownikow dziatéw HR,

-pracownikow dziatéw szkolen,

-pracownikéw dziatéw kadr,

-kadre kierowniczg wszystkich szczebli zarzadzania,

-trenerow wewnetrznych,

-oraz wszystke osoby majgce wptyw na polityke personalng i rozwojowa w organizacji.

Program szkolenia

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnosc¢ intelektualna, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub korzystanie z niego
bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

Dzien I.

I. Metody identyfikacji potrzeb szkoleniowych

a. Réznica pomiedzy potrzebg, a zachcianka szkoleniowg

b. Co to sg potrzeby szkoleniowe?

c. Pie¢ sfer badania potrzeb szkoleniowych:

-Jak jest teraz, co powinno ulec zmianie?

-Jak powinno by¢ po szkoleniu?

-Czego oczekujg uczestnicy szkolenia?

-Co moze wptyna¢ na skutecznos$é szkolen?

-Czy na pewno szkolenie jest najlepszym rozwigzaniem?

d. Cztery poziomy badania efektywnosci szkolefh metoda Kirkpatricka
-Poziom reakcji

-Poziom nauki

-Poziom zachowan

-Poziom rezultatéw

e. Kluczowe problemy w stosowaniu metod badania efektywnosci szkolen:
-Syndrom Przelukrowanej laurki

-Syndrom Psychozabawy

-Syndrom Niemierzalnych umiejetnosci

-Syndrom Kauczingu

-Syndrom Wsp6étzaleznosci

Il. Zastosowanie metod identyfikacji potrzeb szkoleniowych w praktyce
a. Konstrukcja pytan ankietowych

b. Konstrukcja testu badawczego sprawdzajgcego wiedze i umiejetnosci
c. Zadania do wykonania

d. Spotkania focusowe

e. Ankieta na zimno

f. Analiza po ocenie okresowej

g. Informacje z otoczenia pracownika (np. koledzy, klienci, przetozeni)
h. Poréwnanie wynikéw ze wskaznikami

Ill. Kiedy szkolenie jest efektywne

a. Uwarunkowania

b. Wyniki

c. Satysfakcja

d. Zgodnos$¢ z misja i wizja firmy

e. Poprawa efektywnosci, skutecznosci, wydajnosci,

IV. Etapy projektu szkoleniowego

1. Badanie potrzeb szkoleniowych



2. Badanie socjometryczne

3. Pytania testowe

4. Analiza sytuaciji
Podsumowanie | dnia warsztatéw

Dzien Il

Przypomnienie i przeglad zagadnieh oméwionych w | dniu warsztatow
V. Techniki przekonywania przetozonych do realizacji projektu szkoleniowego
a. Techniki przekonywania

b. Konstrukcja kwestionariusza diagnostycznego

c. Pokonywanie oporu przed szkoleniem

d. Pomiar efektywnosci projektu szkoleniowego

VI. Kierowanie projektem szkoleniowym

a. Stworzenie zespotu roboczego

b. Analiza potrzeb i otoczenia

c. Wyznaczenie celéw szkolenia

d. Koszty szkolenia

e. Zlecenie szkolenia wybor firmy i treneréw

f. Tworzenie programu szkoleniowego

g. Logistyka szkolenia

h. Przeprowadzenie szkolenia

i. Raport poszkoleniowy

j. Zbadanie efektywnosci szkolenia

k. Wdrozenie efektéw szkolenia w praktyce

VII. Rozmowa coachingowa

1. Zbudowanie atmosfery rozmowy

2. Analiza coachingowa

3. Wypracowanie rozwigzan

4. Wdrozenie rozwigzan

5. Ocena coachingowa

6. Prowadzenie coachingu metodg GROW

VIIIl. Planowanie zasobdéw ludzkich, a potrzeby szkoleniowe
a. Jak planowa¢ zasoby ludzkie vs. potrzeby szkoleniowe
b. Wyniki ocen okresowych, a potrzeby szkoleniowe

c. Analiza porzeb indywidualnych podwtadnych

d. Planowanie $ciezek kariery

e. Motywacja, zaspokajanie potrzeb szkoleniowych

Podsumowanie i wnioski koncowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

) Prowadzacy . .
zajec zajec rozpoczecia
Zarzadzanie

szkoleniami w

praktyce oraz

efektywna

identyfikacja

potrzeb Ekspert SEMPER 24-09-2026 10:00
szkoleniowych.

Inspirujacy

trening w formie

symulacji, gier i

éwiczen.

Godzina
zakonczenia

18:00

Liczba godzin

08:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Zarzadzanie
szkoleniami w

praktyce oraz

efektywna

identyfikacja

potrzeb Ekspert SEMPER
szkoleniowych.

Inspirujacy

trening w formie

symulacji, gier i

éwiczen.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Ekspert SEMPER

Data realizacji Godzina

rozpoczecia

25-09-2026 09:00

Cena

183270 PLN

1490,00 PLN

114,54 PLN

93,13 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

08:00

‘ . To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajgcy bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do

nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw

korporacyjnych po przedsiebiorcéow i urzednikéw. Jego umiejetnos$¢ dopasowywania tresci szkolen

do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodzg z wydarzenia z nowg wiedzg i

motywacjg do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest

kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale réwniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i



angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.

Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnos$¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywac ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podej$cie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiaja trwaty wptyw na uczestnikach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materialy szkoleniowe w wers;ji elektronicznej

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

e bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Towarowa 2
00-811 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenia w Warszawie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



