Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie szkoleniami w praktyce oraz 1 709,70 PLN brutto

efektywna identyfikacja potrzeb 1390,00 PLN netto
# szkoleniowych. Inspirujacy trening w 106,86 PLN brutto/h
SEMPER  formie symulaciji, gier i ¢wiczen. 86,88 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/12/8282/2875165

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© Gdansk / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  © 16h
2545 ocen B 06.07.2026 do 07.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Zdarzaja sie sytuacje kiedy menedzerowie, kierownicy liniowi, pracownicy
dziatéw HR jak i sami pracownicy zwracajg uwage na to, ze szkolenie,
ktére sie odbyto nie spetnito ich oczekiwan, czyli nie przyniosto
spodziewanych korzysci. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn moze byé
kilka- zte zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, nieadekwatne do
potrzeb narzedzia badawcze i szkoleniowe, czy tez nieznajomos¢ procesu
i narzedzi identyfikowania potrzeb szkoleniowych. Podczas warsztatu
uczestnicy w praktyczny sposob zapoznaja sie z istniejgcymi metodami
identyfikowania potrzeb szkoleniowych oraz catym procesem
skutecznego kierowania projektem szkoleniowym.

Do udziatu w szkoleniu serdecznie zachecamy:

-pracownikow dziatéw HR,

-pracownikow dziatéw szkolen,

-pracownikéw dziatéw kadr,

-kadre kierowniczg wszystkich szczebli zarzadzania,

-treneréw wewnetrznych,

-oraz wszystke osoby majgce wptyw na polityke personalng i rozwojowa
W organizacji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 05-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Wiedza:

- Uczestnik zdobedzie wiedze z zakresu nowoczesnego zarzadzania projektami i zasobami ludzkimi

Umiejetnosci:

- Dzieki dyskusjom na forum grupy oraz ¢wiczeniom, studiom przypadkéw, scenkom rodzajowym uczestnik nauczy sie
odpowiednio reagowaé w réznych sytuacjach zwigzanych z wykonywanym zawodem

Kompetencje spoteczne

- uczestnik nauczy sie identyfikowac wtasny styl uczenia sie i wybiera¢ sposoby dalszego ksztatcenia, akceptowac
ré6znorodnosc¢ postaw i opinii w kontaktach interpersonalnych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidac;ji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- - Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Grupa docelowa



Zdarzajg sie sytuacje kiedy menedzerowie, kierownicy liniowi, pracownicy dziatéw HR jak i sami pracownicy zwracajg uwage na to, ze
szkolenie, ktore sie odbyto nie spetnito ich oczekiwan, czyli nie przyniosto spodziewanych korzysci. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn
moze by¢ kilka- zte zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, nieadekwatne do potrzeb narzedzia badawcze i szkoleniowe, czy tez
nieznajomosé procesu i narzedzi identyfikowania potrzeb szkoleniowych. Podczas warsztatu uczestnicy w praktyczny sposéb zapoznaja
sie z istniejgcymi metodami identyfikowania potrzeb szkoleniowych oraz catym procesem skutecznego kierowania projektem
szkoleniowym.

Do udziatu w szkoleniu serdecznie zachecamy:

-pracownikéw dziatéw HR,

-pracownikéw dziatéw szkolen,

-pracownikéw dziatéw kadr,

-kadre kierownicza wszystkich szczebli zarzadzania,

-treneréw wewnetrznych,

-oraz wszystke osoby majgce wptyw na polityke personalng i rozwojowa w organizacji.

Program szkolenia

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnosc¢ intelektualna, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub korzystanie z niego
bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

Dzien I.

I. Metody identyfikacji potrzeb szkoleniowych

a. Réznica pomiedzy potrzebg, a zachcianka szkoleniowg

b. Co to sg potrzeby szkoleniowe?

c. Pie¢ sfer badania potrzeb szkoleniowych:

-Jak jest teraz, co powinno ulec zmianie?

-Jak powinno by¢ po szkoleniu?

-Czego oczekujg uczestnicy szkolenia?

-Co moze wptyna¢ na skutecznos$é szkolen?

-Czy na pewno szkolenie jest najlepszym rozwigzaniem?

d. Cztery poziomy badania efektywnosci szkolef metoda Kirkpatricka
-Poziom reakcji

-Poziom nauki

-Poziom zachowan

-Poziom rezultatéw

e. Kluczowe problemy w stosowaniu metod badania efektywnosci szkolen:
-Syndrom Przelukrowanej laurki

-Syndrom Psychozabawy

-Syndrom Niemierzalnych umiejetnosci

-Syndrom Kauczingu

-Syndrom Wspo6tzaleznosci

1. Zastosowanie metod identyfikacji potrzeb szkoleniowych w praktyce
a. Konstrukcja pytan ankietowych

b. Konstrukcja testu badawczego sprawdzajgcego wiedze i umiejetnosci
c. Zadania do wykonania

d. Spotkania focusowe

e. Ankieta na zimno

f. Analiza po ocenie okresowej

g. Informacje z otoczenia pracownika (np. koledzy, klienci, przetozeni)
h. Poréwnanie wynikéw ze wskaznikami

Ill. Kiedy szkolenie jest efektywne

a. Uwarunkowania

b. Wyniki

c. Satysfakcja

d. Zgodnos¢ z misja i wizja firmy

e. Poprawa efektywnosci, skutecznosci, wydajnosci,

IV. Etapy projektu szkoleniowego

1. Badanie potrzeb szkoleniowych

2. Badanie socjometryczne

3. Pytania testowe

4. Analiza sytuaciji

Podsumowanie | dnia warsztatéw



Dzien Il

Przypomnienie i przeglad zagadniern omoéwionych w | dniu warsztatow
V. Techniki przekonywania przetozonych do realizacji projektu szkoleniowego
a. Techniki przekonywania

b. Konstrukcja kwestionariusza diagnostycznego

c. Pokonywanie oporu przed szkoleniem

d. Pomiar efektywnosci projektu szkoleniowego

VI. Kierowanie projektem szkoleniowym

a. Stworzenie zespotu roboczego

b. Analiza potrzeb i otoczenia

c. Wyznaczenie celéw szkolenia

d. Koszty szkolenia

e. Zlecenie szkolenia wybor firmy i treneréw

f. Tworzenie programu szkoleniowego

g. Logistyka szkolenia

h. Przeprowadzenie szkolenia

i. Raport poszkoleniowy

j. Zbadanie efektywnosci szkolenia

k. Wdrozenie efektow szkolenia w praktyce

VII. Rozmowa coachingowa

1. Zbudowanie atmosfery rozmowy

2. Analiza coachingowa

3. Wypracowanie rozwigzan

4. Wdrozenie rozwigzan

5. Ocena coachingowa

6. Prowadzenie coachingu metodg GROW

VIII. Planowanie zasobow ludzkich, a potrzeby szkoleniowe
a. Jak planowac zasoby ludzkie vs. potrzeby szkoleniowe
b. Wyniki ocen okresowych, a potrzeby szkoleniowe

c. Analiza porzeb indywidualnych podwtadnych

d. Planowanie Sciezek kariery

e. Motywacja, zaspokajanie potrzeb szkoleniowych

Podsumowanie i wnioski koricowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

L, Prowadzacy o, X
zajec zajeé rozpoczecia
Zarzadzanie

szkoleniami w

praktyce oraz

efektywna

identyfikacja

potrzeb Zygmunt Dolata 06-07-2026 10:00
szkoleniowych.

Inspirujacy

trening w formie

symulacji, gier i

éwiczen.

Godzina
zakonczenia

18:00

Liczba godzin

08:00



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
szkoleniami w

praktyce oraz
efektywna
identyfikacja
potrzeb
szkoleniowych.
Inspirujacy
trening w formie
symulacji, gier i
éwiczen.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Zygmunt Dolata 07-07-2026 09:00 17:00 08:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1709,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1390,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 106,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 86,88 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Zygmunt Dolata

Trener biznesu, menedzer projektow, coach, wyktadowca i konsultant HR. Specjalizuje sie w
szkoleniach i konsultacjach dla zarzadzajgcych zespotami pracowniczymi oraz pracownikéw
wymagajgcych wsparcia metodologicznego. Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe na
stanowiskach menedzerskich. Ekspert ds. HR, zarzadzania, budowania relacji zawodowych i
autoprezentacji. Prowadzi wysoko oceniane szkolenia z zakresu badania potrzeb szkoleniowych,
zarzadzania szkoleniami, rekrutacji i selekcji pracownikéw, specjalizuje sie rowniez w warsztatach z
komunikacji interpersonalnej, obstugi klienta oraz radzenia sobie ze stresem. Uznany konsultant w
zakresie zarzadzania zmiang oraz kreowania wizerunku instytucji publicznych i przedsiebiorstw.
Autor wielu publikacji w prasie specjalistycznej i serwisach internetowych. Zwyciezca Plebiscytu
,Porady praktykéw 2013” portalu Treco.pl. Finalista konkursu ,Méwca znakomity” (,Gazeta
Wyborcza w Poznaniu, 2007r.). Twdrca wielu programéw rozwojowych. Absolwent Politechniki (mgr
inz.) i kilku studiéw podyplomowych (zarzadzanie — Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,



komunikacja i promocja w biznesie — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, polsko-niemieckich
menedzerskich studiéw podyplomowych — Centrum Doskonalenia Zarzgdzania we Wroctawiu i
programu studiéw podyplomowych MBA ZZL w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonac za posrednictwem BUR.

Inwestycja:

1390.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Informacje dodatkowe

Cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgcag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Adres

ul. Powstancow Warszawskich 45

80-165 Gdansk

woj. pomorskie

Najczesciej szkolenia w Gdansku odbywajg sie w Hotelu Amber.

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na

hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
Wszelkie szczegoty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



