Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Ryzykiem w Administracji 1 709,70 PLN brutto

Publicznej - Kompendium 1390,00 PLN netto
# najskuteczniejszych metodyk w praktyce. 106,86 PLN  brutto/h
SEMPER 86,88 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/12/8282/2875140

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© Poznan / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  © 16h
2152 oceny B 27.08.2026 do 28.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

UCZESTNICY: kadra zarzadzajaca, kierownictwo, specjalisci ds.
Grupa docelowa ustugi bezpieczenstwa, osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i dziatania
antykryzysowe w Organizacjach i Urzedach.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 26-08-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

-Ksztattowanie przyjmowania wtasciwych postaw w zetknieciu z kryzysem na réznych szczeblach w strukturach
organizacyjnych firm i instytucji.

-Poznanie metod i technik ostabiania, eliminowania lub wykorzystania kryzyséw z korzyscia dla Organizacji i ludzi w niej
pracujacych.



-Poznanie sposoboéw przejscia przez sytuacje kryzysowa.
-Cechy i predyspozycje oséb odpowiedzialnych za procedury i dziatania antykryzysowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Gtéwnym celem szkolenia jest
udoskonalenie wiedzy i umiejetnosci
Uczestnikow z zakresu zarzadzaniem

Szkolenie pozwoli uczestnikom
uporzadkowaé wiedze w zakresie Wywiad swobodny

dzani kiem.
ryzykiem, zarzadzania ryzykiem

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa

UCZESTNICY: kadra zarzadzajaca, kierownictwo, specjalisci ds. bezpieczenstwa, osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i dziatania
antykryzysowe w Organizacjach i Urzedach.

Program szkolenia

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnosc¢ intelektualna, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub korzystanie z niego
bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

1. Wstep - przedstawienie uczestnikow.

2. Pojecie kryzysu i oméwienie faz sytuacji kryzysowej.

3. Przygotowanie zespotu do pracy w sytuacji kryzysowe;j:
a. Motywowanie pracownikéw w trudnej sytuaciji.

b. Wspotpraca w zespole.

c. Analiza wdrozonych rozwigzan.

4. Kanaty komunikacyjne w kryzysie:



a. Jak rozmawiac¢ asertywnie w kryzysie
b. Jak panowaé nad stresem swoim i swoich podwtadnych

c. Jak formutowac jasne, krétkie i proste komunikaty

d. Jak rozmawiaé z osobami w duzym stresie.

5. Powotanie zespotu kryzysowego:

a. delegowanie zadan

b. ustalanie priorytetow

c. monitorowanie pracy zespotu kryzysowego.

6. Sposoby przejscia przez sytuacje kryzysowa.

7. Pozadane cechy i kompetencje lidera-przywédcy w sytuacji kryzysowej.
8. Kontakt z zespotem/mediami/klientami/kontrahentami:

a. Jak sie zachowywac i jak formutowa¢ wypowiedzi?

b. Przygotowanie do wystapienia przed audytorium.

c. Najwazniejsze aspekty przekazywania komunikatéw w kryzysie.
9. Warsztat praktyczny - analiza przyktadowej sytuacji kryzysowe;j.
10. Podsumowanie oraz sesja pytan i odpowiedzi.

W przypadku szkolenia w formule on-line modyfikacji moga ulec forma i sposéb realizacji zaplanowanych dla Panstwa ¢wiczen.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Zarzadzanie
Ryzykiem w
Administracji
Publicznej -
Kompendium
najskuteczniejsz
ych metodyk w
praktyce.

Ekspert SEMPER 27-08-2026 10:00 18:00 08:00

Zarzadzanie
Ryzykiem w
Administracji
Publicznej -
Kompendium
najskuteczniejsz
ych metodyk w
praktyce.

Ekspert SEMPER 28-08-2026 09:00 17:00 08:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1709,70 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1390,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 106,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 86,88 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ekspert SEMPER

‘ ' Ekspert SEMPER ds. planowania rozwoju pracownikdéw. Trener biznesu, menedzer projektéw, coach,
wyktadowca i konsultant HR. Specjalizuje sie w szkoleniach i konsultacjach dla zarzadzajacych
zespotami pracowniczymi oraz pracownikdw wymagajgcych wsparcia metodologicznego. Posiada
wieloletnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach menedzerskich. Ekspert ds. HR, zarzadzania,
budowania relacji zawodowych i autoprezentacji. Prowadzi wysoko oceniane szkolenia z zakresu
oceny pracowniczej, badania potrzeb szkoleniowych, zarzadzania szkoleniami, rekrutacji i selekcji
pracownikéw, specjalizuje sie rowniez w warsztatach z komunikaciji interpersonalnej, obstugi klienta
oraz radzenia sobie ze stresem. Uznany konsultant w zakresie zarzgdzania zmiang oraz kreowania
wizerunku instytucji publicznych i przedsiebiorstw. Autor wielu publikacji w prasie specjalistycznej i
serwisach internetowych. Zwyciezca Plebiscytu ,Porady praktykéw 2013" portalu Treco.pl. Finalista
konkursu ,Moéwca znakomity” (,Gazeta Wyborcza w Poznaniu, 2007r.). Tworca wielu programow
rozwojowych. Absolwent Politechniki (mgr inz.) i kilku studiéw podyplomowych (zarzgdzanie -
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, komunikacja i promocja w biznesie — Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, polsko-niemieckich menedzerskich studiéw podyplomowych — Centrum
Doskonalenia Zarzgdzania we Wroctawiu i programu studiéw podyplomowych MBA ZZL w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:



¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

e bierzesz udziat w petnowartos$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Serafitek 4/A
61-144 Poznan

woj. wielkopolskie

Szkolenia w Poznaniu najczesciej realizujemy w Hotel*** Focus.

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Wszelkie szczegbty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Angelika Poznanska

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



