Mozliwo$¢ dofinansowania

KURS SPRZEDAWCA: Nowoczesne 3 600,00 PLN brutto

s techniki sprzedazy z obstugg kasy fiskalnej 3 600,00 PLN netto
ZDZ oowowiens i terminala ptatniczego. 120,00 PLN  brutto/h
WARSEANIE 120,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/11/5016/2872854

Zaktad
Doskonalenia

Zawodowego w © Plock / stacjonarna

Warszawie .
& Ustuga szkoleniowa

WHRNNN 49/5  (@© 30h
225 ocen B 18.08.2025 do 15.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Rachunkowos$¢/ksiegowosé

¢ Osoby chcace rozwijaé umiejetnosci sprzedazowe — kurs dla oséb,
ktére chca zdoby¢ lub poszerzy¢ wiedze na temat nowoczesnych
technik sprzedazy, obstugi kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.

¢ Pracownicy branzy handlowej — zaréwno poczatkujacy, jak i
doswiadczeni sprzedawcy, ktérzy chcag podnies¢ swoje kompetencje
zawodowe i efektywnos¢ obstugi klienta.

Grupa docelowa ustugi  Managerowie i przedsiebiorcy — osoby zarzadzajace sklepami, ktére
chca wprowadzi¢ nowe standardy sprzedazy i poprawi¢ zarzadzanie
procesami handlowymi.

¢ Osoby planujace rozpocza¢ prace w sprzedazy - kurs przygotowuje
do podjecia zatrudnienia w réznych placéwkach handlowych,
poprawiajac atrakcyjnos$é na rynku pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutaciji 17-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje uczestnikédw do pracy w sprzedazy, uczgc nowoczesnych technik sprzedazowych, obstugi kasy
fiskalnej i terminala ptatniczego. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci efektywnej obstugi klienta, poznajg zasady
prowadzenia transakcji i rozliczen. Szkolenie rozwija kompetencje sprzedazowe, organizacyjne i komunikacyjne,
zwiekszajac konkurencyjnos¢ uczestnikow na rynku pracy i podnoszac jako$¢ obstugi w placéwkach handlowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia nowoczesne techniki
sprzedazy i zasady efektywnej obstugi
klienta

Opisuje zasady obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

Rozréznia zasady BHP i procedury
bezpieczenstwa w obstudze sprzetu

Wskazuje techniki komunikacji z
klientem oraz zasady rozwigzywania
probleméw

Wskazuje zasady organizaciji
stanowiska pracy i zarzadzania czasem
podczas obstugi klienta

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje nowoczesne
techniki sprzedazy, opisuje zasady
efektywnej obstugi klienta oraz potrafi
je dostosowaé do réznych typow
klientéw.

Uczestnik opisuje kroki obstugi kasy
fiskalnej oraz terminala ptatniczego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i zasadami technicznymi.

Uczestnik identyfikuje i wyjasnia zasady
bezpieczenstwa przy obstudze
urzadzen fiskalnych oraz terminali
ptatniczych, rozpoznaje zagrozenia.

Uczestnik opisuje skuteczne techniki
komunikaciji z klientem, potrafi wskazaé¢
rozwigzania probleméw sprzedazowych
i reklamacyjnych.

Uczestnik opisuje zasady efektywnej
organizacji stanowiska pracy oraz
planowania dziatan sprzedazowych w
celu minimalizacji btedéw i poprawy
efektywnosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szczegodtowy plan zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie opracowany i udostepniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.

Aby jak najlepiej dostosowaé godziny szkolenia do potrzeb grupy, zachecamy zainteresowane osoby do kontaktu w celu okreslenia
preferowanych terminéw zajeé.

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno jednorazowo w tygodniu, jak i kilka razy, w zaleznosci od wybranego trybu. Zajecia dzienne
zapewniajg intensywna nauke i petne skupienie, natomiast popotudniowe pozwalajg na elastyczne tgczenia szkolenia z innymi
obowigzkami.

¢ Dla wiekszej wygody uczestnikdw dostepna jest réwniez opcja zaje¢ weekendowych, co umozliwia jeszcze lepsze dopasowanie
harmonogramu do réznych styléw zycia.

* Ze wzgledu na otwartos¢ na potrzeby grupy, harmonogram nie zostat jeszcze ustalony- dopasujemy go tak, aby jak najlepiej
odpowiadat uczestnikom i ich réznym preferencjom czasowym.

¢ Nalezy réwniez pamieta¢, ze plan zaje¢ moze ulec drobnym modyfikacjom w zaleznosci od tempa pracy grupy, czasu potrzebnego na
wykonanie ¢wiczen oraz indywidualnego przyswajania materiatu przez uczestnikéw.

MODUL |
WPROWADZENIE DO NOWOCZESNYCH TECHNIK SPRZEDAZY

1. Rola specjalisty ds. nowoczesnych technik sprzedazy
2. Analiza Trendéw w Sprzedazy

3. Wprowadzenie do roli sprzedawcy

4. Rola i zadania sprzedawcy

5. Psychologia sprzedazy

MoODUL II
KOMUNIKACJA | UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

. Skuteczna komunikacja

. Budowanie pozytywnego wizerunku
. Produkt i branza

. Znajomos¢ produktu

. Branza i konkurencja

. Techniki sprzedazy

. Rézne metody sprzedazy

. Zarzadzanie obiekcjami klienta

0 N O g WN =

MODUL Il
OBStUGA KLIENTA

1. Zasady obstugi klienta

2. Rozwigzywanie problemoéw klienta

3. Technologie w sprzedazy

4. Systemy kasy fiskalnej i terminali ptatnicze
5. Wykorzystanie internetu w sprzedazy

6. Szkolenie produktowe

7. Prezentacje produktowe



8. Praktyczne ¢éwiczenia — symulacje rozméw sprzedazowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

3 600,00 PLN

3 600,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uc

zestnikow ustugi

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Uczestnicy kursu otrzymujg materiaty pismiennicze (teczke, zeszyt, dlugopis) oraz kopie materiatbw omawianych na kursie.

Warunki uczestnictwa

W szkoleniu moga uczestniczy¢ osoby, ktére:

- ukonczyty co najmniej szkote podstawowa lub

gimnazjum



- ukonczyty 18 rok zycia.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi zawiera wszystkie niezbedne koszty. Uczestnik nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

Adres

ul. T Maja 7
09-402 Ptock

woj. mazowieckie

ul. 1 Maja 7

09-402 Ptock

woj. mazowieckie

Zajecia teoretyczne odbywajg sie w w salach szkoleniowych, wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia
multimedialne. Zajecia praktyczne odbywajg sie w pracowni komputerowej wyposazonej w profesjonalny sprzet
komputerowy.

Wszystkie pomieszczenia spetniajg wymagania bhp, p.poz i sanitarnohigieniczne potwierdzone opiniami wydanymi
przez Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Inspektora Sanitarnego.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O Justyna Podtucka

ﬁ E-mail zarzad@zdz.edu.pl

Telefon (+22) 517 072 950



