Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Gen Z. 2 460,00 PLN brutto
2 000,00 PLN netto

307,50 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/10/28612/2871458

Grupa Tempo sc A.
Bornus, A.
Gajewska-Cygan

© Katowice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

W 49/5  (© gh
507 ocen B 19.09.2025 do 19.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Adresatami szkolenia sg osoby na co dzien funkcjonujgce w zespotach
miedzypokoleniowych, w ktérych obecne sg osoby reprezentujgce Gen Z.
Grupe docelowa ustugi stanowig osoby, ktore chcag doskonalié

Grupa docelowa ustugi umiejetnosci komunikacyjne, aby lepiej rozumie¢ wzajemne oczekiwania
w réznorodnym wiekowo zespole i dobiera¢ skuteczne narzedzia i
metody zarzadzania osobami Gen Z. Grupe docelowg ustugi stanowia
obecni oraz przyszli liderzy i menedzerowie zespotéw Gen Z.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotuje uczestnika do profesjonalnej komunikacji i budowania relacji z Gen Z. Szkolenie przygotuje do
efektywnego prowadzenia komunikacji, uzupetni wiedze o réznicach pokoleniowych oraz umozliwi nabycie praktycznych



umiejetnosci budowania dialogu oraz udzielania feedbacku. Dostarczy i wskaze uczestnikowi skuteczne narzedzia i
metody zarzgdzania osobami z pokolenia Z.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- Wyjasnia i definiuje podstawowe

pojecia komunikacyjne.

- Definiuje i charakteryzuje pokolenia:

X,Y, Z, Alfa. Test teoretyczny
- Wskazuje na réznice w stylach

Komunikuje sie z innymi, w zespole
wielopokoleniowym z wykorzystaniem
wiedzy o elementach, formie i rodzajach

komunikatu. komunikacji w zaleznosci od pokolenia,
w szczegolnosci Gen Z.
- Stosuje techniki aktywnej komunikacji.
- Wykorzystuje i powotuje sie na fakty w
komunikac;ji.
W procesie komunikacji - Postuguje sie w praktyce narzedziami
interpersonalnej uzywa technik i komunikaciji. Analiza dowodéw i deklaraciji
narzedzi komunikaciji. - Dostosowuje komunikat do odbiorcy
Gen Z.

- Uzywa jezyka inkluzywnego w
komunikacji z Gen Z.

- Zna i omawia rézne style zachowan
charakterystyczne dla danego
pokolenia.

- Wymienia podstawowe kluczowe
kompetencje charakterystyczne dla
pokolenia Z.

- W budowaniu relacji bierze pod uwage
wartosci, potrzeby i przyzwyczajenia
Gen Z.

Buduije relacje w zespole
zréznicowanym pokoleniowo, ze Obserwacja w warunkach
szczegdlnym ukierunkowaniem na Gen

Z

symulowanych

- Zna minimum 5 réznych metod
udzielania feedbacku.
- Dobiera metode feedbacku Gen Z, w
Udziela feedbacku Gen Z. zaleznosci od sytuaciji. Test teoretyczny
- Kieruje sie konstruktywnosciag w
feedbacku i transparentnos$cia
przekazu.

- Postuguje sie narzedziami zarzadzania
adekwatnymi do Gen Z. Analiza dowodéw i deklaracji
- Uzywa technik motywacyjnych
Lideruje zespotem ktérego cztonkami adekwatnych do potrzeb Gen Z.
sg Gen Z. - Dokonuje biezgcej oceny postepéw
wykonywanych zadan przez Gen Z dajac
biezacy feedback. Test teoretyczny
- Dba o work life balance i elastycznosé.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Blok | Rozpoczecie i wstep

¢ Przedstawienie sig, zapoznanie z uczestnikami.

¢ Omowienie badania potrzeb (doprecyzowanie potrzeb uczestnikow).
¢ Kontrakt szkoleniowy.

e Pre-test.

Blok Il Modut | Wprowadzenie do Gen Z. Komunikacja z Gen Z i ich potrzeby.

1. Rozpoznawanie réznic pokoleniowych i ich wptywu na komunikacje.

2. Dostosowanie stylu wypowiedzi do oczekiwan i jezyka oséb z ré6znych pokolen w szczegélnosci z Gen Z.

3. Kluczowe obszary potrzeb pracownika Gen Z wynikajace z faktu bycia dzieckiem pokolenia X (przewaznie) i Y.
4. Prowadzenie dialogu opartego na wzajemnym szacunku i poszanowania potrzeb.

5. Aktywizowanie Gen Z za pomocag inkluzywnego jezyka.

Blok Ill Modut Il Zarzadzanie - motywowanie i ewaluacja jako najwazniejsze funkcje zarzadzania Gen Z.

1. Wartosci, priorytety, wewnetrzne motywacje Gen Z - na czym najbardziej takim osobom zalezy, czym kierujg sie w zyciu zawodowym?
2. Metody i narzedzia zarzgdzania osobami Gen Z oraz zespotami w ktérych cztonkami sg osoby z pokolenia Z.

3. Zarzadzanie konfliktem wynikajacym z nieporozumien komunikacyjnych.

4. Reagowanie na milczenie, ironie, ,wycofanie” bez utraty autorytetu.

5. Prowadzenie na biezgco feedbacku w sposdb zrozumiaty i motywujgcy (poznanie 7 réznych modeli udzielania informacji zwrotnej).

Blok IV Podsumowanie i zakonczenie

e Post-test.
¢ Feedback dla uczestnikéw oraz dla trenera.
e Zakonczenie szkolenia.

Dodatkowa Wartos¢ Szkolenia: Praktyka z Przedstawicielami Generacji Z.

W celu maksymalnego uatrakcyjnienia merytorycznego i zapewnienia praktycznego wymiaru szkolenia, udziat w nim wezma statysci
reprezentujacy pokolenie Z. Dzigki temu uczestnicy beda mieli wyjatkowag mozliwos¢:

¢ Bezposredniego kontaktu i interakcji z osobami z Gen Z, co pozwoli na lepsze zrozumienie ich perspektyw, oczekiwan i preferencji

komunikacyjnych.
¢ Praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy w symulowanych sytuacjach, co umozliwi efektywne testowanie narzedzi i metod
zarzadzania w autentycznym kontekscie.



¢ Natychmiastowego feedbacku od przedstawicieli pokolenia Z, co jest nieocenione w procesie doskonalenia umiejetnosci
komunikacyjnych i menedzerskich.

Ten element szkolenia znaczaco podniesie jego wartos$¢, przeksztatcajac teorie w realne doswiadczenie i przygotowujac uczestnikéw do
efektywnej wspétpracy z mtodym pokoleniem w miejscu pracy.

Program autorski firmy Grupa Tempo sc. Wszelkie powielanie i kopiowanie jest zabronione.

Szkolenie moze zosta¢ zorganizowane w charakterze zamknietym dla danej grupy pracownikéw organizacji lub uczelni wyzszych. Wtedy
program modyfikowany jest po konkretne potrzeby uczestnikéw oraz organizacji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Blok | Agnieszka 19-09-2025 09:00 09:45 00:45
© Bornus ' ’ '
Agnieszka
Blok Il 19-09-2025 09:45 11:30 01:45
Bornus
EEX) Przerwa Agnieszka
g 19-09-2025 11:30 11:45 00:15
kawowa Bornus
Agnieszka
Blok Il cd 19-09-2025 11:45 12:45 01:00
Bornus
Przerwa Agnieszka
. 19-09-2025 12:45 13:30 00:45
obiadowa Bornus
Agnieszka
Blok llI 19-09-2025 13:30 15:00 01:30
Bornus
Przerwa Agnieszka
g 19-09-2025 15:00 15:15 00:15
kawowa Bornus
Agnieszka
@X)Blokllicd 19-09-2025 15:15 16:30 01:15
Bornus
Blok IV - 19-09-2025 16:30 17:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 460,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Agnieszka Bornus

‘ ' Doradca, trener, coach, facilitator. Zajmuje sie rozwojem cztowieka w strukturach mikro, matych i
$rednich firm. Wspdlniczka i zatozycielka firmy doradczej Grupa Tempo (www.grupagt.eu). Od ponad
20 lat pracujgca i szkolgca w tematyce Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Przeprowadzajgca procesy
doradcze i konsultingowe z wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych np. Advisio oraz
systemowych jak np. mHR. Pracujgca na co dzien z tematyka zwigzang z kompetencjami
pracowniczymi, chetnie dzielgca sie wiedzg w tym zakresie nie tylko w ramach prowadzonych
projektow, ale takze ze studentami wyzszych uczelni. Prowadzi szkolenia, ktore dotycza tematyki
pracy z grupg, komunikacji, wspétpracy oraz procesu zmiany. Szkolita menedzeréw dla firm z
sektora prywatnego, firm produkcyjnych jak i ustugowych oraz jednostki budzetowe. Trenerka jest
certyfikowanym konsultantem FCOD tytut nadawany przez firme Advisio, przeszta proces
certyfikacji. Jest takze certyfikowanym konsultantem DISC D3® PeopleKeys, Inc. W swojej
codziennej pracy wykorzystuje narzedzia coachingowe, jest akredytowanym coachem na poziomie
ACC, certyfikat ICF.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Z uwagi na to, ze szkolenie ma charakter otwarty, to uczestnicy zostang wyposazeni w materiaty adresowane do danej grupy odbiorcow.
Dodatkowo materiaty do ¢wiczen beda zaprojektowane specjalnie na to szkolenie. Materiaty beda stanowity podstawe do wykonywania
¢wiczen.

Szkolenie bedzie przeprowadzane z zastosowaniem metod interakcyjnych (okoto 85% czasu szkolenia). Umozliwiajg one aktywne i
szybkie nabywanie lub rozwijanie wiedzy i umiejetnosci oraz jednoczesne witgczanie ich w indywidualny system wiedzy i doswiadczen
zawodowych. Wprowadzenia teoretyczne beda z zastosowaniem srodkéw multimedialnych. Na szkoleniu trener pracuje z uczestnikami
wykorzystujac cykl Kolba.

Metody pracy na szkoleniu:

1. Dyskusje moderowane — wymiana doswiadczen i refleksji w grupie.

2. Studium przypadku (case study) — analiza rzeczywistych sytuacji komunikacyjnych miedzypokoleniowych.

3. Gwiczenia indywidualne i grupowe - zadania fgczace teorie z praktyka.

4. Symulacje i scenki — odgrywanie rél w ré6znych sytuacjach zawodowych.

5. Zadania typu papier, otowek - testy i zadania indywidualne wymagajace przygotowania do ¢wiczenia.

6. Informacje zwrotne - na biezgco uczestnicy otrzymujg od trenera lub innych uczestnikéw konstruktywny feedback.
7. Mini wyktad - teoria podawana w "pigutce”.



Warunki uczestnictwa

Na szkolenie zapraszamy osoby doroste, posiadajgce doswiadczenie zawodowe i na co dzien pracujgce w wielopokoleniowych
zespotach, w tym z osobami Gen Z.

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ zwolnione z optaty podatku VAT. Podstawa prawna zwolnienia ustugi szkoleniowej z podatku VAT - par 3 ust 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku, w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien.

Harmonogram godzinowy jest pogladowy, jest on kazdorazowo dostosowywany do preferencji danej grupy szkoleniowe;.
Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie w zalezno$ci od potrzeb grupy szkolonej.
Czas przerw nie jest wliczony w czas szkolenia.

1 godzina szkoleniowa =1 godzina dydaktyczna. Szkolenie trwa 9 godzin dydaktycznych.

Adres

Katowice
Katowice

woj. $laskie

Miejsce szkolenia moze ulec zmianie i moze zosta¢ dopasowane do preferencji i zgtoszen uczestnikéw. Oznacza to, ze
takie szkolenie moze by¢ zrealizowane w kazdym miejscu na terenie Polski.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Sala wyposazona w sprzet multimedialny, dostep do swiatta dziennego.

Kontakt

ﬁ E-mail a.bornus@grupagt.eu

Telefon (+48) 502 773 226

Agnieszka Bornus



