Mozliwo$¢ dofinansowania

Audyt efektywnosci procesow 1 574,40 PLN brutto

Numer ustugi 2025/07/10/10919/2870178 1280,00 PLN netto

m’, 104,96 PLN brutto/h
POLSKI INSTYTUT KONTROLI WEWNETRZNE) 8 5,33 P LN nEtto/h

Polski Instytut
Kontroli
Wewnetrznej Sp. z © zdalna w czasie rzeczywistym

oo & Ustuga szkoleniowa

*Ah KKk 43/5 (@ q5h
2 oceny ) 09.12.2025 do 18.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie adresowane jest do analitykéw, audytoréw, kontroleréw,

G docel tugi
rupa docelowa ustugt specjalistéw ESG i kadry zarzadzajacej kazdego szczebla.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 01-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie kompetencji w zakresie wyznaczania efektywnosci proceséw i interpretowania rezultatow w celu analizy
stanu obecnego, identyfikacji przyczyn zZrédtowych oraz zwiekszania produktywnosci organizacji.

Ustuga przygotowuje do wyznaczania efektywnosci proceséw i interpretowania rezultatéw w celu analizy stanu
obecnego, identyfikacji przyczyn zrédtowych oraz zwiekszania produktywnosci organizacji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik szkolenia stosuje wtasciwe
metody i narzedzia w celu analizy
efektywnosci procesow.

+ Wyznacza rzeczywisty poziom
efektywnosci poszczegélnych proceséw
W organizacji.

+ Identyfikuje stabe punkty organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia definiuje zasady
sterowania i monitorowania wynikéw
realizowanych proceséw.

+ Interpretuje uzyskane wyniki jako
uniwersalng miare jakosci.

+ Analizujgc procesy w organizacji,
odrzuca opinie i przypuszczenia,
wycigga wnioski jedynie w oparciu o
dane i fakty.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Analiza przebiegu procesu pod katem mozliwosci przeptywu, wyznaczanie czasu taktu procesu

N

migawkowe, analiza i monitorowanie pracy w toku

N oo W

*Zajecia obejmujg 40% teorii i 60% praktyki. Realizowane sg roznymi metodami dydaktycznymi, m.in.: ¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,

testy, ankiety, wspotdzielenie ekran.

**Godzina dydaktyczna (h) = 45 minut

. Wyznaczanie zapotrzebowania na pracownikéw, likwidacja ,waskich gardet”
. Wskaznik efektywnosci procesu, interpretacja wyniku

. Sterowanie i monitorowanie procesu: narzedzia i metody stosowane w celu utrzymania wyniku jakosciowego
. Wykorzystanie metod pobudzania kreatywnosci i pracy grupowej w identyfikacji mozliwosci ograniczania zapotrzebowania na zasoby
. Egzamin (w harmonogramie wpisano ostatnig godzine dostepnosci testu)

Pojecie pracy standardowej, zastosowanie schematu blokowego procesu w wyznaczaniu czasu cyklu i czasu realizacji, obserwacje



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Analiza

przebiegu

procesu pod

katem

mozliwosci Andrzej Kasinski 09-12-2025 09:00 10:30 01:30
przeptywu,

wyznaczanie

czasu taktu

procesu

Pojecie
pracy
standardowej,
zastosowanie
schematu
blokowego
procesu w
wyznaczaniu Andrzej Kasinski 09-12-2025 10:45 12:15 01:30
czasu cyklu i
czasu realizacji,
obserwacje
migawkowe,
analiza i
monitorowanie
pracy w toku

Wyznaczanie
zapotrzebowania . T

. Andrzej Kasinski 09-12-2025 12:30 13:15 00:45
na pracownikow,
likwidacja
»waskich gardet”

Wskaznik

efektywnosci

procesu, Andrzej Kasinski 09-12-2025 13:30 15:00 01:30
interpretacja

wyniku

Sterowanie

i monitorowanie

procesu:

narzedziai

metody Andrzej Kasinski 10-12-2025 09:00 12:45 03:45
stosowane w

celu utrzymania

wyniku

jakosciowego



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wykorzystanie

metod

pobudzania

kreatywnosci i

pracy grupowej w Andrzej Kasinski 10-12-2025 13:30 15:00 01:30
identyfikacji

mozliwosci

ograniczania

zapotrzebowania

na zasoby

Egzamin - 18-12-2025 14:15 15:00 00:45

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 574,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1280,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 104,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 85,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
0 Andrzej Kasinski

‘ ‘ Andrzej Kasinski, ekspert PIKW w zakresie zarzadzania procesami, Audytor Wiodacy 1SO 9001,
Master Black Belt Lean Six Sigma. Absolwent Uniwersytetu t 6dzkiego na kierunku Bankowos¢ i
Finanse, studiéw podyplomowych: ,Menedzer Jakosci” SGH w Warszawie oraz ,Problem Solving
and Improvement by TQM” Japonskiej Agencji Wspotpracy Miedzynarodowej wraz z Uniwersytetem
w Tokio.
Posiada bogate doswiadczenie w optymalizacji procesow, w szczegdlnosci w sektorze bankowym i
instytucjach finansowych, ale réwniez w organizacjach innych sektoréw gospodarki. Specjalizuje sie
w opracowywaniu i wdrazaniu architektury proceséw w organizacji oraz modelowaniu procesow z
wykorzystaniem systemu Adonis.
Od ponad 10 lat prowadzi dziatalnos¢ jako niezalezny konsultant, audytor, wyktadowca i trener.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej uczestnicy otrzymajg po zakoriczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Wypetnione i podpisane dokumenty (formularz zgtoszenia i o$wiadczenie VAT), nalezy przesta¢ w formie skanu do 01.12.2025r. na
adres:

eszkolenia@pikw.pl
Zgtoszenie nalezy pobrac ze strony https://www.pikw.pl/audyt-efektywnosci-procesow,art_521_743.html

Jesli spetniajg Panstwo ustawowe wymogi, dotyczgce zwolnienia z podatku VAT, lub ustuga jest w co najmniej 70% dofinansowana ze
$rodkdéw publicznych, do Zgtoszenia nalezy dotgczy¢ Oswiadczenie VAT, pobrane ze strony
https://www.pikw.pl/files/010/public/owiadczenie_vat/oswiadczenie_vat_2019_1.pdf

Po optaceniu szkolenia na podstawie faktury pro forma do uczestnika przestane zostang kody dostepowe.

Informacje dodatkowe

*Harmonogram zaje¢ ma charakter poglagdowy. Przerwy uzaleznione sg od tempa pracy i potrzeb uczestnikéw.
** Przerwy nie wliczajg sie do czasu/godzin szkolenia
Egzamin:

Test dostepny jest przez tydzier na platformie ePIKW. Po otwarciu nalezy rozwigzaé go w ciggu 1 godziny dydaktycznej, bez mozliwosci
opuszczenia strony.

Program ustawicznego ksztatcenia:
12 punktéw w Programie

Krajowej Listy Audytoréw, Kontroleréw i Specjalizacji Powigzanych

Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu wysytane jest do uczestnika na adres podany w Zgtoszeniu tradycyjng poczta.

Warunki techniczne

Zajecia odbywaja sie na platformie ClickMeeting w godz.: 9:00-15:00. Kody dostepowe uczestnicy otrzymujg emailem na trzy dni przed
szkoleniem.

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem
do Internetu, wbudowang kamera (opcjonalnie) i mikrofonem, gtos$nikami (wejscie stuchawkowe/ stuchawki).

Egzamin odbywa sie na platformie ePIKW. Na stronie pikw.pl nalezy zatozy¢ konto. Miedzy 11 a 17 grudnia nalezy sie zalogowac i z zaktadki
"Menu - Kurs" wybra¢ "Audyt efektywnosci proceséw" i w ciggu 45 minut rozwigzac test.

Kontakt

Joanna Juchnowicz



o E-mail j.juchnowicz@pikw.pl
Telefon (+48) 533 220 400



