
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Podniesienie kompetencji w zakresie wyznaczania efektywności procesów i interpretowania rezultatów w celu analizy
stanu obecnego, identyfikacji przyczyn źródłowych oraz zwiększania produktywności organizacji.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Możliwość dofinansowania

Polski Instytut
Kontroli
Wewnętrznej Sp. z
o.o.

    4,3 / 5

2 oceny

Audyt efektywności procesów
Numer usługi 2025/07/10/10919/2870178

1 574,40 PLN brutto

1 280,00 PLN netto

104,96 PLN brutto/h

85,33 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 15 h

 13.11.2025 do 21.11.2025

Kategoria Inne / Edukacja

Grupa docelowa usługi
Szkolenie adresowane jest do analityków, audytorów, kontrolerów,
specjalistów ESG i kadry zarządzającej każdego szczebla.

Minimalna liczba uczestników 6

Maksymalna liczba uczestników 20

Data zakończenia rekrutacji 05-11-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik szkolenia stosuje właściwe
metody i narzędzia w celu analizy
efektywności procesów.
Potrafi wyznaczać rzeczywisty poziom
efektywności poszczególnych procesów
w organizacji.
Analizując dane procesowe, identyfikuje
słabe punkty organizacji.

Uczestnik szkolenia zna zasady
sterowania i monitorowania wyników
realizowanych procesów.
Interpretuje uzyskane wyniki jako
uniwersalną miarę jakości.
Analizując dany proces lub różne
kluczowe procesy w organizacji,
odrzuca opinie i przypuszczenia,
wyciąga wnioski jedynie w oparciu o
dane i fakty.
- 40% dobrych odpowiedzi na teście.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza przebiegu procesu pod kątem możliwości przepływu, wyznaczanie czasu taktu procesu 2h

Pojęcie pracy standardowej, zastosowanie schematu blokowego procesu w wyznaczaniu czasu cyklu i czasu realizacji,
obserwacje migawkowe, analiza i monitorowanie pracy w toku

2h

Wyznaczanie zapotrzebowania na pracowników, likwidacja „wąskich gardeł” 1h

Wskaźnik efektywności procesu, interpretacja wyniku 2h

Sterowanie i monitorowanie procesu: narzędzia i metody stosowane w celu utrzymania wyniku jakościowego 4h



Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Andrzej Kasiński

Andrzej Kasiński, ekspert PIKW w zakresie zarządzania procesami. Posiada kwalifikacje Master
Black Belt Lean Six Sigma, które uzyskał w BMGI w Denver w USA, jednej z najbardziej
renomowanych firm zajmujących się kształceniem w dziedzinie zarządzania jakością na świecie.
Ponad dwudziestoletnie doświadczenie w doskonaleniu zarządzania operacyjnego zdobywał w
instytucjach finansowych, m.in. w Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz Santander Bank Polska S.A.
Od roku 2013 prowadzi działalność jako niezależny konsultant, audytor, wykładowca i trener.

Wykorzystanie metod pobudzania kreatywności i pracy grupowej w identyfikacji możliwości ograniczania
zapotrzebowania na zasoby

2h

Egzamin 1 h

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

Brak wyników.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 574,40 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 280,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 104,96 PLN

Koszt osobogodziny netto 85,33 PLN



Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Materiały w formie elektronicznej uczestnicy otrzymają po zakończeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Cena i warunki udziału zawarte są w formularzu zgłoszeniowym.

Pobierz: Formularz_zgłoszeniowy

Jeśli spełniają Państwo ustawowe wymogi, dotyczące zwolnienia z podatku VAT,

prosimy o wypełnienie i dołączenie do zgłoszenia, załącznika zamieszczonego poniżej:

Pobierz: Oświadczenie VAT

Zgłoszenie należy przesłać w formie skanu na adres eszkolenia@pikw.pl

Informacje dodatkowe

Egzamin dostępny jest przez tydzień na platformie ePIKW, gdzie należy założyć konto.

Test trzeba rozwiązać w ciągu godziny dydaktycznej. Zamknięcie testu i/lub upływ czasu jest jednoznaczny z zakończeniem egzaminu.

Warunki techniczne

Opisane są na stronie https://www.pikw.pl/jak-dolaczyc-do-szkolenia-online-instrukcja,art_668.html

Kontakt


Joanna Juchnowicz

E-mail j.juchnowicz@pikw.pl

Telefon (+48) 533 220 400


