Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w sytuacji konfliktowej - 1200,00 PLN brutto

efektywna praca w firmie - warsztaty 1200,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h

150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/10/43359/2869773

A quy. eu

AKADEMIA AQUA
FLY Mitosz
Dabrowski

© Lidzbark Warmiriski / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kh KKKk 50/5 (@ gh
1232 oceny B 08.10.2025 do 08.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw firm i organizacji, ktérzy na co
dzien wspotpracujg w zespotach, kontaktuja sie ze wspétpracownikami,
przetozonymi, klientami lub podwykonawcami. Uczestnikami moga byé
osoby wykonujgce zadania operacyjne, administracyjne lub kierownicze.
Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania — ma charakter
praktyczny i bazuje na realnych sytuacjach zawodowych. Szczegélnie
polecane jest osobom, ktére chcg usprawnié¢ komunikacje, radzenie sobie
z napieciami i wspétprace w trudnych sytuacjach zawodowych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 07-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do skutecznej komunikacji w sytuacjach konfliktowych w pracy. Uczestnicy poznajg techniki
rozwigzywania sporéw, budowania porozumienia i pracy zespotowej, co pozwoli im zwiekszy¢ efektywnos¢ i poprawié¢



relacje w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

c c Obserwacja w warunkach rzeczywistych
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga "Komunikacja w sytuacji konfliktowej" skierowana jest do osoby prowadzacej swojg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra posiadaja
podstawowa wiedze na temat komunikacji, ale nie ma odpowiedniego do$wiadczenia w radzeniu sobie w sytuacjach konfliktowych

Wprowadzenie do tematu konfliktow w pracy (1h)

* Definicja i rodzaje konfliktow
¢ Przyczyny powstawania konfliktéw
e Skutki niezarzadzanych konfliktéw w organizacji

Style komunikaciji a konflikt (1,5h)

e Komunikacja bierna, agresywna, asertywna
o Cwiczenia i przyktady — jak styl wptywa na przebieg konfliktu

Techniki empatycznej komunikacji i aktywnego stuchania (2h)

 Parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie emocji
 Cwiczenia w parach: rozumienie bez oceniania

Style reagowania na konflikt wg Thomasa-Kilmanna (1h)

e Test samooceny i interpretacja wynikdw
e Dyskusja w grupach



Techniki rozwigzywania konfliktéw (1,5h)

¢ Model komunikatu ,ja”, model NVC (Porozumienie bez Przemocy)
¢ Praca na rzeczywistych sytuacjach uczestnikow

Podsumowanie i plan wdrozenia (1h)

e Co zastosuje od jutra? — plan dziatania
e Whnioski indywidualne i grupowe

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

- Prowadzacy . . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Krzysztof Semerak

‘ ' 0Od ponad 15 lat prowadzi szkolenia dla przedsiebiorcéw, instytucji, samorzadéw lokalnych oraz
placowek opieki zdrowotnej w catym kraju. Prowadzi doradztwa biznesowe dla przedsiebiorcow
szukajgcych rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie firmy na réznych jej poziomach. Jest
odpowiedzialny za szkolenia kadry menadzerskiej wsrod swoich zleceniodawcéw, a takze
organizuje i realizuje szkolenia dla przedsiebiorcéw potrzebujgcych pomocy w zakresie zarzadzania
kadrag menedzerskg, budowania zespotu pracownikéw, komunikacji, psychologii sprzedazy,
ksztattowania wizerunku, sytuacji konfliktowych, dtugotrwatych relacji.



Ukonczone studia podyplomowe menadzerskie z elementami zarzgdzania zespotem
rozwigzywaniem konfliktéw, ukoficzone studia wyzsze nauczycielskie z elementami psychologii,
przeprowadzone liczne szkolenia w firmach z zakresu diagnozy potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstw i kapitatu ludzkiego, typowanie zakresu szkolen dla

pracownikéw, kadry zarzagdzajgcej w tym z radzenia sobie ze stresem,

wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych, kierowanie

zespotem pracownikéw o roznych zakresach zadan, liczne kursy z zakresu rozwigzywania
konfliktéw w firmie , antymobbingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik dostanie skrypt oraz materiaty w formie prezentacji PDF

Adres

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 39/1
11-100 Lidzbark Warminski

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail marta@aquadiver.pl

Telefon (+48) 608 450 707

Marta Siergiej-Targoriska



