Mozliwos$¢ dofinansowania

o Zarzadzanie sobg w biznesie, czyli 3 700,00 PLN brutto
(S) sprzedaz, organizacja i stres pod kontrolg - 3700,00 PLN netto
L\ 3724 szkolenie 185,00 PLN brutto/h
SPATIUM Numer ustugi 2025/07/10/43841/2869727 185,00 PLN netto/h
Spatium
Development Group @ Rzesz6w / stacjonarna
Sp.zo.0.

& Ustuga szkoleniowa

Kk kk Kk 50/5  (@© o0h
6175 ocen B 07.01.2026 do 08.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do 0os6b dorostych pracujacych, nie pracujacych,
uczacych sie i whascicieli firm, ktére chcg podnies$é swoje kompetencje,
umiejetnosci lub kwalifikacje. Uczestnik nie musi posiada¢ wiedzy w
zakresie niniejszego szkolenia.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 06-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Zarzadzanie sobg w biznesie, czyli sprzedaz, organizacja i stres pod kontrolg - szkolenie" przygotowuje do
samodzielnego zarzadzania sobg w wymagajgcym srodowisku zawodowym poprzez rozwoj umiejetnosci
sprzedazowych, efektywnego wykorzystania czasu oraz radzenia sobie ze stresem, co pozwala na zwigkszenie
efektywnosci, pewnosci siebie i osigganie lepszych wynikow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje kluczowe pojecia
zwigzane z zarzadzaniem sobg w
czasie, stresem i sprzedaza.

Stosuje skuteczne techniki sprzedazy i
zarzadzania soba.

Zarzadza swojq praca i stresem w
dynamicznym $rodowisku.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

- wymienia podstawowe pojecia
zwigzane z zarzadzaniem sobg,
stresem i sprzedaza

- opisuje mechanizmy powstawania
stresu i jego wptyw na wyniki pracy

- wskazuje strategie zarzgdzania swojg
energig i produktywnoscia

- rozroznia techniki skutecznej
sprzedazy

- wymienia narzedzia planowania czasu
oraz sposoby radzenia sobie z presja.

- charakteryzuje etapy procesu
sprzedazy oraz kluczowe techniki
zamykania transakcji

- wyjasnia wptyw emoc;ji i stresu na
proces decyzyjny w sprzedazy

- planuje i priorytetyzuje zadania
zgodnie z metodami zarzadzania
czasem

- dostosowuje styl komunikacji do
réznych typéw klientéw i sytuacji

- identyfikuje mechanizmy powstawania
stresu i jego wplyw na organizm

- wykorzystuje techniki negocjacyjne w
procesie sprzedazy

- trenuje skuteczne reagowanie na
obiekcje klientéw i presje otoczenia

- wykorzystuje techniki relaksacyjne w
sytuacjach stresowych

- buduje strategie dtugofalowego
zarzadzania stresem

- reaguje na sytuacje stresowe i presje
otoczenia

- buduje i utrzymuje dtugoterminowe
relacje z klientami

- rozwija sie w zakresie sprzedazy,
zarzadzania soba i odpornosci na stres
- ocenia swoje mocne i stabe strony w
zakresie organizacji i radzenia sobie ze
stresem

- adaptuje sie do dynamicznych
warunkéw rynkowych i zmian w pracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Pre-test. Zjawiska towarzyszace procesowi sprzedazy

e pierwsze wrazenie — jak je nie zepsuc?
o efekt zamrozenia w podejmowaniu decyzji
¢ konto emocjonalne klienta

Jak przygotowac sie do rozmowy sprzedazowej?

¢ twoje nastawienie ma znaczenie
e wiara w produkt jako kluczowy czynnik

Typy osobowosci a komunikacja
¢ jak rozumiejg i komunikujg sie poszczegdlne typy osobowosci
Trening zadawania pytan w sprzedazy

« jakie nawyki zwigzane z zadawaniem pytar juz posiadasz (eliminacja ztych nawykéw)

e jak poprzez pytania sktania¢ klienta do przemysleri nad rozwigzaniami, ktére mu proponujesz?
e trening unikania btedéw w zadawaniu pytan?

e budowanie atmosfery pro sprzedazowej pytaniami

¢ pytania pozwalajgce zamykaé transakcje

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za komunikacje dwukierunkowg

e upewnij sie, ze jestes styszany
e parajezyk — dZzwieki emoc;ji
¢ moéwienie proaktywne

Twoje dzisiejsze wyzwania w zakresie zarzadzania sobg i swojg energig w czasie
Test — jak dzi$ zarzadzasz sobg w czasie?

Mity i fakty na temat czasu i energii

Zasady zarzadzania sobg w czasie

Zarzadzanie czasem a osobowo$¢

Zrozumiec stres

e Czym jest stres?
e Jak powstaje stres?
¢ Indywidualny charakter stresu

Wykonanie testu i jego analiza



¢ Prezentacja i wypetnienie Profilu stresu
¢ Interpretacja wynikow

Rozwdj zasobdw radzenia sobie ze stresem

e Sposoby radzenia sobie ze stresem
e Strategie krotko- i dtugofalowe

Walidacja ustugi - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Szkolenie adresowane jest osob dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencije, umiejetnosci lub kwalifikacji w
zakresie niniejszego szkolenia. Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych. Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢
0s6b w grupie wynosi 20. Od uczestnikéw wymagany jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktéry odbiera i przekazuje
dzwiek. Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposdb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja
byta w zasiegu mozliwosci uczestnikéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Pre-test.
Zjawiska
towarzyszace
procesowi Grzegorz
. j 07-01-2026 09:00 11:00 02:00
sprzedazy. Jak lwanczyk
przygotowac sie
do rozmowy
sprzedazowe;j?

Grzegorz
Przerwa j 07-01-2026 11:00 11:15 00:15
lwanczyk

Typy

o Grzegorz
osobowosci a 07-01-2026 11:15 13:00 01:45

lwanczyk

komunikacja y
Grzegorz

Przerwa ,g 07-01-2026 13:00 13:45 00:45
Iwanczyk

Treni
re.nlng . Grzegorz
zadawania pytan i 07-01-2026 13:45 15:00 01:15
. lwanczyk

w sprzedazy

Przerwa Grzegorz 07-01-2026 15:00 15:15 00:15
lwanczyk

Odpowiedzialno$
Grzegorz

¢ sprzedawcy za , 07-01-2026 15:15 16:30 01:15
L lwanczyk

komunikacje

dwukierunkowa



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Twoje

dzisiejsze

wyzwania w

zakresie

zarzadzania soba

i swojg energig w Grzegorz
. . , 08-01-2026 09:00 11:00 02:00

czasie. Test — jak lwanczyk

dzi$ zarzadzasz

sobag w czasie?

Mity i fakty na

temat czasui

energii

Grzegorz
08-01-2026 11:00 11:15 00:15

Przerwa

Iwanczyk

Zarzadzanie
czasem a
osobowosé. Grzegorz
. , 08-01-2026 11:15 13:00 01:45
Zarzadzanie lwanczyk
czasem a
osobowosé.

Zrozumie¢ stres

Grzegorz

i 08-01-2026 13:00 13:45 00:45
Iwanczyk

Przerwa

Wykonanie testu
i jego analiza

Grzegorz

, 08-01-2026 13:45 15:00 01:15
Iwanczyk

Grzegorz

. 08-01-2026 15:00 15:15 00:15
lwanczyk

Przerwa

Rozwoj

zasobow Grzegorz
radzenia sobie ze lwanczyk
stresem

08-01-2026 15:15 16:15 01:00

Walidacja

ustugi - test
teoretyczny z Grzegorz

o . 08-01-2026 16:15 16:30 00:15
wynikiem lwanczyk

generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

3700,00 PLN

3 700,00 PLN

185,00 PLN

185,00 PLN

121

Grzegorz lwanczyk

Trener, coach, mentor, przedsiebiorca. Absolwent SGH na kierunku Stosunki Miedzynarodowe oraz
Project Manager na Politechnice Warszawskiej. W 2017 roku zdobyt certyfikat International
Prosperity Coach. Posiada certyfikat trenerski Sprzedazy Naturalnej, metodologii DISC, Dynamiki
Stresu wg Persolog®, a takze CEE EmotionalMaindfullness Mastery. Przepracowat kilkanascie lat w
duzych firmach z branzy medialno-telekomunikacyjnej, obejmujgc m.in. stanowisko konsultanta,
trenera oraz menadZera sredniego szczebla. Posiada ponad 12-letnie do$w. menedzerskie w
zakresie budowania wysoko wydajnych zespotdw, prowadzenia projektéw obstugowo-
sprzedazowych oraz podnoszenia jakosci. Jako coach i doradca rozwoju osobistego posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. We
wrzesniu 2021 roku otrzymat w Warszawie tytut Osobowosci Roku w plebiscycie Medal Polskiej
Przedsiebiorczosci. Od ponad 20 lat wciela sie w role trenera. Na salach szkoleniowych jako trener
spedzit juz ponad 6000h. Stawia na praktyczno$é przekazywanej wiedzy oraz prezentowanych
narzedzi. Od kilku lat prowadzi wtasny biznes w obszarze szkolen, coachingu i mentoringu. Jest
autorem ksigzki: ZDALNIE STEROWANI-Jak sprawic¢, by rozwéj osobisty przynosit realne zmiany w
Twoim zyciu? W ramach wspotpracy z czasopismami oraz portalami, stale publikuje artykuty z
tematyki skutecznej komunikaciji, osiggania celow, sprzedazy oraz rownowagi zyciowej. Email:
iwanczyk.grzegorz@gmail.com.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie.

Informacje dodatkowe

* Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.
e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajec.
¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

e Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych.



e Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku
od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

¢ Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027".

e Harmonogram z przerwami opracowano zgodnie z wymogami Znaku Jakosci MSUES 2.0, co zapewnia efektywnos$¢ nauki i komfort
uczestnikow oraz potwierdza wysoka jako$¢ swiadczonej ustugi.

Adres

ul. Podpromie 12
35-051 Rzeszéw

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



