Mozliwo$¢ dofinansowania

Etyka w biznesie — jak podejmowac 1 800,00 PLN brutto
. wiasciwe decyzje i budowaé zaufanie 1800,00 PLN  netto
H HAPPY  wewnatrz i na zewnatrz organizaciji. 112,50 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/07/09/180040/2868801 T12,50 PLN netto/h

Akademia Happy © zdalna
Work Culture -
& Ustuga szkoleniowa
Matgorzata
Koniuszy ® 16h

£ 15.07.2025 do 29.08.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

e Menedzerowie i liderzy zespotéw, ktérzy chca podejmowacé swiadome
decyzje i budowac¢ zaufanie w organizaciji.

e Cztonkowie zarzaddéw oraz kadra kierownicza wyzszego i $Sredniego
szczebla odpowiedzialna za strategie, kulture organizacyjna i tad
korporacyjny.

e Specjalisci ds. HR, compliance i etyki, wdrazajacy standardy etyczne i
monitorujacy ich przestrzeganie.

¢ Przedsigbiorcy oraz wiasciciele firm, ktérzy chca prowadzi¢
dziatalno$é w sposéb przejrzysty, odpowiedzialny i zgodny z
wartosciami.

Branze i sektory, do ktorych kierowana jest

Grupa docelowa ustugi ushu ga:

¢ Finanse i bankowos$¢ — gdzie odpowiedzialno$¢ za decyzje przektada
sie na duze konsekwencje prawne i reputacyjne.

e Technologie i IT — w kontekscie etyki danych, sztucznej inteligenciji i
innowacji.

¢ Medycyna i farmacja — gdzie dylematy etyczne sg czescia
codziennych decyzji.

e Administracja publiczna i sektor rzagdowy — gdzie transparentnos¢ i
zaufanie spoteczne sg kluczowe.

« Korporacje i MSP - w kazdej organizacii, gdzie kultura pracy ma realny
wptyw na wyniki.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji uczestnikéw w zakresie rozpoznawania, analizowania i podejmowania
etycznych decyzji w codziennej pracy. Uczestnicy poznajg praktyczne narzedzia, ktére pomagajg zapobiegaé
ryzykownym zachowaniom i wspierajg budowanie kultury zaufania, przejrzystosci i odpowiedzialno$ci. Dzieki szkoleniu
organizacja zmniejsza ryzyko konfliktéw, naduzy¢ i utraty reputacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zna podstawowe pojecia i zasady etyki
w biznesie oraz rozréznia legalnos¢ od
etycznosci.

Potrafi rozpoznaé¢ sytuacje wymagajace
etycznej reakgciji, w tym ,szare strefy”.

Potrafi komunikowac sie etycznie i
transparentnie, szczegolnie w
sytuacjach trudnych.

Rozumie, jak budowa¢ kulture
organizacyjng opartg na wartosciach i
wptywac na zachowania w firmie.

Potrafi wiasciwie reagowa¢ na
naruszenia zasad etycznych i wspieraé
osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci.

Umie monitorowaé postepy w zakresie
etyki i przeprowadza¢ samoocene
postaw i dziatan.

Potrafi wdraza¢ standardy etyczne w
praktyce i podejmowac decyzje zgodne
z wartosciami Happy Work Culture.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje pojecia: etyka,
legalnos¢, odpowiedzialnos¢; wskazuje
réznice miedzy nimi.

Wybiera prawidiowe dziatania etyczne
w sytuacjach niejednoznacznych.

Wybiera adekwatne rozwigzania w
przedstawionych dylematach
etycznych.

Identyfikuje dziatania wspierajgce

wartosci i kulture etyczng w organizaciji.

Wskazuje wtasciwe reakcje i
mechanizmy ochrony sygnalistow.

Rozpoznaje narzedzia monitorujace
postawy etyczne i okresla ich
zastosowanie.

Wybiera wtasciwe decyzje zgodne z
etyka i warto$ciami w podanych
przyktadach.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 - 8 godzin z przerwami
Modut 1. Wprowadzenie do etyki w biznesie
@" Cel: zrozumienie, czym jest etyka biznesowa i jakie ma znaczenie dla kultury organizacyjnej.

e Czym jest etyka w biznesie?

e Legalne # Etyczne

e Konsekwencje nieetycznych decyzji

e Etyka w praktyce - 5 zasad na co dzien
e Case study: ,Legalne czy etyczne?”

Modut 2. Budowanie swiadomosci etycznej
@ Cel: rozwdj umiejetnosci rozpoznawania sytuacji wymagajacych etycznych decyzji.

e Co znaczy ,$wiadomos¢ etyczna” w praktyce?
e Szara strefa — czyli kiedy nie jest oczywiste

e 5 pytan etycznej uwaznosci

¢ 10 sygnatdw ostrzegawczych — checklista

e Case study: ,Prezent od klienta”

Modut 3. Komunikacja etyczna
@ Cel: nauka prowadzenia trudnych rozmdw i budowania transparentnej komunikacji opartej na wartosciach.

e Etyczna komunikacja — serce kultury organizacyjnej
e Jak prowadzi¢ trudne rozmowy - 3 filary

e Jak komunikowa¢ wartosci?

e Jak budowac¢ transparentno$¢ — zasady HWC

e Case study: ,Przemilczana reorganizacja”

Modut 4. Zarzadzanie konfliktami etycznymi
@ Cel: zrozumienie Zrodet dylematow etycznych i sposobow ich rozwigzywania.

e Czym jest konflikt etyczny?
¢ Najczestsze putapki moralne



e Jak radzi¢ sobie z konfliktami — 5 krokéw

e Zasady reagowania w sytuacjach konfliktowych
Checklista: 6 pytan etycznej odwagi

¢ Case study: ,Zmieniona data dokumentu”

Dzien 2 - 8 godzin z przerwami
Modut 5. Kultura organizacyjna oparta na wartosciach
@& Cel: rozwdj swiadomego przywddztwa i spdjnosci miedzy deklaracjami a praktyka.

e Co znaczy ,kultura oparta na wartos$ciach”?

e Jak budowac¢ etyczna kulture organizacyjng?

e Case study: ,3 kluczowe wartosci i ich zycie w firmie”

o Cwiczenie: ,Moje 3 wartosci - jak je pokazuje w dziataniu?”

Modut 6. Reagowanie na naruszenia
@ Cel: nauka odpowiedzialnego reagowania na nieetyczne zachowania.

¢ Rola swiadkow w kulturze etycznej

¢ Mechanizmy whistleblowingu

e Jak wspiera¢ osoby zgtaszajgce naduzycia?
¢ Procedura reagowania — krok po kroku

¢ Case study: ,Izolacja po zgtoszeniu”

Modut 7. Monitorowanie i ocena etyki menedzerskiej
@ Cel: nauczenie monitorowania postaw etycznych i wdrazania dobrych praktyk w zarzgdzaniu.

e Wskazniki etyki — jak mierzy¢ to, co niewidoczne?

e Jak zbiera¢ dane - feedback, ankiety, obserwacje

e Reagowanie na wyniki — nie chodzi o perfekcje

e Kwestionariusz samooceny - ,Jak jestem postrzegany jako lider etyczny?”
e Case study: ,Zignorowany feedback i straty w zespole”

Modut 8. Standardy etyczne w praktyce
@ Cel: zastosowanie wiedzy z poprzednich modutdw w codziennych decyzjach i zachowaniach.

e Podstawy decyzji menedzera

¢ Proces podejmowania decyzji etycznych

e Standardy klientow globalnych i SDG

10 realnych sytuacji — jak zachowac¢ sie etycznie?

¢ Case study: ,Zwyczaj pracy po godzinach — czy naprawde dobrowolny?”

Dodatkowa informacja:

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji Profesjonalnej Platformy e-LEA zakupionej z dofinansowaniem projektu
"UStUGI ROZWOJOWE 4.0 — wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii")

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1800,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje multimedialne (8 modutéw):
Kazda prezentacja zawiera:

e omoéwienie kluczowych zagadnier merytorycznych,

e wskazowki dla lideréw i uczestnikdw zespotéw,

e podsumowania graficzne, cytaty i hasta do zapamietania,
e przestrzen do refleksji i dyskusji.

Case studies (minimum 1 na modut):
Kazde case study zawiera:

¢ realistyczng sytuacje z zycia zawodowego,

¢ pytania do refleks;ji i dyskusiji,

¢ zadanie symulacyjne lub scenariusz do odegrania,
e cytat + opis sytuacji.

Formularze i checklisty do pracy wilasnej i zespotowej:

» ,Kwestionariusz samooceny lidera etycznego” (10 pytan)
e ,Formularz: Moje 3 wartosci — jak je pokazuje w dziataniu”
e ,Checklist: Jak radzi¢ sobie z konfliktem etycznym?”

e ,Plan dziatania - co zrobig, jesli zobacze naruszenie?”

Cwiczenia indywidualne i zespotowe (do wykorzystania podczas i po szkoleniu):

e Symulacje trudnych rozméw

« Cwiczenia z wartogciami firmowymi i osobistymi

¢ Mini-audyt wptywu lidera na zespét

¢ Praca na realnych dylematach i scenkach etycznych
e ,10 realnych sytuacji — jak zachowac¢ sie etycznie?”

Procedury i modele dziatania (w formie PDF/JPG):

¢ ,Model podejmowania decyzji przy dylematach etycznych — krok po kroku”
e ,Procedura reagowania na naruszenia — schemat dziatania i flow chart”

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana do os6b petnigcych role lideréw, menedzeréw, HR lub specjalistéw, zainteresowanych etycznym przywédztwem i
kulturg organizacyjna.

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowe doswiadczenie w pracy zespotowej lub zarzgdzaniu.

Kurs realizowany w formule online — na platformie e-learningowej (dostep po zalogowaniu).



Wymagany dostep do komputera/laptopa z internetem oraz gotowo$¢ do samodzielnej pracy z materiatami (filmy, prezentacije,
formularze, ¢wiczenia).

Po wykupieniu ustugi, uczestnik otrzyma dane do logowania do platformy e-LEA na ktdrej znajduje sie kurs.

Informacje dodatkowe

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji Profesjonalnej Platformy e-LEA zakupionej z dofinansowaniem projektu
"USLUGI ROZWOJOWE 4.0 — wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii”

Po wykupieniu ustugi, uczestnik otrzyma dane do logowania do platformy e-LEA na ktérej znajduje sie kurs.

Warunki techniczne

Aby wzig¢ udziat w kursie online, uczestnik powinien posiadac¢:

Komputer/laptop z dostepem do Internetu (rekomendowane tgcze min. 10 Mb/s)
e Zainstalowana jedna z aktualnych przegladarek internetowych:

¢ Google Chrome (zalecany)

¢ Mozilla Firefox

¢ Microsoft Edge

e Wigczong obstuge JavaScript i plikéw cookies

¢ Mozliwos¢ odtwarzania plikéw audio i wideo (np. stuchawki lub gtosniki)
¢ Program do otwierania plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader)

¢ Mozliwos¢ otwierania i edycji plikow Word (np. MS Word, Google Docs)

Po wykupieniu ustugi, uczestnik otrzyma dane do logowania do platformy e-LEA na ktdrej znajduje sie kurs.

Kontakt

O

ﬁ E-mail malgorzata.koniuszy@happyworkculture.com
Telefon (+48) 509 696 917

Malgorzata Koniuszy



