Mozliwo$¢ dofinansowania

"Komunikacja w zielonej zmianie — rozwgj 2 583,00 PLN brutto
kompetencji spotecznych w duchu 2100,00 PLN netto
zrbwnowazonego rozwoju" 322,88 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/07/09/28612/2868585 262,50 PLN netto/h

Grupa Tempo sc A.
Bornus, A.
Gajewska-Cygan

© Katowice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

W 49/5  (© gh
507 ocen B 15.08.2025 do 15.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do dorostych oséb zainteresowanych
rozwijaniem umiejetnos$ci komunikacyjnych w kontekscie
zrbwnowazonego rozwoju i ekologii. Uczestnikami moga by¢ osoby
pracujace, poszukujace pracy, chcace zmieni¢ prace, osoby narazone na
wykluczenie (np. ze wzgledu na wiek), a takze osoby bezrobotne, ktére
pragng podnies¢ swojg $wiadomosé ekologiczna. Szkolenie adresowane
jest zarobwno do pracownikéw firm, jak i oséb indywidualnych, ktére chca
aktywnie uczestniczy¢ w procesie transformacji ekologicznej.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 14-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotuje uczestnika do efektywnej komunikacji o tematach takich jak: ekologia, zréwnowazony rozwoj,
innowacje i zmiana. Szkolenie przyczyni sie do zdobycia kompetencji w zakresie komunikowania o tych zagadnieniach w
sposéb zrozumiaty, empatyczny i skuteczny — w zyciu zawodowym i spotecznym. Szkolenie wzmocni zielone
kompetencje, budowanie postaw odpowiedzialnos$ci spotecznej i ekologicznej oraz przygotuje do $wiadomego
funkcjonowania na zmiennym rynku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wyjasnia i definiuje podstawowe

ojecia komunikacyjne i wskazuje jakie
Komunikuje sie z innymi z polect dntkacyjne twskaztje jaxt

wykorzystaniem wiedzy o elementach,
formie i rodzajach komunikatu z
uwzglednieniem kontekstu
spotecznego, sSrodowiskowego i
pokoleniowego.

maja znaczenie na co dzien.

- Rozréznia formy i rodzaje komunikacji.

- Stosuje rézne formy i rodzaje Test teoretyczny
komunikacji w rozmowie.

- Wskazuje elementy analizy

transakcyjnej (stany ego) w procesie

komunikaciji.

- Charakteryzuje i rozpoznaje bariery i
zaktécenia w komunikacji o
zrbwnowazonym rozwoju.

- Identyfikuje styl komunikacji
rozméwcy/rozmoéwcow w
zréznicowanym osobowosciowo,
pokoleniowo i zawodowo zespole.

- Proponuje strategie minimalizacji
przeszkéd w komunikacji.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Komunikuje sie z innymi eliminujac
pojawiajace sie przeszkody.

Test teoretyczny

- Stosuje aktywne stuchanie.

- Wykorzystuje i powotuje sie na fakty w
komunikac;ji o Srodowisku.

- Postuguje sie w praktyce narzedziami:
kwadrat von Thuna; Okno Johari i model
SARA.

- Udziela informacji zwrotnej z
zastosowaniem poznanych narzedzi.

W procesie komunikacji
interpersonalnej uzywa narzedzi
komunikac;ji.

Test teoretyczny

- Rozréznia zachowania agresywne od

asertywnych i ulegtych.

- Wymienia elementy i techniki

asertywnej komunikaciji.

- Okresla zasady NVC (Nonviolent Analiza dowodoéw i deklaraciji
Communication)

- Postuguje sie empatia oraz odwotuje

sie do emocji w komunikacji z innymi

W relacjach z innymi stosuje asertywna
komunikacje.

takze w tematach prosrodowiskowych.

- Rozpoznaje oznaki manipulacji,
szantazu emocjonalnego.

- Stosuje adekwatne techniki obrony.
- Stosuje strategie budowania i
utrzymywania zaufania w relacjach

Dba o réwnowage w komunikacji oraz
buduje odpornosé¢ przed manipulacjq i
agresywnymi zachowaniami.

Analiza dowodoéw i deklaraciji

zawodowych.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Uzywa jasnego i angazujacego jezyka
w rozmowach o ekologii.

- Stosuje empatie i aktywne stuchanie,
Prowadzi rozmowy w duchu ! pafie y

komunikacji proekologicznej. by lepiej rozumieé¢ obawy i potrzeby Test teoretyczny

drugiej strony.
- Buduje porozumienia wokét wspoélnych
wartosci, np. troski o Srodowisko.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Blok |. Wprowadzenie i pretest.

e Powitanie, przedstawienie trenera i uczestnikow .
e Cele szkolenia: rozwoj zielonych kompetencji w obszarze komunikacji, inteligencji emocjonalnej i zréwnowazonego rozwoju.
¢ Pretest diagnozujacy wiedze i oczekiwania uczestnikéw.

Blok Il. Czym jest komunikacja i jakie czynniki ja zaktocaja? - w kontekscie ekologicznym i spotecznym.

¢ Definicja i znaczenie komunikacji w kontekscie ekologicznym i spotecznym.

¢ Model komunikacji i kluczowe elementy skutecznej wymiany informaciji.

e Wptyw kontekstu spotecznego, srodowiskowego i pokoleniowego na komunikacje.
 Bariery komunikacyjne w rozmowach o zréwnowazonym rozwoju.

e Techniki radzenia sobie z zaktéceniami i znieksztatceniem przekazu.

Blok Ill. Analiza transakcyjna w komunikacji w zmianie.

¢ Stany ego wedtug E. Berne'a i ich znaczenie w budowaniu dialogu spotecznego.
e Rozpoznawanie typow transakgc;ji i ich wptyw na komunikacje w zmianie i niepewnosci.
¢ Jak unika¢ eskalacji napie¢ w rozmowach o klimacie, srodowisku i wartosciach.

Blok IV. Typ osobowosci a preferencje komunikacyjne w zespotfach zréznicowanych.



¢ Mapa koloréw i identyfikacja wtasnego stylu komunikaciji.
e Roéznorodnos$¢ w komunikacji — jak efektywnie rozmawiaé w zespotach zréznicowanych pokoleniowo i zawodowo.
e Jak dostosowaé komunikat do rozmoéwcy i zwiekszy¢ jego zaangazowanie w proekologiczng zmiane.

Blok V. Narzedzia wspierajace komunikacje .

Aktywne stuchanie jako wyraz szacunku i budowania relacji.

¢ Rodzaje pytan - jak inspirowac do refleks;ji i dziatania.

* Oddzielanie faktéw od opinii w dyskusjach o srodowisku i rozwoju.

e Kwadrat von Thuna - jak interpretujemy komunikaty i jak to wptywa na zrozumienie tematéw ekologicznych.

Blok VI. Feedback i feedforward w komunikacji proekologicznej.

e Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej w dialogu o srodowisku.

Modele feedbacku i feedforward w kontekscie zmian ekologicznych.

e Triggery i reakcje obronne — jak méwic¢ o trudnych tematach bez wywotywania oporu.
e Okno Johari — swiadomos¢ siebie i swoich ograniczern w komunikaciji.

Model SARA - jak ludzie reagujg na nowe informacje i jak prowadzi¢ ich przez zmiane.

Blok VII. Inteligencja emocjonalna i empatia w komunikacji o transformacji.

» Swiadomos¢ i regulacja emocji w dialogu o ekologii.

¢ Audyt emocjonalny — narzedzie wspierajgce osobisty rozwoj i gotowos¢ do zmiany.

e Empatia jako podstawa komunikacji prosrodowiskowe;j.

¢ Model NVC - porozumienie bez przemocy w rozmowach o wspoélnej odpowiedzialnosci.

Blok VIII. Asertywnosc i ochrona przed manipulacja, szantazem, agresja w komunikacji o wartosciach, srodowisku, przysztosci.

e Techniki obrony przed agresja i manipulacjg w rozmowach o ekologii.
e Znaczenie stanowczosci i szacunku w budowaniu zaangazowania.
¢ Asertywna komunikacja w pracy, spotecznosci i rodzinie.

Blok IX. Rozwdj zielonych kompetencji — faczenie komunikacji z ekologia.

o Swiadomosé srodowiskowa — jak nasze codzienne dziatania wptywaja na planete.

¢ Zréwnowazone podejmowanie decyzji — jak wybiera¢ rozwigzania korzystne dla ludzi i Srodowiska.

¢ Umiejetnos¢ pracy w zmianie — elastycznos¢ i gotowos$é do uczenia sie w procesie transformaciji.

¢ Kreatywnos¢ i innowacyjno$¢ — szukanie rozwigzan proekologicznych.

¢ Komunikacja proekologiczna - jak méwi¢ o ekologii angazujaco i z szacunkiem.

e Wspétpraca miedzysektorowa — jak pracowac w réznorodnych zespotach na rzecz wspdlnych celéw.

Blok X. Walidacja.
Blok XI. Podsumowanie i zakonczenie.

e Sprawdzenie wiedzy i refleksji po szkoleniu.
e Whnioski indywidualne i grupowe.
e Inspiracje do dziatania i dalszego rozwoju.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Anna Formicka-

Blok | 15-08-2025 08:00 08:15 00:15
Adamska



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Anna Formicka-
Blok II Adamska 15-08-2025 08:15 09:15 01:00
Anna Formicka-
Blok llI 15-08-2025 09:15 10:00 00:45
Adamska
IPAV) Przerwa Anna Formicka-
zenw ! 15-08-2025 10:00 10:15 00:15
kawowa Adamska
Anna Formicka-
3 Blok IV 15-08-2025 10:15 11:30 01:15
© Adamska
. Anna Formicka-
Blok Vi VI Adamska 15-08-2025 11:30 12:45 01:15
Przerwa Anna Formicka-
. 15-08-2025 12:45 13:15 00:30
obiadowa Adamska
Anna Formicka-
Blok VII 15-08-2025 13:15 14:00 00:45
Adamska
Anna Formicka-
73 Blok VIl 15-08-2025 14:00 15:00 01:00
Adamska
Anna Formicka-
Blok IX Adamska 15-08-2025 15:00 15:45 00:45
Blok X - 15-08-2025 15:45 15:55 00:10
Anna Formicka-
¥3P Blok XI 15-08-2025 15:55 16:00 00:05
© Adamska
Cennik
Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 583,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 322,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 262,50 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Formicka-Adamska

‘ ' Manager z ponad 20-letnim doswiadczeniem w realizacji i koordynowaniu duzych projektow HR, a
takze z obszaru Employer Brandingu oraz kadr i ptac. Twérczyni wielu autorskich metodologii i
systemow, autorka modeli kompetencyjnych i systemoéw oceny. Doswiadczony rekruter, z dorobkiem
ponad 2000 projektow rekrutacyjnych z wykorzystaniem metodologii Assessment Center. Trener
umiejetnosci miekkich i menedzerskich dla grup otwartych i zamknietych. Propagator Kultury
Feedback’ u w firmie. Doswiadczony coach dziatajgcy w standardzie ICF. Wyktadowca na GWSH w
Katowicach. Swoje kompetencje rozwijata zaréwno w miedzynarodowych korporacjach,
ogdlnopolskich firmach z branzy IT, automotive, jak i najwiekszej firmie FMCG w Polsce. Lubi i potrafi
pracowaé w srodowisku petnym zmian i przewodzi¢ zmianom, zaréwno jesli chodzi o metody
pracy, trendy, jak i nowe technologie. Jest charyzmatycznym liderem, ktdry z jednej strony dziata w
oparciu o relacje i wartosci dzielgc sie nimi ze wspétpracownikami, z drugiej strony zawsze ma
$wiadomos¢ celéw i zadan organizacyjnych, a takze
wynikéw biznesowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Z uwagi na to, ze szkolenie ma charakter otwarty, uczestnicy zostang wyposazeni w materiaty adresowane do danej grupy odbiorcéw.
Dodatkowo materiaty do ¢wiczen beda zaprojektowane specjalnie na to szkolenie. Materiaty bedg stanowity podstawe do wykonywania
éwiczen.

Szkolenie bedzie przeprowadzane z zastosowaniem metod interakcyjnych (okoto 85% czasu szkolenia). Umozliwiajg one aktywne i
szybkie nabywanie lub rozwijanie wiedzy i umiejetnosci oraz jednoczesne wigczanie ich w indywidualny system kompetencji i
doswiadczen zawodowych. Wprowadzenia teoretyczne bedg z zastosowaniem $rodkéw multimedialnych.

Metody pracy na szkoleniu:

. Dyskusje moderowane — wymiana doswiadczen i refleksji w grupie.

. Studium przypadku (case study) — analiza rzeczywistych sytuacji komunikacyjnych.

. Analiza fragmentu filmu - identyfikacja skutecznych i nieskutecznych wzorcéw komunikacyjnych.
. Cwiczenia w parach i grupach — aktywizujace zadania interaktywne.

. Test - identyfikacja stylu komunikacji.

Cwiczenia refleksyjne — autorefleksja nad wtasnym stylem komunikacji i emocjami.

. Feedback i feedforward — wzajemne udzielanie informacji zwrotnej w strukturze szkolenia.

. Analiza dziennika emocji - identyfikacja wtasnych wzorcéw emocjonalnych w komunikacji.

. Prezentacja Power Point.

© N O UA WN 2

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ ustugg zwolniong z optaty podatku VAT. Podstawa prawna zwolnienia ustugi szkoleniowej z podatku VAT - par 3 ust 1
pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 roku, w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien.

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do danej grupy szkoleniowe;.

Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie, w zaleznosci od potrzeb grupy szkolone;j.



Adres

ul. Dworcowa 9
40-012 Katowice
woj. Slaskie

Miejsce szkolenia moze ulec zmianie, w zaleznosci od preferencji uczestnikow szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Agnieszka Bornus

ﬁ E-mail a.bornus@grupagt.eu

Telefon (+48) 502 773 226



