Mozliwo$¢ dofinansowania

Cross selling i up selling - techniki 2 400,00 PLN brutto
ﬁ skutecznego oferowania dodatkowych 2400,00 PLN  netto
produktéw - SZKOLENIE 200,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2025/07/09/163468/2867291 200,00 PLN netto/h
EduEasy Justyna © zdalna w czasie rzeczywistym
Szewiota

W 50/5 (@ q2p

54 oceny £ 15.09.2025 do 19.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Sprzedaz

Skolenie "Cross selling i up selling — techniki skutecznego oferowania
dodatkowych produktow" jest skierowane do oséb i firm, ktére chca
zwiekszy¢ wartosc¢ transakcji poprzez skuteczne proponowanie
dodatkowych lub drozszych produktow.

14-09-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga rozwojowa przygotowuje do skutecznego stosowania technik cross-sellingu i up-sellingu w sprzedazy,
stosowania i analizowania potrzeb klienta w celu dostosowania dodatkowych ofert, zwiekszenie umiejetnosci
prezentowania dodatkowych produktéw/ustug w sposéb nienachalny i efektywny, zrozumienia mechanizmoéw

psychologicznych, ktére wptywajg na decyzje zakupowe klientéw., rozwiniecia zdolnosci budowania dtugotrwatych relaciji

z klientami przy jednoczesnym zwiekszaniu wartosci transakcji



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznianie technik cross-sellingu iup-
sellingu oraz ich zastosowanie Test teoretyczny
wréznych branzach

Identyfikuje zasady cross-sellingu i up- Identyfikuje produkty
sellingu komplementarnych i premium w ofercie Test teoretyczny
firmy

Rozpoznanie motywacji zakupowych
L, Test teoretyczny
klientow

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia

Zakres tematyczny:

Wprowadzenie do cross-sellingu i up-sellingu

Definicja i roznice miedzy cross-sellingiem a up-sellingiem.

Jakie korzysci przynosza te techniki dla firmy i klienta?

Zrozumienie potrzeb klienta

Jak analizowa¢ potrzeby klienta, aby oferowaé odpowiednie dodatkowe produkty lub ustugi?

Personalizacja oferty jako klucz do sukcesu.



Techniki sprzedazowe w cross-sellingu i up-sellingu

Sztuka prezentowania dodatkowych produktéw/ustug bez nachalnosci.

Kiedy i jak proponowaé klientowi dodatkowe produkty?

Przyktady skutecznych zwrotéw i technik argumentaciji.

Psychologia decyzji zakupowych klienta

Jak klienci podejmuja decyzje zakupowe?

Jakie czynniki psychologiczne wptywajg na decyzje o zakupie dodatkowych produktéw?
Budowanie relacji przez cross-selling i up-selling

Jak oferowa¢ dodatkowe produkty, jednoczesnie budujac lojalnos$¢ klienta?

Techniki utrzymywania pozytywnej relacji z klientem po sprzedazy.

Praktyczne éwiczenia

Symulacje rozméw sprzedazowych z zastosowaniem technik cross-sellingu i up-sellingu.
Analiza przypadkoéw sukceséw i porazek.

Walidacja

-> Ustuga rozwojowa przygotowuje do skutecznego stosowania technik cross-sellingu i up-sellingu w sprzedazy, stosowania i
analizowania potrzebklienta w celu dostosowania dodatkowych ofert, zwiekszenie umiejetnosci prezentowania dodatkowych

produktéw/ustug w sposéb nienachalnyi efektywny, zrozumienia mechanizméw psychologicznych, ktére wptywaja na decyzje zakupowe

klientéw., rozwinigcia zdolnos$ci budowaniadtugotrwatych relacji z klientami przy jednoczesnym zwigkszaniu wartosci transakcji.
--> Szkolenie skierowane do maksymalnie 5 (pigeciu) uczestnikow.

-> W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane bedg techniki: ¢wiczenia, dyskusje, symulacje, case
study, wyktady, wideo, prezentacje, wspétdzielenie ekranu.

--> Prowadzone w ramach szkolenia zajecia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

-> Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych nabyé i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowac¢
nabywaneumiejetnosci,

wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu
prowadzeniaustugi (stacjonarny/online),

dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien

-> Uczestnik przed rozpoczeciem ustugi moze uzupetni¢ i uporzadkowac¢ dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu

szkolenia, poprzez zapoznanie sie z treScig materiatéw szkoleniowych udostepnionych w formie skryptu pdf, wysytanego na adres
mailowy wskazany w formularzu zgtoszeniowym min. wykonujac ankiete znajdujgca sie w materiatach szkoleniowych.

--> Dostawca Ustugi zapewnia warunki organizacyjne wraz z niezbednymi materiatami do prawidtowego przeprowadzenia walidacji. W

trakcie trwania szkolenia realizowane beda ¢wiczenia, testy, scenki sytuacyjne jako metody pracy z uczestnikiem sprzyjajgce osiggnieciu

zatozonych celéw ustugi rozwojowej - zaplanowane dziatania nie stanowig elementu procesu walidaciji.
-> Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych tj. Th szkoleniowa dydaktyczna = 45 min

llo$¢ godzin szkolenia - szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych:

liczba godzin teoretycznych: 7 H DYDAKTYCZNYCH

liczba godzin praktycznych: 9 H DYDAKTYCZNYCH

taczny czas szkolenia: 12 h dydaktycznych

W tym przerwy o tgcznym czasie: 15 minut



Przerwy wliczone sg w czas trwania ustugi

-> Walidacja ustugi jest wliczona do procesu ksztatcenia, a tym samym do czasu trwania ustugi rozwojowej zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie regulacjami.

--> Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . " . Liczba godzin
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty autorskie w formie pdf firmy EduEasy Justyna Szewiota.

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi przed rozpoczeciem procesu szkoleniowego w formie pdf NA
WSKAZANYPRZEZ UCZESTNIKA ADRES MEILOWY.



Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

- zestaw éwiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezagco weryfikowaé
nabywaneumiejetnosci,

+ wyposazenie pozwalajace na krétka prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikdéw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu
prowadzeniaustugi (stacjonarny/online),

+ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikaciji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien

Warunki uczestnictwa

--> Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia

~>BEZWZGLEDNE WARUNKI UKONCZENIA SZKOLENIA | OTRZYMANIA REFUNDACJI DLA UCZESTNIKOW KORZYSTAJACYCH
ZDOFINANSOWANIA UE - WYMAGANA OBECNOSC NA ZAJECIACH MINIMUM 80% POTWIERDZONA RAPORTAMI Z LOGOWAN.

Informacje dodatkowe

Warunki niezbedne do osiagniecia celu gtéwnego sa jednoczes$nie warunkami do otrzymania przez Uczestnika zaswiadczenia o
ukonczeniuudziatu w ustudze rozwojowe;j.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz przystagpienie do
walidaciji.

Zaplanowano przerwy, ktére sg wliczone w czas trwania szkolenia. Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej i spetnieniu
zatozonychwymogoéw (szkoleniu), uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat o jej ukoriczeniu oraz zobowigzuje sie do
wypetnienia ankietyoceny szkolenia w BUR.

Ustuga ma charakter zamkniety. Ustugodawca nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek
RegionalnymProgramie lub FER.

Ustuga realizowana pod adresem ul. Plac Teatralny 10, 41-800 Zabrze

Warunki techniczne

ustuga zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora umozlwiajgcego realizacjeoraz monitoring ustugi wczasie
rzeczywistym - ClickMeeting, umozlwiajgcej osiggniecie zatozonych celoéw i efektéw ustugi;

uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujace wymagania sprzetowe: komputer wyposazony w kamerei gtosnik
zaktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM;

uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujace parametry: szybkos$cigpobierania i wysytania co najmniej 5SMb/s;
uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;

dostawca ustugi udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej w czasie rzeczywistym przez caty okres
trwaniaustugi(wtacznie z przerwami);

Ustuga bedzie realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem platformy ClickMeeting. Wymagania systemowe, ktére muszg zosta¢
spetnione:Potagczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G / LTE) Gtosniki i mikrofon -
wbudowane, wtykUSB lub bezprzewodowy Bluetooth).

Obstugiwane systemy operacyjne: macOS X z systemem macOS 10.9 lub nowszym, Windows 10 *

Uwaga: urzadzenia z systemem Windows 10 muszadziata¢w systemie Windows 10, Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jestobstugiwany,
Windows 8 lub 8.1, System Windows 7, Ubuntu 12.04 lub nowszy, Mint 17.7lub nowszy, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lubnowszy, Oracle
Linux 6.4 lub nowszy, CentOS 6.4 lub nowszy, Fedora 21 lub nowsza, Open SUSE 13.2lub nowszy, Arch Linux (tylko 64-bitowy)d)



Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na ClickMeeting, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer, cho¢ jest to zalecane

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - permanentnie, do czasu zakoriczenia terminu
ustugirozwojowej.

Obstugiwane przegladarki: Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, macOS: Safari 7+, Firefox 27+,Chrome30+,
Linux: Firefox 27+, Chrome 30+g)

Wymagania dotyczgce procesora i pamieci RAM: minimum: Jednordzeniowy 1 GHz lub wyzszyzalecane: Dwurdzeniowy 2 GHz lublepszy
(Intel i3 /5 / i7 lub odpowiednik AMD)h) Obstugiwane tablety i urzadzenia mobilne: Surface PRO 2 lub nowszy z systememWindows 8.1
lub nowszym, Uwaga: tablety z systemem Windows 10 muszgmie¢system Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb Snie jest
obstugiwany, Urzadzenia z systemem iOS i Android, Urzgdzenia Blackberry.

Uczestnicy oraz Administratorzy Regionalni (operator) otrzymaja dostep do ustugi minimum jeden dzien przed rozpoczeciem
terminuustugi rozwojowej.

Kontakt

ﬁ E-mail justyna@edueasy.pl

Telefon (+48) 519 823 303

Justyna Szewiota



