Mozliwo$¢ dofinansowania

Inteligencja emocjonalna, czyli jak 6 303,75 PLN brutto

budowa¢ motywacje, komunikacije i 512500 PLN netto
OZ G A rezyliencje w organizacji 16589 PLN brutto/h
B 134,87 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/09/134432/2867230

0ZGA GROUP
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
WIWWW 47/5 (@ 38h

2038 ocen £ 11.09.2025 do 09.10.2025

© Kaczory / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie ,Inteligencja emocjonalna, czyli jak budowaé¢ motywacje,
komunikacje i rezyliencje w firmie produ” skierowane jest do wszystkich
pracownikéw — niezaleznie od dziatu, stanowiska czy poziomu
doswiadczenia.

Grupa docelowa ustug Zapraszamy zaréwno osoby z obszaréw operacyjnych, administracyjnych,

jak i specjalistow, lideréw, menedzeréw czy cztonkéw zespotdw
projektowych. Inteligencja emocjonalna to kompetencja uniwersalna —
wspiera skuteczng wspotprace, buduje odpornosé psychiczng i podnosi
jakos$¢ codziennej komunikacji w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 10-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 38

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznego wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw zawodowych i prywatnych. Uczestnik stosuje narzedzia w zakresie efektywnej komunikaciji
oraz motywacji. Stosuje inteligencje emocjonalng w pracy z klientem zewnetrznym i wewnetrznym, tworzac trwate
relacje, personalizujgc ustugi oraz radzac sobie z trudnymi sytuacjami. Wykorzystuje metode rezyliencji m.in. do
budowania odpornosci oraz zarzagdzania zmiana.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje oraz charakteryzuje zasady
skutecznej komunikac;ji
interpersonalne;j.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Prowadzi sprawng i precyzyjna Test teoretyczny z wynikiem
komunikacje interpersonalna. generowanym automatycznie

Buduje, poprzez wtasciwg komunikacj
ucuje, poprzez w Wa anlkacie Obserwacja w warunkach

wspotprace z klientem zewnetrznym i
symulowanych

wewnetrznym.
Rozwigzuje konflikty spowodowane Obserwacja w warunkach
zaktéceniami w komunikacji. symulowanych

Komunikuje si¢ w sposéb efektywny
oraz empatyczny

Obserwacja w warunkach

Wypracowuje kompromis.
symulowanych

Wykazuje sie empatig w komunikacji z Obserwacja w warunkach
innymi osobami. symulowanych

Buduje i utrzymuije relacje w zespole
oparte na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i otwartosci.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Personalizuje ustugi i buduje trwate Obserwacja w warunkach
relacje z klientami. symulowanych



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje narzedzia do budowania
motywacji.

Skutecznie wykorzystuje inteligencje
emocjonalna.

Wykorzystuje rezyliencje i zwieksza
odpornosé na stres.

Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje zrédta
motywacji i metody zwiekszania
zaangazowania.

Tworzy pozytywne relacje w pracy.

Charakteryzuje techniki motywacyjne
oraz dostosowuje je do réznych
osobowosci i sytuaciji;

Motywuje siebie i innych do dziatania.

Identyfikuje oraz charakteryzuje
podstawy inteligencji emocjonalnej i
rozumie jej znaczenie w pracy.

Zarzadza emocjami i jest Swiadomy
swoich emocji.

Skutecznie rozpoznaje i kontroluje
wlasne emocje.

Zwieksza empatie i zdolnosé do
budowania zaufania.

Identyfikuje techniki budowania
rezyliencji i dbania o zdrowie
psychiczne.

Stosuje techniki relaksacyjne i radze
sobie ze stresem.

Tworzy pozytywng atmosfere w miejscu
pracy.

Wzmacnia lojalnos¢ i satysfakcje
klientéw poprzez personalizowane
podejscie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje zasady jasnej i Test teoretyczny z wynikiem
precyzyjnej komunikacji. generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach

Formutuje jasne i precyzyjne symulowanych

komunikaty oraz wyraza wtasne zdanie
w sposob asertywny i z szacunkiem dla

Stosuje techniki asertywnego wyrazania
opinii i emocji.
Test teoretyczny z wynikiem
innych. ;
generowanym automatycznie

Wdraza postawe szacunku i otwartosci
w relacjach zawodowych, wzmacniajac
wspoétprace i zaufanie w zespole.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia: Inteligencja emocjonalna, czyli jak budowaé motywacje, komunikacje i rezyliencje w organizacji
INTELIGENCJA EMOCJONALNA - CZESC |
Modut 1: Podstawy inteligencji emocjonalnej

¢ Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej — czym jest i dlaczego ma znaczenie w srodowisku produkcyjnym — zajecia teoretyczne.
e Samoswiadomos¢ — rozpoznawanie wtasnych emocji i ich wptywu na prace zespotowa i indywidualng— zajecia praktyczne.
e Samoregulacja — techniki zarzadzania emocjami w stresujgcych i dynamicznych sytuacjach produkcyjnych — zajecia praktyczne.

Opis: Na poczatku szkolenia uczestnicy poznaja, czym jest inteligencja emocjonalna i dlaczego odgrywa kluczowa role w codziennej
pracy — zaréwno na hali produkcyjnej, jak i w biurze. W przystepny sposob omowimy pie¢ gtéwnych obszardw inteligencji emocjonalnej,
skupiajgc sie na ich praktycznym znaczeniu w kontekscie wspdtpracy, komunikacji i radzenia sobie ze stresem. Modut bedzie oparty na



aktywnym udziale uczestnikow: krotkie cwiczenia, analiza codziennych sytuacji z pracy oraz wymiana doswiadczer pomoga przetozyc¢
teorie na realia zawodowe. Celem jest zbudowanie wspdlnego zrozumienia, czym jest inteligencja emocjonalna i jak moze wspierac
efektywna i spokojna wspdtprace w firmie produkcyjnej.

REZYLIENCJA - CZESC Il
Modut 2: Rezyliencja — odpornos¢ psychiczna

¢ Rezyliencja - dlaczego jest tak wazna? — zajecia praktyczne.
¢ Techniki budowania rezyliencji — strategie radzenia sobie ze stresem i presjg — zajecia praktyczne.
¢ Praktyki samopomocowe - jak dbaé o zdrowie psychiczne i fizyczne w pracy - zajecia praktyczne.

Opis: W tym module uczestnicy poznaja, czym jest rezyliencja, czyli zdolnos¢ do zachowania spokoju, elastycznosci i skutecznosci w
obliczu stresu, presji i zmian — zjawisk dobrze znanych w srodowisku produkcyjnym. Omowimy, jak stres wptywa na koncentracje, jakos¢
pracy, bezpieczeristwo i relacje w zespole — i dlaczego odpornosc¢ psychiczna to dzis kluczowa kompetencja nie tylko dla liderow, ale
takze dla kazdego cztonka zespotu. W ramach praktycznych zajec uczestnicy:

e poznaja techniki wzmacniania odpornosci psychicznej w sytuacjach takich jak nagte zmiany w planie produkcyjnym, presja czasu,
konflikt czy napiecie miedzy zmianami,
* naucza sie prostych strategii radzenia sobie z przeciazeniem i emocjami ,na goraco” — bez wzgledu na stanowisko i doswiadczenie.

Celem modutu jest pokazanie, Ze rezyliencja to nie cecha wrodzona, lecz umiejetnosc, ktérg mozna rozwijac — nawet w wymagajacym i
dynamicznym srodowisku, jakim jest produkcja.

KOMUNIKACJA - CZESC 1l
Modut 3: Skuteczna komunikacja interpersonalna

» Sztuka aktywnego stuchania - jak stucha¢, aby zrozumiec klienta — zajecia praktyczne.

¢ Komunikacja niewerbalna — interpretacja i kontrola mowy ciata — zajecia praktyczne.

e Jasne i precyzyjne formutowanie komunikatéw — jak moéwié, by by¢ dobrze zrozumianym - zajecia praktyczne
e Asertywnos$¢ w codziennej komunikacji — jak wyraza¢ swoje zdanie z szacunkiem - zajecia praktyczne

¢ Rozwigzywanie konfliktéw — strategie efektywnej komunikacji w trudnych sytuacjach — zajecia praktyczne.

MOTYWACJA - CZESC IV
Modut 4: Motywacja i zaangazowanie

o Zrodta motywacji — jak zidentyfikowac¢ i wykorzystaé wtasne i cudze motywatory — zajecia praktyczne.
e Techniki zwiekszania zaangazowania — budowanie pozytywnej atmosfery w pracy — zajecia praktyczne.

Opis: W firmie produkcyjnej, gdzie praca bywa powtarzalna, dynamiczna i pod duzg presja czasu, motywacja i zaangaZzowanie
pracownikdw maja bezposredni wplyw na jakosc, efektywnosc i atmosfere w zespole. W tym module uczestnicy:

e poznajg rézne Zrodta motywacji — zarowno wewnetrzne (poczucie sensu, rozwdj, uznanie), jak i zewnetrzne (warunki pracy, relacje,
docenienie) — i naucza sig, jak je rozpoznawac u siebie i innych, niezaleznie od roli w firmie,

e przecwicza techniki wzmacniania zaangaZzowania, ktdre pomagaja budowac pozytywna atmosfere w zespole, nawet gdy pojawiaja sie
trudnosci, rutyna czy stres,

Zajecia sg praktyczne i nastawione na wymiane doswiadczen. Uczestnicy wyjda z modutu z konkretnymi pomystami na to, jak utrzymac
motywacje — swoja i zespotu — w codziennej pracy, takze wtedy, gdy pojawiaja sie wyzwania.

Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach symulowanych

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujacych uczestnikéw z wykorzystaniem réznorodnych metod aktywizujgcych
uczestnikéw. W trakcie programu stosowane sa:

e ¢wiczenia praktyczne,

e symulacje sytuacyjne,

e analiza studiéw przypadkow,

¢ techniki relaksacyjne i oddechowe,

¢ dyskusje grupowe,

¢ testy i zadania praktyczne majace na celu utrwalenie zdobytej wiedzy,
 uczenie oparte na doswiadczeniu (experiential learning),

¢ role-play & shadowing



¢ feedback w czasie rzeczywistym

Czas trwania szkolenia 38 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 28 godzin 30 min + przerwy 1 godz.
15 min. Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia. Walidacja trwa 30 min i wlicza sie do czasu szkolenia.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,

umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do

walidacji w niniejszej karcie

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane
¢ minimalne do$wiadczenie i wiedza uczestnikéw: min. 3 miesigce pracy w firmie
¢ doswiadczenie zawodowe: nie ma znaczenia

e aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi
e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%
e minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 22

Przedmiot / temat

P d
zajec rowadzacy

Wprowadzenie

do inteligenciji

emocjonalnej —

czym jesti

dlaczego ma Maciej Szut
znaczenie w

Srodowisku

produkcyjnym -

zajecia

teoretyczne.

Samos$wiadomos$
é -
rozpoznawanie
wtasnych emocji
i ich wptywu na
prace zespotowa
i indywidualng—
zajecia
praktyczne.

Maciej Szut

Przerwa Maciej Szut

Data realizacji
zajeé

11-09-2025

11-09-2025

11-09-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

Godzina

| . Liczba godzin
zakonczenia

10:30 01:30
12:00 01:30
12:15 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Samoregulacja -
techniki
zarzadzania
emocjami w
stresujacychii
dynamicznych
sytuacjach
produkcyjnych -
zajecia
praktyczne.

7) Rezyliencja
- dlaczego jest
tak wazna? -
zajecia
praktyczne.

%7 Techniki
budowania
rezyliencji -
strategie
radzenia sobie ze
stresem i presja
- zajecia
praktyczne.

Praktyki

samopomocowe
- jak dbaé¢ o
zdrowie
psychiczne i
fizyczne w pracy
- zajecia
praktyczne.

¥¥78 Przerwa

Praktyki

samopomocowe
- jak dbaé¢ o
zdrowie
psychiczne i
fizyczne w pracy
- zajecia
praktyczne.

(%7 Sztuka
aktywnego
stuchania - jak
stuchag¢, aby
zrozumie¢ klienta
- zajecia
praktyczne.

Prowadzacy

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Maciej Szut

Data realizacji
zajeé

11-09-2025

11-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:45

09:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

13:45

15:15

11:00

12:00

12:15

13:15

15:15

Liczba godzin

01:30

01:30

02:00

01:00

00:15

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja
niewerbalna -
interpretacja i
kontrola mowy
ciata - zajecia
praktyczne.

Przerwa

Jasne i

precyzyjne
formutowanie
komunikatéw —
jak mowi¢, by byé
dobrze
zrozumianym -
zajecia
praktyczne

Asertywnosé w
codziennej
komunikacji - jak
wyrazaé swoje
zdanie z
szacunkiem -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Rozwigzywanie
konfliktéw —
strategie
efektywnej
komunikacji w
trudnych
sytuacjach -
zajecia
praktyczne.

Zrédta
motywacji — jak
zidentyfikowac i
wykorzystaé
wilasne i cudze
motywatory —
zajecia
praktyczne.

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Maciej Szut 24-09-2025
Maciej Szut 24-09-2025
Maciej Szut 24-09-2025
Maciej Szut 01-10-2025
Maciej Szut 01-10-2025
Maciej Szut 01-10-2025
Maciej Szut 01-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

12:15

09:00

12:00

12:15

13:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

15:15

12:00

12:15

13:45

15:15

Liczba godzin

03:00

00:15

03:00

03:00

00:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zrédta

motywacji — jak
zidentyfikowac i
wykorzystac
wiasne i cudze
motywatory —
zajecia
praktyczne.

Maciej Szut 08-10-2025 09:00 10:00 01:00

EEZ7) Techniki

zwiekszania
zaangazowania —
budowanie
pozytywnej
atmosfery w
pracy - zajecia
praktyczne.

Maciej Szut 08-10-2025 10:00 11:30 01:30

P¥F7A Przerwa Maciej Szut 08-10-2025 11:30 11:45 00:15

EEE) Techniki

zwiekszania
zaangazowania —
budowanie
pozytywnej
atmosfery w
pracy - zajecia
praktyczne.

Maciej Szut 08-10-2025 11:45 13:15 01:30

Walidacja

- test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie
oraz obserwacja
w warunkach
symulowanych

- 08-10-2025 13:15 13:45 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 303,75 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5125,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 165,89 PLN



Koszt osobogodziny netto 134,87 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Maciej Szut

‘ ' Przedsiebiorca, wtasciciel i trener biznesu. W 2014 roku wspétzatozyt firme Red Snake, ktéra szybko
statg sie liderem w swojej branzy, wprowadzajgc na Polski rynek nieznany dotad produkt w branzy
Odnawialnych Zrédet Energii. Byt odpowiedzialny za sprzedaz, marketing, zarzadzanie kapitatem
ludzkim. Od 2015 do 2021 r. petnit funkcje Cztonka zarzadu. Budowat sie¢ dystrybucji, w ktérej
znalazto sie blisko 200 firm, wspdlnie zatrudniajgcych ponad 600 oséb. Szkolit w organizacji ponad
300 oséb w zakresie sprzedazy, marketingu produktéw oraz efektywnej komunikacji. 0d 2021/2022
r. aktywnie prowadzi szkolenia oraz ustugi doradcze dla firm z zakresu: zarzagdzania, przywédztwa,
strategii, kompetencji miekkich, zarzadzania kapitatem ludzkim oraz zréwnowazonym rozwojem.
Posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla
osob dorostych w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia np.
KT-24, PITERN, ACO Sp. z 0.0. Sp. k-2024, WTB, ITA, BETMOR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikow:

 prezentacja przygotowana przez trenera wraz z materiatami
¢ dostep do literatury zgodnej z tematem szkolenia
e zestawy ¢wiczen dla uczestnikéw szkolenia

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z
odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajagce
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu Pracownikéw przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji nie
mniejszym niz 80%

e Zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego 80% z walidacji zgodnie z kartg ustugi

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia 38 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 28 godzin 30 min + przerwy 1 godz.
15 min. Przerwy nie wliczaja si¢ do czasu trwania szkolenia. Walidacja trwa 30 min i wlicza sie do czasu szkolenia.

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - 100 % obecnosci, pozytywnym zaliczeniu walidacji



e materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug
Dodatkowe informacje:

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS.

Cd - w materiatach dla uczestnikéw.

Adres

ul. Jasna 2a
64-810 Kaczory

woj. wielkopolskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi: Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali
konferencyjnej, wyposazonej w klimatyzacje, projektor multimedialny oraz flipchart. Pomieszczenie zapewni komfortowe
warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich uczestnikow.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301

Marta Ozga



