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Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs obstugi kas fiskalnych i terminala platniczego

Numer ustugi 2025/07/09/144047/2866655

EDUConsulting

CENTRUM EDUKACJI NAUKI I ROZWOJU (CENIR)
Brak ocen dla tego dostawcy
2 100,00 PLN

brutto

2 100,00 PLN

netto

87,50 PLN

brutto/h

87,50 PLN

netto/h

Kwidzyn / stacjonarna
Ustuga szkoleniowa

24 h

17.09.2025 do 19.09.2025

Informacje podstawowe

e Kategoria
Biznes / Sprzedaz
e Grupa docelowa ustugi
o Pracownicy handlu, ustug, gastronomii
o Osoby rozpoczynajace prace w zawodach wymagajacych obstugi klienta
e Minimalna liczba uczestnikow
5
e Maksymalna liczba uczestnikow
10
e Data zakonczenia rekrutacji
16-09-2025
e Forma prowadzenia ustugi
stacjonarna
e Liczba godzin ushugi
24
e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnej i profesjonalnej obstugi kas fiskalnych, drukarek
fiskalnych i terminali platniczych oraz efektywnej sprzedazy i komunikacji z klientem w warunkach
rzeczywistych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kryteria weryfikacji
Efekty uczenia sie Kryterium weryfikacji: prawidlowo Metoda walidacji
Uczestnik zna podstawy prawne wskazuje sytuacje, w ktorych wymagane Test teoretyczny
obowigzku stosowania kas fiskalnych. ~ jest stosowanie kas.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik potrafi samodzielnie Kryterium weryfikacji: prawidlowo Obserwacja w
obstugiwac kase fiskalna. wskazuje sytuacje, w ktorych wymagane warunkach

jest stosowanie kas. symulowanych
Uczestnik potrafi obstugiwac terminal Metoda walidacji
platniczy i przeprowadzac transakcje Kryteria weryfikacji Obserwacja w
(sprzedaz, zwrot). poprawnie realizuje transakcje. warunkach

symulowanych

Cel biznesowy

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnej i profesjonalnej obstugi kas fiskalnych, drukarek
fiskalnych i terminali ptatniczych oraz efektywnej sprzedazy i komunikacji z klientem w warunkach
rzeczywistych.

Efekt ushugi

Forma zakonczenia ushugi:

e Test wiedzy i/lub obserwacja praktyczna
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Rezultaty dla uczestnikow:
o Umiejetno$¢ obstugi kas fiskalnych i terminali
e Znajomosc przepisow fiskalnych

¢ Umiejetno$¢ prowadzenia sprzedazy i raportowania
e Podniesienie kwalifikacji zawodowych w obstudze klienta

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ushugi

Metody dydaktyczne:
e Wyklad interaktywny
e Prezentacje multimedialne

o Cwiczenia praktyczne
e Symulacje i scenki sytuacyjne

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje



Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw.

uprawnienia stanowiskowe) i jest wydawany po przeprowadzeniu walidacji?

TAK

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajqcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej

branzy/ sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcow danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

e Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii Podmiotow

uprawnione do realizacji procesow walidacji i certyfikowania na mocy innych przepiséw prawa

e Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje
Centrum Edukacji Nauki i Rozwoju
e Podmiot prowadzacy walidacje jest zarejestrowany w BUR
Tak
e Nazwa Podmiotu certyfikujacego
Centrum Edukacji Nauki i Rozwoju
e Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR
Nie

Program

MODUL 1 — Wprowadzenie do systemoéw fiskalnych (3 godz.)
MODUL 2 — Obstuga kasy fiskalnej (10 godz.)
MODUL 3 — Obstuga terminala ptatniczego (6 godz.)

MODUL 4 — Obstuga klienta i sytuacje trudne (5 godz.)
Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 0
Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. . Prowadzacy . .
zajec zajec rozpoczecia
Brak wynikow.

Cennik

Cennik

¢ Rodzaj ceny
Cena

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
2 100,00 PLN

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
2 100,00 PLN

e Koszt osobogodziny brutto
87,50 PLN

e Koszt osobogodziny netto

Godzina
zakonczenia

Liczba
godzin



87,50 PLN

e W tym koszt walidacji brutto
0,00 PLN

e W tym koszt walidacji netto
0,00 PLN

e W tym koszt certyfikowania brutto
0,00 PLN

e W tym koszt certyfikowania netto
0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0
Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Skrypt szkoleniowy z podstawami prawnymi i zasadami obstugi urzadzen fiskalnych,
Instrukcja obstugi kasy fiskalnej i terminala ptatniczego (model uzywany na zajeciach),
Karty ¢wiczen do scenariuszy sprzedazy, storna i raportowania,

Testy wiedzy (przed i po szkoleniu),

Checklista poprawnosci obstugi klienta i scenek sytuacyjnych,

Wzory dokumentow: paragony, raporty, formularze zgloszen awarii,

Notatnik i materialy piSmiennicze.
Adres

ul. J6zefa Pitsudskiego 29

82-500 Kwidzyn

woj. pomorskie

Szkolenie realizowane jest w naszej wiasnej, w pelni wyposazonej sali szkoleniowej zlokalizowanej w
centrum miasta. Lokalizacja jest dobrze skomunikowana — w poblizu znajduja sie przystanki komunikacji
miejskiej oraz mozliwo$¢ wygodnego dojazdu samochodem.

Zajecia odbywajq sie w komfortowej sali z dostepem do materiatéw dydaktycznych, sprzetu multimedialnego
oraz zaplecza socjalnego dla uczestnikoéw (toaleta, kuchnia, miejsce odpoczynku).

Udogodnienia w miejscu realizacji ushugi

e Klimatyzacja
o Wi-fi

Kontakt
Patrycja Marianska

E-mail
biznes@edu-consulting-szkolenia.pl



Telefon
(+48) 606 341 764



