Komunikacja z osobami ze szczegélnymi 900,00 PLN brutto
potrzebami 900,00 PLN netto

e m m Numer ustugi 2025/07/08/32347/2863467 150,00 PLN brutto/h

consulting 150,00 PLN netto/h

EMM Consulting © zdalna w czasie rzeczywistym

Mari Lasak
anusz Lasa & Ustuga szkoleniowa
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49 ocen B 29.10.2025 do 29.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb pracujgcych w instytucjach
publicznych i placéwkach ochrony zdrowia, ktére majg kontakt z osobami
ze szczegolnymi potrzebami, w szczegdlnosci:

e pracownikéw rejestracji, administracji i obstugi pacjenta w POZ, AOS,
szpitalach, przychodniach i poradniach,

e pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego (urzedy, OPS, PCPR,
urzedy pracy),

Grupa docelowa ustugi e personelu instytucji kultury, edukacji, pomocy spotecznej,

e koordynatoréw ds. dostepnosci i os6b odpowiedzialnych za kontakt z
interesantami,

¢ wszystkich pracownikdw majacych kontakt z osobami z
niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami komunikacyjnymi.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania — skierowane jest
zaréwno do oso6b z doswiadczeniem w obstudze klienta, jak i tych, ktére
chca naby¢ lub ugruntowac praktyczne umiejetnosci komunikacyjne.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 28-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 6

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwoj kompetenciji interpersonalnych i komunikacyjnych uczestnikéw w zakresie pracy z osobami
ze szczegdblnymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy poznajg specyfike réznych form
komunikacji, nauczg sie rozpoznawac bariery komunikacyjne oraz wykorzystywac techniki wspomagajace, w tym
narzedzia technologiczne (np. petle indukcyjne, systemy FM, ustugi ttumacza PJM). Szkolenie zwieksza swiadomos¢ i
umiejetnos¢ prowadzenia efektywnego, empatycznego kontak

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
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Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

—_

. Wprowadzenie

¢ 0Ogolne zagadnienia dotyczace komunikacji miedzyludzkiej
¢ Specyfika komunikacji z osobami ze szczegdélnymi potrzebami
¢ Motywowanie personelu do przestrzegania zasad komunikacji

1. Techniki kontaktu z pacjentem

e Techniki wzmacniajgce kontakt z osobami z réznych grup potrzeb
¢ Rodzaje i funkcje pytan
¢ Poziomy stuchania, aktywne stuchanie

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna

e Bariery komunikacyjne
¢ Specyfika kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami
¢ Efektywne metody komunikacji

1. Komunikacja wspomagana i technologiczna

e Komunikacja z osobami o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych
¢ Alternatywne kanaty komunikaciji
e Dziatania poprawiajgce jako$¢ przestrzeni komunikacyjnej
¢ Nowoczesne technologie:
e Petlaindukcyjna
e Systemy FM, IR, Bluetooth
e Czytniki tekstu
e Ustugi ttumacza PJM
¢ |nne narzedzia wspomagajace

1. Zakonczenie szkolenia
2. Podsumowanie, omoéwienie pytan i odpowiedzi, wreczenie certyfikatéw uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
dokomunikacjiiz . pistelok 29-10-2025 08:00 09:30 01:30
osobami ze

szczegOlnymi

potrzebami

@) Techniki

efektywnej .
- Adam Pistelok 29-10-2025 09:30 11:00 01:30
komunikacji

interpersonalnej

Komunikacja .
. Adam Pistelok 29-10-2025 11:30 13:00 01:30
alternatywna i
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Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Nowoczesne

technologie i Adam Pistelok
praktyczne

zastosowania

Podsumowanie i
weryfikacja -
efektéw uczenia

sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Adam Pistelok

Data realizacji
zajeé

29-10-2025

29-10-2025

Cena

900,00 PLN

900,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

14:00 01:00

15:00 00:30

‘ ' doswiadczony trener i ekspert w zakresie nowych technologii, ceniony przede wszystkim za swoje
wyjatkowe kompetencje w dziedzinie Excela, cyberbezpieczenstwa i szeroko rozumianych
kompetencji cyfrowych. Przez ostatnie 5 lat przeszkolit ponad 1500 os6b, realizujgc dziesigtki

tysiecy godzin szkolen zaréwno stacjonarnie, jak i online.

Jako certyfikowany egzaminator ECDL Advanced, DigComp oraz ECCC, posiada nie tylko szerokg
wiedze teoretyczng, ale przede wszystkim potrafi skutecznie przektada¢ jg na praktyczne
umiejetnosci przydatne w pracy biurowej, administracyjnej i medyczne;.

Prowadzit wiele szkolen z zakresu cyberbezpieczeristwa, ochrony danych osobowych i cyberhigieny,

w tym takze dla pracownikéw jednostek medycznych, samorzadéw oraz administracji publiczne;.
Jego zajecia sg wysoko oceniane za klarowno$¢ przekazu, interaktywnos$¢ oraz indywidualne



podejscie do uczestnikow.

Prowadzi zaréwno szkolenia grupowe, jak i indywidualne — pracujgc z osobami aktywnymi
zawodowo, osobami bezrobotnymi, seniorami, a takze osobami z niepetnosprawnosciami. Znany z
wysokiego poziomu empatii i komunikatywnosci, potrafi stworzyé komfortowg i bezpieczna
atmosfere do nauki, co szczegdlnie cenig uczestnicy jego kurséw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja komplet materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej (PDF): prezentacjg, instrukcje krok po kroku,
checkliste do oceny dostepnosci dokumentdw oraz zestaw przyktadowych plikéw (Word, PDF, PPTX) do ¢wiczen.

Szkolenie prowadzone jest w formule online na zywo, z mozliwos$cig zadawania pytan oraz dzielenia sie ekranem. Wymagany jest
komputer z dostepem do internetu oraz pakietem Microsoft Office (Word, PowerPoint) — wersja prébna jest wystarczajaca.

W trakcie szkolenia uczestnicy pracujg na wtasnych dokumentach lub przygotowanych przez trenera plikach ¢wiczeniowych. Czes$¢ zajeé
ma charakter praktyczny.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy moga skorzysta¢ z jednorazowej konsultacji z trenerem (mailowo lub online) w terminie do 7 dni
roboczych od zakonczenia.

Szkolenie moze zosta¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami — materiaty moga by¢ przygotowane w wersji o wysokim
kontrascie, duzym druku lub z alternatywnym opisem tekstowym. Prosimy o wczesniejszg informacje o takich potrzebach.

Uczestnicy otrzymaja imienny certyfikat ukoficzenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e Warunkiem ukonczenia kursu jest frekwencja na poziomie co najmniej 80% zajec.
¢ Uczestnik zgadza sie na utrwalania jego wizerunku na potrzeby monitoringu/kontroli instytucji finansujacej kurs.

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie w programie Clickmeeting.
Wymagania sprzetowe:

¢ Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
¢ 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);
e System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S.

Wymagania dotyczace tacza internetowego:

https://knowledge.clickmeeting.com/pl/knowledge-base/pierwsze-kroki/o-clickmeeting/#jakiego-lacza-potrzebuje-aby-moc-korzystac-z-
platformy-clickmeeting

Osoby korzystajace z aplikacji Clickmeeting moga skorzystaé z poradnika. Dostepnego pod niniejszym linkiem:
https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2022/05/Poko%CC%81j_webinarowy_wskazo%CC%81wki_dla-uczestniko%CC%81w.pdf
Filmy instruujace jak dotaczyé do wydarzen Clickmeeting:

1. Bez rejestraciji: https://knowledge.clickmeeting.com/pl/video-tutorials/jak-dolaczyc
2. Z rejestracja: https://knowledge.clickmeeting.com/pl/video-tutorials/jak-dolaczyc-i-sie-zarejestrowac/



Kazda z oséb zgtoszonych na szkolenie zostanie poinstruowana jak zainstalowac niezbedne oprogramowanie (darmowe dla uczestnikéw
szkolenia), oraz skonfigurowac¢ sprzet komputerowy, oraz go przetestowac.

Kontakt

ﬁ E-mail lasakmariusz@gmail.com

Telefon (+48) 502 096 967

Mariusz Lasak



