Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesny biznes z Al — wykorzystaj 900,00 PLN brutto

potencjat sztucznej inteligencji. Szkolenie. 900,00 PLN  netto
90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

PR Architekei
AP Przedsigbiorczodci  Numer ustugi 2025/07/06/45536/2860448

Ewelina tuczynska
FLOW

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

WY 48/5  © 10h
1269 ocen B 29.09.2025 do 29.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Ustuga dedykowana dla:

- 0séb petnigecych funkcje menedzerskie, specjalistyczne lub wdrozeniowe
w sektorze matych, srednich i duzych przedsiebiorstw, ktére sa
zainteresowane wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w
codziennej dziatalnosci biznesowej (menedzerowie dzialéw marketingu,
sprzedazy, obstugi klienta, IT i analiz danych, specjalisci ds. marketingu
cyfrowego, e-commerce, PR, komunikacji, analitycy biznesowi),

Grupa docelowa ustugi -0s6b odpowiedzialnych za innowacje, rozwéj produktéw/ustug lub
transformacje cyfrowa,

-wtascicieli firm oraz oséb zarzadzajacych operacyjnie (szczegdlnie w
MSP).

-uczestnikdw projektu Kierunek-Rozwdj realizowanego przez WUP Torun,

-uczestnikéw projektéw: ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy
start w Matopolsce z EURESem” realizowanych przez WUP Krakow.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 28-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego identyfikowania obszaréw zastosowania sztucznej inteligencji w firmie oraz
wdrazania wybranych narzedzi Al w procesach biznesowych, takich jak marketing, sprzedaz, obstuga klienta i analiza
danych, z uwzglednieniem aspektéw prawnych, bezpieczenstwa i dobrych praktyk.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wskazuje obszary firmy, w ktérych
mozliwe jest zastosowanie narzedzi Al Test teoretyczny z wynikiem

postuguje sie wiedza na temat (np. sprzedaz, marketing, analiza generowanym automatycznie

gtéwnych zastosowan sztucznej
inteligencji w ré6znych obszarach

danych, obstuga klienta).

dziatalnosci firmy. wskazuje typy narzedzi Al i przypisuje je
do odpowiednich zastosowan
biznesowych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

wskazuje elementy sktadowe

scenariusza automatyzacji procesu (np. Test teoretyczny z wynikiem
obstugi klienta) z uzyciem konkretnego generowanym automatycznie
narzedzia Al

projektuje proste procesy biznesowe z

wykorzystaniem narzedzi Al
okresla jak dobra¢ odpowiednie

narzedzie Al do okreslonego problemu Test teoretyczny z wynikiem
lub celu biznesowego (np. zwigkszenie generowanym automatycznie
konwers;ji).

wskazuje mozliwe ryzyka prawne, .
Test teoretyczny z wynikiem

etyczne i wizerunkowe zwigzane z .
generowanym automatycznie

ma $wiadomos$¢ zagrozen, ograniczen i wykorzystaniem Al
odpowiedzialnosci zwigzanej z

wdrazaniem i uzytkowaniem sztuczne;j
inteligencii w firmie. uzasadnia potrzebe stosowania polityk

wewnetrznych regulujacych korzystanie
z Al w organizacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1.Szkolenie dedykowane dla:

- 0s6b petnigcych funkcje menedzerskie, specjalistyczne lub wdrozeniowe w sektorze matych, srednich i duzych przedsiebiorstw, ktére sg
zainteresowane wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w codziennej dziatalnosci biznesowej (menedzerowie dziatow
marketingu, sprzedazy, obstugi klienta, IT i analiz danych, specjalisci ds. marketingu cyfrowego, e-commerce, PR, komunikaciji, analitycy
biznesowi),

-0s6b odpowiedzialnych za innowacje, rozw6j produktéw/ustug lub transformacje cyfrows,
-wtascicieli firm oraz oséb zarzadzajgcych operacyjnie (szczegélnie w MSP).
-uczestnikdw projektu Kierunek-Rozwdj realizowanego przez WUP Torun,

-uczestnikdw projektéw: ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” realizowanych przez WUP
Krakow.

2.Warunki realizacji szkolenia: szkolenie realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym na platformie zoom, samodzielne stanowiska komputerowe.
3.Wymagane doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do udziatu:

-minimum podstawowe doswiadczenie w pracy z systemami cyfrowymi lub narzedziami online,

-podstawowa znajomos¢ funkcjonowania firmy i jej proceséw biznesowych,

-umiejetnos$¢ obstugi komputera i korzystania z aplikacji webowych,

-gotowosé do testowania nowych technologii i otwarto$¢ na zmiany.

4. Godzina zaje¢ jest rbwnoznaczna z godzing dydaktyczna tj. 45 min. Na jeden dzien szkoleniowy, ktéry trwa 8 godzin zegarowych przewidziano
30 minut przerwy. Przerwa nie jest wliczona w czas trwania zajeé. W przypadku wystapienia dodatkowych przerw czas trwania szkolenia
zostanie wydtuzony o czas dodatkowych przerw. W przypadku koniecznos$ci zrobienia wczesniejszej przerwy czas przerwy gtdwnej zostanie
skrécony o czas trwania wczesniejszej przerwy.

5. Walidacja wiedzy i umiejetnosci uczestnikow: test teoretyczny zamknigty on-line - pytania jednokrotnego wyboru z automatycznym
generowaniem i udostepnianiem wynikéw.

Ramowy plan ustugi:
MODUL 1: Al - podstawy, podziat i zastosowania w firmie

e o Czym jest sztuczna inteligencja i jak dziata w praktyce
¢ Rys historyczny Al
e Podziat Al
¢ Kluczowe obszary wykorzystania Al w firmie

MODUL 2: Przeglad narzedzi Al - praktyczne zastosowania

e o Asystenci Al — zastosowanie w biznesie
e Automatyzacja procesow
e Tworzenie procesow sprzedazowych z uzyciem Al

MODUL 3: Al w komunikacji z klientem



e Jak dziata chatbot i voicebot — przyktady zastosowan
e Tworzenie i konfiguracja prostych botéw
e Obstuga klienta 24/7 bez zatrudniania ludzi

MODUL 4: Grafika i wizualizacja — tworzenie materiatéw firmowych z Al

e o Tworzenie grafik promocyjnych, ofertowych i do social media
e Tworzenie spojnej identyfikacji wizualnej marki

MODUL 5: Video, voice i prezentacje

e o Tworzenie filméw z Al
e Generowanie gtosu i dubbingu
e Zastosowanie w biznesie

MODUL 6: Marketing i sprzedaz z Al - jak zwigkszy¢ zasiegi i konwersje

e Automatyzacja marketingu z Al
e Tworzenie kampanii reklamowych z pomoca Al
¢ Personalizacja komunikacji marketingowe;j
¢ Narzedzia do marketingu z Al

MODUL 7: Al w analizie danych i podejmowaniu decyzji

¢ Analiza danych i prognozowanie trendéw z wykorzystaniem Al
e Tworzenie raportdw i analiz wspierajacych decyzje biznesowe

MODUL 8: Bezpieczernstwo, zagrozenia i dobre praktyki

¢ Deepfake, phishing, manipulacja informacjg — jak je rozpoznaé
e Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Al — dane, prywatno$¢, reputacja
¢ Bezpieczne korzystanie z narzedzi Al w firmie
¢ Przyktady incydentow i jak sie przed nimi zabezpieczy¢

MODUL 9: Prawo w kontekscie Al w firmie

e o Odpowiedzialnosc¢ za decyzje podejmowane przez Al
¢ Wiasnos¢ intelektualna, plagiaty i prawa autorskie
e Podstawowe regulacje prawne

MODUL 10: Cwiczenia praktyczne

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
i Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

@D -

podstawy,

podziati

zastosowania w .

firmie. Rozmowa  Kamila 29-09-2025 08:00
Piekarniak

na zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia.

Godzina
zakonczenia

08:30

Liczba godzin

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Przeglad

narzedzi Al -
praktyczne
zastosowania.
Rozmowa na
zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
éwiczenia.

G

komunikacji z
klientem.
Rozmowa na
Zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
éwiczenia.

Grafika i
wizualizacja -
tworzenie
materiatéow
firmowych z Al.
Rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu,
éwiczenia.

Video,voice i
prezentacje.
Rozmowa na
Zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
éwiczenia.

Marketing i
sprzedaz z Al -

jak zwiekszyé
zasiegi i
konwersje.
Rozmowa na
Zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
éwiczenia.

Prowadzacy

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Data realizacji
zajeé

29-09-2025

29-09-2025

29-09-2025

29-09-2025

29-09-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:00

10:30

11:30

12:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

11:30

12:00

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

01:00

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

@A v

analizie danych i
podejmowaniu
decyzji.
Rozmowa na
zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
éwiczenia.

Bezpieczenstwo,
zagrozenia i
dobre praktyki.
Rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia.

Prawo w

kontekscie Al w
firmie. Rozmowa
na zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
éwiczenia.

Gwiczenia

praktyczne.
Rozmowa na
Zywo,
chat,wspétdziele
nie ekranu,
¢éwiczenia.

D st

walidujacy on-
linei
udostepnienie
wynikow.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Kamila
Piekarniak

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-09-2025 13:00
29-09-2025 13:30
29-09-2025 14:30
29-09-2025 15:00
29-09-2025 15:50

Cena

900,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:00

15:50

16:00

Liczba godzin

00:30

01:00

00:30

00:50

00:10



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Kamila Piekarniak

Absolwentka Politechniki Lubelskiej, trenerka zagadnien informatycznych i kompetencji cyfrowych
oraz marketingu, specjalizuje sie w szkoleniach informatycznych z obstugi

programow z pakietu MS Office w stopniu podstawowym i sredniozaawansowanym, a takze
prowadzi szkolenia z zakresu aranzacji wnetrz. Realizuje szkolenia z takich programéw i zagadnien
jak: Word, Excel, Access, social media, eObywatel, IKP, cyberbezpieczenstwo, Canva, tworzenie stron
internetowych w Wordpress oraz ogélnych kompetenciji cyfrowych.

Przygotowywata uczestnikow kurséw do egzaminéw ECDL, ECCC i ICVC.

W swoim dorobku trenerskim ma na przestrzeni ostatnich 5 lat ponad 1500 h szkolen dla
przedstawicieli réznorodnych grup spotecznych (m.in. przedsiebiorcéw, oséb zagrozonych
uzaleznieniem, oséb bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnoscia). Posiada doswiadczenie w
weryfikacji efektéw uczenia sie.

Jest rowniez wtascicielka studia projektowania wnetrz, projektantkg wnetrz i mebli oraz twérca
marki bizuterii Black Oak Bizu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje multimedialne + skrypty szkoleniowe.

Warunki uczestnictwa

Wymagane doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do udziatu:

-minimum podstawowe doswiadczenie w pracy z systemami cyfrowymi lub narzedziami online,

-podstawowa znajomos¢ funkcjonowania firmy i jej proceséw biznesowych,

-umiejetnosé obstugi komputera i korzystania z aplikacji webowych,

-gotowos¢ do testowania nowych technologii i otwarto$¢ na zmiany.

Informacje dodatkowe

1. Firma szkoleniowo-doradcza posiada podpisang umowe z WUP Krakéw na realizacje projektow: ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i

»Nowy start w Matopolsce z EURESem”, a takze z WUP Torun na realizacje projektu: ,Kierunek-Rozwaj".



2. W przypadku checi realizacji ustugi w innej formie (szkolnie stacjonarne, szkolnie zdalne w czasie rzeczywistym, szkolenie zamkniete) lub
innym terminie — zapraszamy do kontaktu w celu oméwienia mozliwych opcji realizacji szkolenia.

3. Po zakorczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

4. Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT
lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane za pomoca platformy zoom. Wymagania techniczne sprzetu: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM;system
operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja 10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari;state tagcze
internetowe o predkosci 1,5 Mbps. Link dostepowy przesytany uczestnikom na minimum dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia. Wazno$¢ linku
obejmuje czas ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail martyna.wojsik.flow@gmail.com

Telefon (+48) 512 093 957

Martyna Wajsik



