Mozliwo$¢ dofinansowania

CHAT GPT | CANWA- SPRZEDAZ BEZ 4 750,00 PLN brutto
ﬁ TAJEMNIC- SZKOLENIE 4750,00 PLN netto
w Numer ustugi 2025/07/04/185786/2858479 190,00 PLN brutto/h
190,00 PLN netto/h
FUNDACJA © Malbork / stacjonarna

ROZWOJ 360
& Ustuga szkoleniowa

W 50/5  (© 25h
16 ocen B 12.09.2025 do 14.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie jest skierowane do o0séb, ktére nie posiadajg lub posiadajg w
niewielkim stopniu wiedze i umiejetnosci z zakresu obstugi programu
CANVA i chatu GPT. Adresowane jest do pracownikéw biurowych,

Grupa docelowa ustugi studentdéw, przedsigbiorcow i wszystkich, ktoérzy chca zdoby¢ podstwy
umiejetnosci w projektowaniu w programie CANVA oraz zapozna¢ sie z
chat GPT w celu sprawnego prowadzenia mediéw spotecznosciowych i
podniesieniu wynikéw sprzedazowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 11-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 25

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego kreowania i zarzagdzania relacjami z klientami przy
wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi takich jak Canva i Chat GPT. Szkolenie prowadzi do efektywnego i skutecznego
wykorzystania technik sprzedazy, narzedzi do tworzenia materiatéw marketingowych i komunikacji biznesowej. Ustuga



szkoleniowa umozliwia uczestnikom nauczanie sie praktycznego stosowania umiejetnosci zarzagdzania czasem, technik
negocjacyjnych oraz personalizacji ofert.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zarzadza relacjami z klientami
wykorzystujac narzedzia takie jak
Canva i Chat GPT.

Wykorzystuje techniki sprzedazy i
negocjacji do skutecznego
komunikowania sig z réznymi typami
klientow.

Opracowuije i realizuje strategie
zarzadzania czasem dla efektywniejszej

pracy.

Uczestnik planuje przygotowywanie
materiatéw w tym marketingowych za
pomoca Chat GPT,

Uczestnik monitoruje dane dotyczace
ESG uwzgledniajac zastosowanie Chat
GPT oraz rozwija umiejetnosé
analityczna i komunikacyjna.

Obstuguje program Canva w zakresie
tworzenia grafik na Facebooka na
potrzeby Social Media

Kryteria weryfikacji

Wymienia i opisuje funkcje narzedzi
wspomagajacych proces sprzedazy.

Przygotowuje efektywne prompty dla
Chat GPT do generowania tresci
marketingowych i komunikatéw do
klientéw.

Charakteryzuje cztery gtéwne typy
klientéw i opisuje strategie efektywnego
z nimi komunikowania

Omawia techniki negocjacyjne, w tym
parafrazowanie i zadawanie pytan
otwartych, do zwiekszania konwersj

Stosuje macierz Eisenhowera do
ustalania priorytetéw zadan.

Planuje tydzien pracy, uwzgledniajac
czas na rozrywke i odpoczynek.

Rozpoznaje i zarzadza "zjadaczami
czasu".

Uczestnik przedstawia propozycje
strategii marketingowej organizaciji z
wykorzystaniem Chat GPT,

Uczestnik komunikuje wyniki analizy w
sposob jasny i zrozumiaty dla zespotu

Tworzy prezentacje, grafik, ulotek, loga
w programie Canva

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje funkcje PRO: usuwanie tta,

. i R . Obserwacja w warunkach
wymazywanie elementéw, powiekszanie

symulowanych
zdje¢, wyodrebnianie tekstu. y y

Generuje tresci z wykorzystaniem Al:

Ob j kach
obrazy, teksty, kod, gtos, napisy do serwacja w warunkac

symulowanych

filmoéw.
Wdraza automatyzacje i planuje prace Obserwacja w warunkach
za pomoca tablic i arkusza w Canva. symulowanych
Rozréznia zastosowania i ograniczenia Obserwacja w warunkach
funkcji Al w projektowaniu graficznym. symulowanych

Uczestnik wykorzystuje funkcje Canva

PRO i sztucznej inteligencji do

automatyzacji i wzbogacenia projektow. Rejestruje sie i ustawia konto w Canva,
rozréznia funkcje dostepne w wersiji Wywiad swobodny

darmowej i PRO.

Wskazuje i opisuje podstawowe

aplikacje i narzedzia dostepne w Canva. Wywiad swobodny
Legalnie korzysta z zasobéw Canvy,
uwzgledniajgc prawa autorskie i Wywiad swobodny

licencje.

Korzysta z wyszukiwarki w celu
y y Obserwacja w warunkach

znalezienia zdje¢, grafik, gradientéw, symulowanych

szablonow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Zajecia odbywaja sie w godzinach lekcyjnych po 45 min. /godzina lekcyjna/, przerwy wliczone w czas szkolenia.
Forma szkolenia:

- Zajecia warsztatowe, praktyczne

- Praca w grupach i indywidualnie

- Cwiczenia, case studies, mini-projekty

- Wtasne materiaty stworzone przez uczestnikow

-praca na wtasnych komputerach, nie wymagane dodatkowe oprogramowanie, kazdy uczestnik posiada wtasne stanowisko pracy
- podstwowa znajomos¢ obstugi komputera przez uczestnikow

Program ustugi

Modut 0:

Wprowadzenie uczestnikéw w cykl szkolenia.

Modut 1

Nowoczesne Narzedzia Obstugi Klienta

Nauka korzystania z programu Canva (¢wiczenia na wtasnych laptopach) - zajecia praktyczne

Projektowanie wybitnych prezentacji ktére pomoga Ci wyréznic¢ sie na tle konkurencji Tworzenie grafik produktowych.
Stworzenie ofert handlowych.

Uzycie Al w narzedziach jak Canva do wspierania procesu sprzedazy.

Modut 2:

Jak Rozmawia¢ z Klientem (Warsztaty)

Przeé¢wiczysz budowanie komunikacji ,Jezykiem korzys$ci” co sprawi ze Twéj komunikat wskaze realng korzy$¢ dla klienta
Nauka aktywnego stuchania sprawi ze klienci poczuja sie zaopiekowani i docenieni.

Umiejetnos¢ zadawania ,Pytan otwartych” pozwoli Ci przeprowadzac¢ dogtebng analize potrzeb i dotrze¢ do prawdziwej motywacji
zakupowej klienta.

Cwiczenia z ,Parafrazowaniem” nauczg Cie jak upewnié klienta ze dziatasz w Jego interesie.

Typy Klientéw i Skuteczne Narzedzia Komunikacyjne

Rozpoznawanie i komunikacja z czterema typami klientéw — dowiesz sie jak ich rozpoznaé i z nimi wspétpracowaé by od Ciebie kupowali.
Cwiczenia rozméw i przedstawienie oferty danej grupie klientéw da Tobie

Pisanie Emaili i ofert z danym typem klienta doprowadzi do wiekszej konwersji w sprzedazy

Techniki negocjacyjne, w tym omdwienie techniki LASER. Obiekcje juz nigdy nie bedg czym$ przerazajgcym a stang sie przystankiem do
finalizacji zakupu!

Modut 3:

Priorytety i Planowanie Dnia Pracy

Ustalanie priorytetéw pracy z wykorzystaniem macierzy Eisenhowera.
Dowiesz sie czym sg priorytety w Twojej pracy i jak je rozpoznaé

Znajdziesz wtasne ,zjadacze czasu”, a nastepnie zaplanujesz strategie radzenia sobie z nimi Zarzadzanie sobg w czasie:



Techniki odwrotnego harmonogramu. Zaplanujesz swoj tydzien od rozrywki i zdasz sobie sprawe jak wiele czasu mozesz poswieci¢ na
prace bez wyrzutdw sumienia ,ze za mato dzisiaj zrobione”.

Strategie przeciwdziatania prokrastynacji. Dowiesz sie czym jest i jak dziata prokreastynacja i jak sobie z nig skutecznie radzi¢. Dzienny i
Tygodniowy puls Energii — czyli kiedy jeste$my najbardziej wydajni a zarazem sprawczy.

Modut 4:
Tworzenie Tresci i Mentalno$¢ Przedsigbiorcy / Handlowca / Freelancera Modut - Asystent Obstugi Klienta — Czat GPT

Nauka tworzenia promptow dla sztucznej inteligencji. Przetestujesz jak dobrze zrobione prompty usprawnig Twojg prace i przetoza sie na
wyniki sprzedazowe. Sprawisz by rozmowa z Al byta przyjemna a rezultaty bardzo zadowalajace.

Kreatywne wykorzystanie Al do tworzenia tresci sprzedazowych zaoszczedzi Ci czas i wykluczy ,syndrom pustej kartki” Odpowiednia
rozmowa z Chat GPT pozwoli zaplanowa¢ Ci kilkadziesigt ruchéw marketingowych by by¢ obecnym w socjal mediach Usprawnisz pisanie
Emaili i tekstow z odpowiednimi ,stowami klucz” co znaczaco wptynie na pozycjonowanie w sieci

Modut 5:
Walidacja efektéw uczenia sie
Harmonogram walidacji ustalany indywidualnie przez walidatora, dostepny do wgladu u dostawcy ustugi.

Walidacja polega na wywiadzie swobodnym - luzna rozmowa /15 minut/ oraz obserwacji kandydata w warunkach zblizonych do
rzeczywistych (stworzonych na potrzeby procesu) i pozwala na sprawdzenie efektéw uczenia sie podczas wykonywania zadarn w
stymulowanych warunkach pracy /15 minut/. Walidator ocenia umiejetnosci i kompetencje uczestnikdw, zwracajgc uwage na ich
zdolnos¢ do zastosowania wiedzy teoretycznej i umiejetnosci przekazywanych podczas zajeé, sporzadzajac protokét z walidacji.Czas 30
min przeznaczony na jednego uczestnika.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikow.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 750,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 190,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Trzcirfiska

‘ ' WYKSZTALCENIE

*Wyzsza Szkota Bankowa, Poznan— Licencjat pazdziernik 1998 — czerwiec 2000 *Wyzsza Szkota
Bankowa, Torun— Magister Ekonomii pazdziernik 2000 — czerwiec 2002 *SWPS, Poznan — Studia
Podyplomowe pazdziernik 2013 — czerwiec 2014

Aranzacja Wnetrz

*liczne kursy i szkolenia zakoriczone Certyfikatami

DZIALALNOSC

N

*Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza

*Nowomiejska Akademia Kobiet

- Prezes Stowarzyszenia i Zatozyciel Wrzesien 2020

Obecnie dziata jako szkoleniowiec, trener i walidator w takich tematach jak: Zarzgdzanie zespotem
ludzi i aktywowanie ich do dziatania

Skuteczne rozwigzywanie probleméw

Umiejetnos¢ dostrzegania w ludziach potencjatu i zachecanie ich do rozwoju i dziatania
Umiejetnos¢ ustalania priorytetdw i samodzielnos¢

Komunikatywnosc i praca zespotowa

Prowadzenie fanpage na FB i Instagramie

Pakiet MS Oce, Canva, Chat GPT

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen od ponad 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma niezbedne materiaty do realizacji ustugi, m.in.: materiaty przygotowane przez trenera w formie skryptu.

Uczestnicy pracujg na wtasnym sprzecie / jeden laptop na dwie osoby/

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Dla os6b z niepetnosprawnosciag ruchowa zapewniamy warunki, aby uczestnik mégt bra¢ udziat w szkoleniu .Przewidziana osoba -
asystent do pomocy w dotarciu do sali szkoleniowej i poruszaniu sie po niej /w przypadku zgtoszenia o takiej potrzebie/.

Informacje dodatkowe

Dysponujemy Salg konferencyjng przygotowang na 25 oséb. Dostepne wi-fi.



Adres

ul. Tadeusza Kosciuszki 23b
82-200 Malbork

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e zaplecze gastronomiczno-kateringowe

Kontakt

O Emilia Nowakowska

ﬁ E-mail bozena.d1978@onet.pl

Telefon (+48) 661 453 724



