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Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

Podyplomowe studia na kierunku Zarzgdzanie i automatyzacja procesow
w administracji publicznej to dobry wybdr dla oséb wigzacych swoje plany
zyciowe z obszarem wsparcia proceséw biznesowych w sektorze
publicznym. W szczegdlnosci sg to studia stworzone z myslg o osobach,
pragnacych poszerzy¢ swojg wiedze oraz rozwing¢ swoje mozliwosci
Grupa docelowa ustugi zawodowe, aspirujgcych na stanowiska menedzerskie w sektorze
administracji publicznej. Studia przeznaczone sg zaréwno dla oséb juz
pracujgcych, w sektorze publicznym, jak i dla oséb wigzacych swojg
przysztos$¢ z tego rodzaju stanowiskami, ktérzy pragng podnies¢
kwalifikacje w zakresie zarzgdzania procesowego w tym w szczegélnosci
automatyzacji proceséw biznesowych w administracji publiczne;j.

Minimalna liczba uczestnikow 14
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakornczenia rekrutacji 17-10-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 152

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . i
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742,z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Zarzadzanie i automatyzacja proceséw w administracji publicznej" potwierdza przygotowanie do efektywnego
zarzadzania procesami w jednostkach administracji publicznej, w tym do projektowania, optymalizacji oraz
automatyzacji proceséw zgodnie z najnowszymi standardami i wymaganiami sektora. Uczestnicy ustugi beda
przygotowani do wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania, transformacji cyfrowej oraz zarzadzania zespotami
procesowymi w administracji publiczne;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

- Charakteryzuje podstawy prawne
dziatania urzedow.

- Analizuje koncepcje zarzadzania
publicznego.

Umiejetnosci:

- Projektuje procesy biznesowe w
urzedach.

- Stosuje narzedzia automatyzac;ji
procesow.

Kompetencje spoteczne:

- Organizuje prace zespotéw w
zarzadzaniu procesowym.

- Podejmuje decyzje w zarzadzaniu
zmiang w administracji publicznej.

Wiedza:

- wskazuje najwazniejsze akty prawne
regulujace dziatalnos¢ urzedow;

- opisuje obowiazki wynikajace z
przepiséw prawa dla zarzadzajacych
urzedami.

- poréwnuje rézne koncepcje
zarzadzania stosowane w administracji
publicznej;

- ocenia przydatnos$¢ wybranych
koncepcji w kontekscie specyfiki
jednostek administracji publiczne;j.

Test teoretyczny

Umiejetnosci:

- definiuje cele proceséw biznesowych;

-tworzy schematy procesow z

zastosowaniem odpowiednich narzedzi

modelowania;

- analizuje i ocenia efektywno$é

zaprojektowanych proceséw. .
Prezentacja

-dobiera odpowiednie narzedzia

automatyzacji do specyfiki proceséw;

- implementuje wybrane narzedzia w

urzedach;

-monitoruje i ocenia efektywnos$é

wdrozonych rozwigzan.

Kompetencje spoteczne:

-planuje zadania i rozdziela je miedzy
cztonkdéw zespotuy;

- komunikuje sie skutecznie z
cztonkami zespotu w procesie zmian;
- motywuje zesp6t do wdrazania
nowych rozwigzan procesowych. Prezentacja
-identyfikuje obszary wymagajace

zmian;

-opracowuje strategie wprowadzania

zZmian;

-ocenia skuteczno$¢ podjetych dziatan.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Studia przygotowuja do samodzielnego zarzadzania oraz automatyzacji proceséw w administracji publicznej.

Program zapewnia praktyczne i teoretyczne umiejetnosci w zakresie nowoczesnego zarzadzania i transformacji cyfrowe;.
Program zaje¢ na kierunku Zarzadzanie i automatyzacja proceséw w administracji publicznej:

NOWOCZESNE ZARZADZANIE URZEDEM (60 godz.)

e Podstawy prawne dziatania urzedéw (4 godz. Zajecia online)

» Koncepcje zarzadzania publicznego (8 godz. Zajecia online)

e Zarzadzanie procesowe (8 godz. Zajecia online)

e Zarzadzanie zmiang w administracji publicznej (8 godz. Zajecia online)
¢ Metody narzedzia wyceny proces6w (8 godz. Zajecia online)

e Zespoly w zarzadzaniu procesowym (8 godz. Zajecia online)

¢ Metody i narzedzia doskonalenia proceséw (16 godz. Zajecia online)

MODELOWANIE | AUTOMATYZACJA PROCESOW (76 godz.)

¢ Transformacja cyfrowa w urzedach (8 godz. Zajecia online)

 Architektura informacyjna urzedu (16 godz. Zajecia online)

¢ Projektowanie, modelowanie i analiza proceséw biznesowych (20 godz. Zajecia online)
¢ Narzedzia automatyzacji proceséw (20 godz. Zajecia online)

¢ System kontroli zarzadczej w instytucjach publicznych (12 godz. Zajecia online)

PROJEKT AUTOMATYZACJI/ OPTYMALIZACJI PROCESU (16 godz.)
¢ Seminarium projektowe — projekt procesowy (16 godz.)

Liczba godzin: 152 (minimum 30 punktéw ECTS)

Liczba semestréw: 2

Zajecia odbywaja sie w dniach: sobota, niedziela.

Sposoéb walidaciji:

Walidacja obejmuje:

e egzamin konicowy z kluczowych modutéw;



e przygotowanie i prezentacje projektow przed komisja.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi wraz z 30 minutowa przerwa, zas ilos¢ godzin programowych jest
podana w godzinach dydaktycznych. Przerwa nie jest wliczana do ogélnej liczby zaje¢ dydaktycznych.

Prowadzacy zajecia: Osoby z doswiadczeniem w zarzgdzaniu procesami w administracji publicznej oraz w automatyzacji proceséw.
Zajecia prowadzone sg w formie wyktaddw, ktére uzupetniane sg ¢wiczeniami, warsztatami oraz rozwigzywaniem przyktadéw
praktycznych.

Absolwenci otrzymujg $wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych zgodne z przepisami okreslonymi przez Ministerstwo Edukacji i
Nauki.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina X . Forma
L. Prowadzacy . . , . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 37,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 37,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 5
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O Robert Marchewka

‘ ' Gtéwny specjalista w Biurze Cyfryzacji Miasta Urzedu Miejskiego w Swidnicy.

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Trzydziesci lat doswiadczenia w branzy
IT. W tym czasie praca jako informatyk w biznesie, prowadzenie kurséw w zakresie korzystania
zoprogramowania biurowego i specjalistycznego, nauczyciel informatyki w szkotach $rednich.



Jo

Jo )o

Jo

Od ponad dwudziestu lat zwigzany z administracjg samorzadowa. Poczatkowo jako pracownik
Wydziatu Informatyki w Urzedzie Miejskim w Swidnicy, nastepnie komérek zajmujacych sie
rozwojem miasta aobecnie pracownik Biura Cyfryzacji Miasta zajmujacego sie cyfryzacjg réznych
sfer funkcjonowania miasta Swidnicy i innych JST.
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dr hab. Artur Jacek Kozuch

Dr hab. Artur Jacek Kozuch, prof. WAT. Instytut Organizacji i Zarzadzania, na Wydziale
Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania w Wojskowej Akademii Technicznej im. gen. J.
Dabrowskiego w Warszawie. Kierownik Zaktadu Systeméw Zarzadzania, przewodniczacy Rady
Dyscypliny NoZiJ.

Zainteresowania naukowe: zarzgdzanie publiczne, w szczegdlnosci w kontekscie usprawniania
dziatalnos$ci jednostek sektora finanséw publicznych poprzez adaptacje i wdrazanie nowoczesnych
systemoéw rachunku kosztéw, budowania systeméw kontrolingowych, wykorzystania rachunkowosci
i analizy finansowej w procesach decyzyjnych, a takze kontroli zarzgdczej i audytu wewnetrznego.
Autor ponad 100 publikacji w tym zakresie.

W latach 1995-2003 pracownik Urzedu Kontroli Skarbowej.
Posiada dyplom Certyfikowanego Audytora Sektora Finanséw Publicznych (CGAP).
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dr hab. Krzysztof Krukowski

Sedzia Sadu Okregowego w Opolu. Specjalizuje sie w prawie karnym. W swojej praktyce zawodowej
zajmuje sie sprawami z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i gospodarczego.

425

Michat Kossowski

Michat Kossowski (Konsultant Zarzadzajacy, Prezes Zarzadu) — od 2003 roku zwigzany z Grupa
BOC, kolejno na stanowiskach Konsultant, Starszy Konsultant oraz Prezes Zarzadu polskiego
oddziatu Grupy. Specjalista z zakresu zarzadzania procesami, Six Sigma (certyfikat Six Sigma Black
Belt) oraz zarzadzania strategicznego z uzyciem Balanced Scorecard.

Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu koncepcji oraz narzedzi zarzadzania procesami, a
takze prowadzenia szkolen i warsztatéw w obszarze BPM na réznych poziomach organizacji: od
wdrozenia architektury procesow i metody zarzgdzania procesami, poprzez modelowanie i
optymalizacje wybranych procesoéw, az po ich pomiar igenerowanie dokumentacji procesowej.
Wspottworzyt program Certyfikacji procesowej wraz z ZBP. Przeprowadzit kilkadziesiat projektow
doradczych w instytucjach z branzy finansowej w Polsce, Austrii i Hiszpanii. Jego specjalizacja sg
metody itechniki modelowania.
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Magda Pietrzyk

Kierownik Biura Cyfryzacji Miasta w Urzedzie Miejskim w Swidnicy

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na kierunku Zarzadzanie i Marketing.
Ukonczyta studia podyplomowe na kierunkach ,Rachunkowos¢ dla kandydatéw na dyplomowanych
ksiegowych” oraz ,Audyt bezpieczenstwa systemdw informatycznych”. Posiada certyfikat ksiegowy
wydany przez Ministerstwo Finanséw, certyfikat Audytora Bezpieczenstwa Systemow
Informatycznych oraz certyfikat Project Managera (PRINCE2 Foundation).

Przez wiele lat zwigzana z sadownictwem, gdzie w latach 2012- 2017 brata udziat we wdrozeniu
Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci i Kadr w sgdach powszechnych. W projekcie petnita
funkcje Administratora Wiodgcego w obszarze Rachunkowos$ci Finansowej oraz Administratora



w obszarze Rachunkowosci Budzetowej. Byta wspétodpowiedzialna za wdrozenie, utrzymanie i
rozwdj systemu. Prowadzita szkolenia w zakresie obstugi nowo wdrazanych rozwigzan oraz obstugi
zaawansowanych funkcjonalnosci systemu.

0d roku 2019 pracuje w Urzedzie Miejskim w Swidnicy, poczatkowo jako Petnomocnik Prezydenta
ds. Informatyzacji Urzedu a obecnie jako Kierownik Biura Cyfryzacji Miasta. W latach 2022 - 2023
kierowata projektem wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego obejmujgcego systemy
do obstugi podatkow i optat, system do zarzgdzania dokumentami i sprawami oraz eUrzad,
przyczyniajac sie do digitalizacji proceséw urzedowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania autorskie, akty prawne, konspekty, prezentacje, zadania. Przygotowywane do kazdego modutu przez prowadzacych,
zamieszczane w formie elektronicznej na portalu UWSB Merito.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiéw podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu filia w Opolu, moze zosta¢ kazda osoba w
wyksztatceniem wyzszym (licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

Aby skorzysta¢ z dofinansowania studiéw podyplomowych:
1. Podpisa¢ umowe wsparcia z regionalnym partnerem projektu (dla. woj. opolskiego liderem projektu jest OCRG);

2. Przesta¢ formularz zgtoszeniowy za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Prosze pamigta¢ o wpisaniu ID wsparcia (nadanego
podczas podpisywania umowy) w przeciwnym razie zapis na studia zostanie odrzucony;

3. Nastepnie samodzielnie

dokona¢ zapisu na studia podyplomowe na uczelni

poprzez formularz online dostepny na stronie: www.merito.pl/rekrutacja/krok1

4. Po zapisie online prosze o kontakt z Biurem Rekrutacji w celu zweryfikowania poprawnosci wygenerowanych dokumentéw. Kontaktujgc
sie prosze o podanie hasta: BUR

Informacje dodatkowe

Cena ustugi nie zawiera wymaganej optaty koricowej w kwocie - 95 zt (optata uwzglednia wydanie Swiadectwa oraz koncowe rozliczenie
studiow).

Kadra naukowo-dydaktyczna obejmuje wiecej oséb prowadzgcych zajecia niz jest zamieszczonych w karcie ustugi.
Szczegdtowe informacje na stronie: www.merito.pl/opole/

Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i os6b
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja godziny ustugi.

Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni

Godziny zajeé¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilos¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych.



Warunki techniczne

Realizacja zaje¢ w formie hybrydowej - cze$¢ zjazdéw w formie stacjonarnej, cze$¢ zdalnie (online, w czasie rzeczywistym).

Zajecia zdalne prowadzone sg za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams w formie pracy zespotowej wykorzystujgcej czaty, spotkania i
rozmowy w wielu oknach, przypiete kanaty oraz integracje zadan z aplikacjami. Uczestnicy korzystajg z aplikacji Teams w ramach
Microsoft Office 365 bezptatnie. Z aplikacji Teams mozna korzysta¢: poprzez przegladarke, aplikacje instalowang na komputerze lub
mobilng na telefon. Minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, minimalne wymagania dot. parametrow tgcza sieciowego:
30 Mbit/s, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.

Adres

ul. Pomorska 3
45-321 Opole

woj. opolskie
Klimatyzacja, laboratoria komputerowe, udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, Wi-fi, inne.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail dsp@opole.merito.pl

Telefon (+48) 77 4019 413

Dziat Studiéw Podyplomowych



