Mozliwo$¢ dofinansowania

JEZYK ZMIANY | JEZYK PODTRZYMANIA 3 040,00 PLN brutto

M - jego rola i znaczenie w zarzadzaniu 3 040,00 PLN netto
zespotem/relacja, ze szczegélnym 190,00 PLN brutto/h
MENTRYM uwzglednieniem procesu zmiany 190,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/04/25838/2857443

Centrum "Mentoris"
Mateusz Prucnal

WO W 4975
2 324 oceny

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
9 09.08.2025 do 10.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Przedstawiciele wszystkich profesji gdzie pracuje sie w oparciu o relacje
Grupa docelowa ustugi zaréwno zarzadzajgc zespotem ludzi jak i indywidualnym kontaktem, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem pracy nad zmiana.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 08-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia "JEZYK ZMIANY | JEZYK PODTRZYMANIA - jego rola i znaczenie w zarzgdzaniu zespotem/relacjg,
ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu zmiany - szkolenie" nabedzie umiejetnos¢ rozpoznawania i Swiadomego
stosowania jezyka zmiany oraz jezyka podtrzymania w komunikaciji, ze szczegélnym uwzglednieniem pracy z procesem
zmiany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Identyfikuje etapy procesu
podejmowania decyzji oraz ich
kluczowe elementy.

Stosuje odpowiednie narzedzia analizy i
oceny decyzji, dostosowujac je do
sytuacji i celow.

Tworzy plany dziatania w oparciu o
wyniki procesu decyzyjnego

Rozwija strategie wspierajace
efektywne podejmowanie decyz;ji,
uwzgledniajac rézne perspektywy
interesariuszy.

Charakteryzuje komunikaty wskazujace
na gotowos¢ do zmiany, watpliwosci
oraz motywacje do dziatania.

Definiuje psychologiczne mechanizmy
lezace u podstaw komunikacji opartej
na jezyku zmiany.

Identyfikuje wyrazenia i postawy
wskazujace na opor lub trudnosci w
akceptacji zmian.

Kryteria weryfikacji

Wymienia wszystkie etapy procesu
decyzyjnego i opisuje ich funkcje.

Prezentuje przyktady praktycznego
zastosowania w scenariuszu
decyzyjnym.

Charakteryzuje korzysci i ograniczenia
stosowania réznych metod analizy
decyzji w zaleznosci od specyfiki
problemu.

Wybiera odpowiednie narzedzie analizy
decyzji w zaleznosci od rodzaju
problemu decyzyjnego.

Opracowuje plan dziatania,
uwzgledniajac cele, zasoby i
harmonogram.

Prezentuje plan w formie ustnej lub
pisemnej, uzasadniajgc wybér dziatan.

Opracowuje co najmniej 2 strategie
wsparcia decyzyjnego.

Prezentuje scenariusze dziatania w
przypadku zmiany okolicznosci.

Analizuje przyktadowe wypowiedzi i
klasyfikuje je jako wspierajgce zmiane
lub podtrzymujace status quo.

Rozpoznaje co najmniej 3 typy
komunikatéw zwigzanych z gotowoscia
do zmiany.

Wymienia co najmniej 3 mechanizmy
psychologiczne.

Analizuje skuteczno$¢ zastosowanych
mechanizméw w rozmowie.

Proponuje strategie reakcji na kazdy
rodzaj oporu

Przedstawia przyktady skutecznego
przetamywania oporu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dostosowuje komunikacje do sytuaciji i

. Test teoretyczny
odbiorcy.

Integruje jezyk zmiany i podtrzymania w
komunikaciji, osiggajac zamierzone

cele. Przedstawia przyktady skutecznego

. " Test teoretyczny
wykorzystania strategii.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

¢ Szkolenie realizowane jest w trybie godzin dydaktycznych (45 minut).

e Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych w tym: 6 godzin teorii, 9 godziny praktyki, 1 godzina walidaciji.
* Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

e Szkolenie prowadzone jest zdalnie na platformie Zoom.

Dzien 1 - 8h dydaktycznych
1. Wprowadzenie do Dialogu Motywujacego i jezyka zmiany

Uczestnicy poznajg podstawowe zatozenia Dialogu Motywujacego oraz kluczowe elementy jezyka zmiany. Oméwione zostang konteksty
zastosowania DM w réznych obszarach pracy pomocowe;.

e o Teoria: Th dyd. — wyktad interaktywny
¢ Praktyka: 1h dyd. — éwiczenia rozgrzewkowe, wspélna dyskusja
¢ Metody dydaktyczne: wyktad, ¢wiczenia, dyskusja

2.Typy jezyka klienta: zmiana, podtrzymanie, obojetnos¢, niepewnosé

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac i klasyfikowac rézne typy wypowiedzi klientéw. Przeanalizujg znaczenie tych wypowiedzi w
kontekscie decyzji o zmianie.

e o Teoria: 2h dyd. - omoéwienie przyktadéw i schematéw
¢ Praktyka: 1h dyd. — éwiczenia na transkryptach i pracy w parach
¢ Metody dydaktyczne: analiza case study, ¢wiczenia, praca w parach



3.Strategie wywotywania jezyka zmiany

Przedstawione zostang konkretne techniki (np. pytania o wartosci, skalowanie), ktére pomagajg wydobywac jezyk zmiany. Uczestnicy
przeéwiczg je w kontrolowanych warunkach.

e o Teoria: 2h dyd. — prezentacja strategii
e Praktyka: 1h dyd. — symulacje rozméw z uzyciem poznanych technik
¢ Metody dydaktyczne: miniwyktad, odgrywanie rél, praca w parach, oméwienie

Dzien 2 - 8h dydaktycznych
1. Wzmacnianie jezyka zmiany - jak reagowac¢, by wspiera¢ motywacje

Uczestnicy nauczg sig rozpoznawa¢ wypowiedzi zmiany i reagowaé na nie w sposéb wzmachniajacy. Poznajg techniki afirmacji,
reflektowania i podsumowan.

e o Teoria: 1h dyd. — omdéwienie modeli i narzedzi
e Praktyka: 2h dyd. — éwiczenia dialogowe, symulacje
¢ Metody dydaktyczne: wyktad, ¢wiczenia symulacyjne, informacja zwrotna

2.Transformacja jezyka podtrzymania w jezyk zmiany

Uczestnicy przeéwiczg strategie radzenia sobie z jezykiem podtrzymania. Naucza sie przeksztatca¢ wypowiedzi klienta w kierunku
zmiany.

e o Praktyka: 2h dyd. - trening reakcji, dialogi z arkuszem éwiczeniowym
¢ Metody dydaktyczne: praca w grupach, warsztat komunikacyjny, oméwienie

3.Podsumowanie i plan zastosowania wiedzy w praktyce zawodowej
Uczestnicy podsumujg zdobytg wiedze i przygotujg indywidualny plan zastosowania narzedzi jezyka zmiany.

e o Praktyka: 2h dyd. - karta refleks;ji, wspdlny feedback
¢ Metody dydaktyczne: autorefleksja, burza mézgéw, rozmowa podsumowujaca

4.Walidacja w formie testu teoretycznego 1h dydaktyczna

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Wprowadzenie

do Dialogu

Motywujacego i

jezyka zmiany - Aleksandra 09-08-2025 09:00 10:30 01:30
Wilkin-Day

wyktad,

éwiczenia,

dyskusja

(teoria+praktyka)

Aleksandra

Przerwa wilkin-Day 09-08-2025 10:30 10:40 00:10



Przedmiot / temat
zajec

€D Tyry

jezyka klienta:
zZmiana,
podtrzymanie,
obojetnosé,
niepewnos¢ -
analiza case
study, ¢wiczenia,
praca w parach
(teoria+praktyka)

Przerwa

@D ey

jezyka klienta:
zmiana,
podtrzymanie,
obojetnosé¢,
niepewnos¢ cz.2
- analiza case
study, éwiczenia,
praca w parach
(teoria+praktyka)

Strategie
wywotywania
jezyka zmiany -
miniwyktad,
odgrywanie rol,
praca w parach,
omoéwienie
(teoria+praktyka)

Przerwa

Strategie

wywotywania
jezyka zmiany
cz.2-
miniwyktad,
odgrywanie rol,
praca w parach,
omoéwienie
(teoria+praktyka)

Prowadzacy

Aleksandra
Wilkin-Day

Aleksandra
Wilkin-Day

Aleksandra
Wilkin-Day

Aleksandra
Wilkin-Day

Aleksandra
Wilkin-Day

Aleksandra
Wilkin-Day

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
09-08-2025 10:40
09-08-2025 12:10
09-08-2025 12:35
09-08-2025 13:20
09-08-2025 14:05
09-08-2025 14:15

Godzina
zakonczenia

12:10

12:35

13:20

14:05

14:15

15:45

Liczba godzin

01:30

00:25

00:45

00:45

00:10

01:30



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Wzmachnianie

jezyka zmiany -

jak reagowag, by

wspieraé

motywacje - Aleksandra
wyktad, Wilkin-Day
éwiczenia

symulacyjne,

informacja

zwrotna

(teoria+praktyka)

Aleksandra
Przerwa .
Wilkin-Day

Wzmachnianie

jezyka zmiany -

jak reagowacg, by

wspiera¢

motywacje cz.2 - Aleksandra
wyktad, Wilkin-Day
éwiczenia

symulacyjne,

informacja

zwrotna

(teoria+praktyka)

Transformacja

jezyka

podtrzymania w

jezyk zmiany - Aleksandra
praca w grupach, Wilkin-Day
warsztat

komunikacyjny,

omoéwienie

(praktyka)

Aleksandra
Przerwa -
Wilkin-Day

Podsumowanie i

plan

zastosowania

wiedzy w

praktyce Aleksandra
zawodowej - Wilkin-Day
autorefleksja,

burza mézgéw,

rozmowa

podsumowujaca

(praktyka)

Data realizacji

zajeé

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:40

11:25

12:55

13:20

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

11:25

12:55

13:20

14:50

Liczba godzin

01:30

00:10

00:45

01:30

00:25

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Aleksandra
Przerwa Wilkin-Day 10-08-2025 14:50 15:00 00:10
Walidacja - 10-08-2025 15:00 15:45 00:45
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 040,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 040,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 190,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Aleksandra Wilkin-Day

Psycholog, psychoterapeutka poznawczo-behawioralna, terapeutka motywujgca, cztonkini MINT —
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Treneréw Dialogu Motywujacego.

Trenerka DM. Koderka MITI. W Instytucie odpowiedzialna m.in za wspétprace miedzynarodowg oraz
zespot koderdw skali MITI.

Ma blisko 20-letnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi, tworzeniu i
koordynowaniu projektéw spotecznych oraz prowadzeniu warsztatéw i szkolen dla réznych grup
odbiorcow.

Uwielbia prace z ludzmi i wcigz poszukuje nowych sposobow patrzenia oraz metod, ktére pozwalaja
lepiej i skuteczniej pomagac i szkoli¢. W wolnym czasie czyta ksigzki (nie tylko psychologiczne),
piecze ciasta i stara sie na chwile zatrzymac.

Wierzy, ze w kazdym cztowieku tkwi potencjat do zmiany i rozwoju. Zgadza sie z myslg Alberta
Einsteina, ktorg kieruje sie w swojej pracy: ,w sercu kazdej trudnosci spoczywa ukryta mozliwos¢.”
Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczegdtowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikowi szkolenia w formie elektronicznej. Materiaty zostang przestane e-mailem badz
udostepnione na dyskui na podany adres skrzynki elektronicznej uczestnika szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz wywigzanie sie z warunkow, ktére sg przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sg
dokumenty o dofinansowanie do danej ustugi rozwojowej.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika instytucjonalnego w BUR. Pracownik przewidziany do udziatu w Projekcie
jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika indywidualnego w BUR, na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz przypisania sie
do profilu instytucjonalnego przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy powinni spetnia¢ warunki przedstawione przez danego Operatora, do ktérego
zostaty ztozone dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

e Szkolenie prowadzone jest na platformie zoom.

e W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

e Uczestnictwo w szkoleniu, bedzie weryfikowane na podstawie raportu z logowan wygenerowanego z systemu. Konieczne jest
uzyskanie przez uczestnika minimum 80% frekwencji.

» Do zaliczenia walidacji niezbedne jest uzyskanie minimum 80% punktéw

Zajecia prowadzone poprzez metody:

e Wyktad interaktywny

e Miniwyktad z prezentacja

¢ Dyskusja moderowana

e Burza mézgéw

 Cwiczenia indywidualne
 Cwiczenia w parach

o Cwiczenia grupowe

¢ Odgrywanie rél (symulacje)
 Analiza case study (transkrypty, scenki)
e Praca warsztatowa

e Karta autorefleks;ji

e Test teoretyczny

e Rozmowa podsumowujaca

¢ Informacja zwrotna (peer i trener)

Podstawa zwolnienia z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Warunki techniczne

Wymaganie sprzetowe:

komputer wyposazony w kamere i gtosnik i mikrofon z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB
pamieci RAM

Parametry tacza sieciowego:



szybkos¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s.
Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla:

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane s3
wersje 64- i 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w
wersji 9.0 lub nowszej b) komputery Mac Program Skype na komputer Mac wymaga systemu Mac OS X 10.10 lub nowszego 1. Procesor
co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamige¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza wersja programu
QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tacza statego) Niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikdw pdf oraz doc).

Kontakt

ﬁ E-mail karolina.goral.gasior@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 150

Karolina Goral-Gasior



