Mozliwo$¢ dofinansowania

o Szkolenie Wykorzystanie sztucznej 2 880,00 PLN brutto
ﬁ rowon - inteligencji w hotelarstwie 2 880,00 PLN netto
KOMPAS Numer ustugi 2025/07/03/8826/2856214 180,00 PLN brutto/h
, 180,00 PLN netto/h
AKADEMIA
ROZWOJU
OSOBISTEGO
"KOMPAS"
MALGORZATA

© Debéwko / stacjonarna

DUDEK
® Ustuga szkoleniowa

WRWW 48/5  (© 16h
5423 oceny B 21.08.2025 do 22.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie "Wykorzystanie sztucznej inteligencji w hotelarstwie"
skierowane jest do oséb pracujgcych w branzy hotelarskiej i turystyczne;j,
ktére chca poznaé praktyczne zastosowania narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji (Al) w codziennej pracy operacyjnej, marketingowej i
obstugowej, w szczegolnosci do:

Grupa docelowa ustugi e Wiasciciele i zarzadzajacy obiektami noclegowymi
e Menadzerowie i kierownicy recepciji, dziatéw operacyjnych, dziatow
sprzedazy

e Specjalisci ds. marketingu i promocji w hotelarstwie

e Pracownicy recepcji i obstugi klienta

¢ Osoby odpowiedzialne za polityke cenowa (revenue management)
e Pracownicy dziatéw rezerwacji, contact center, help

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 20-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy il 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Wykorzystanie sztucznej inteligencji w hotelarstwie" przygotowuje uczestnika do wykorzystania praktycznej
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do efektywnego korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w codziennej
dziatalnosci hotelu, ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi gosci, marketingu, zarzgdzania cenami oraz automatyzac;ji
proceséw komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
wyjasnia jest sztuczna inteligencja Test teoretyczny

wymienia zastosowanie Al w

Test teoretyczn
hotelarstwie yezny

wymienia podstawowe rodzaje
chatbotéw i ich funkcje w obstudze Test teoretyczny
klienta

charakteryzuje na czym polega
automatyzacja komunikacji z go$émi za
pomoca Al (np. automatyczne
odpowiedzi, ttumaczenia).

Test teoretyczny

wymienia przyktady narzedzi Al
wykorzystuje mozliwosci sztucznej wykorzystywanych w marketingu Test teoretyczny
inteligencji w branzy HoReCa hotelowym (generatory tresci, grafiki).

wymienia zasady dynamicznego
zarzadzania ceng i role Al w Revenue Test teoretyczny
Management

wymienia obszary zastosowania Al w

Test teoretyczn
branzy HoReCa yezny

wymienia podstawowe zasady
bezpieczenstwa danych i etyki zwigzane Test teoretyczny
z korzystaniem z Al w hotelarstwie

wskazuje korzysci i ograniczenia
wdrozenia Al w matym lub $rednim Test teoretyczny
obiekcie noclegowym

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie "Wykorzystanie sztucznej inteligencji w hotelarstwie" przygotowuje uczestnika do wykorzystania praktycznej wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do efektywnego korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w codziennej dziatalnosci hotelu, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem obstugi gosci, marketingu, zarzadzania cenami oraz automatyzacji proceséw komunikacyjnych.

Szkolenie "Wykorzystanie sztucznej inteligencji w hotelarstwie" skierowane jest do 0s6b pracujgcych w branzy hotelarskiej i turystyczne;j,
ktére chca poznac praktyczne zastosowania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al) w codziennej pracy operacyjnej,
marketingowej i obstugowej, w szczegdélnosci do:

e Wtiasciciele i zarzadzajacy obiektami noclegowymi

e Menadzerowie i kierownicy recepciji, dziatéw operacyjnych, dziatéw sprzedazy
¢ Specjalisci ds. marketingu i promocji w hotelarstwie

e Pracownicy recepcji i obstugi klienta

» Osoby odpowiedzialne za polityke cenowa (revenue management)

e Pracownicy dziatéw rezerwacji, contact center, help

Szkolenie bedzie sie sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktycznej z wykorzystaniem nastepujgcych metod aktywizacyjnych
uczestnikow:

. Cwiczenia praktyczne ,hands-on”

. Praca w parach lub grupach

. Analiza i dyskusja studiéw przypadku (case study)
. Burza mézgow

. Mini-quizy i testy wiedzy

. Technika ,pokaz — zr6b — wyjasnij”

. Sesje pytan i odpowiedzi (Q&A)

. Tworzenie wtasnego mini-projektu

. Refleksja i feedback

O 00 N O U b W N =

Dzien 1-21.08.2025, trener prowadzacy - Bartosz Pytka

Temat: WPROWADZENIE | OBSLUGA GOSCIA Z Al

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w hotelarstwie
e Czym jest Al i jak dziata (w prostych stowach)

¢ Trendy i zastosowania w turystyce i hotelarstwie
¢ Przyktady zastosowan w duzych i matych obiektach

2. Chatboty i asystenci glosowi w obstudze gosci



¢ Jak dziatajg chatboty (np. ChatGPT, LiveChat, Tidio)
* Mozliwosci wdrozenia na stronie hotelu lub Facebooku
¢ Praktyczne ¢wiczenie: konfiguracja prostego chatbota z gotowych szablonéw

3. Automatyzacja odpowiedzi i komunikacji z gosciem

¢ Szablony wiadomosci generowane przez Al (maile, SMS, WhatsApp)
e Ttumaczenie jezykowe z wykorzystaniem narzedzi Al
» Cwiczenie: tworzenie automatycznej odpowiedzi mailowej w kilku jezykach

4. Personalizacja oferty i komunikacji

¢ Jak Al moze analizowa¢ dane o gosciach i ich preferencjach
¢ Rekomendacje pobytowe i upselling w oparciu o historie klienta
e Tworzenie personalizowanych wiadomosci z uzyciem narzedzi Al

5. Panel podsumowujacy i Q&A

¢ Dyskusja: jak Al moze odcigzy¢ pracownikéw recepcji
e Obawy, ryzyka, ograniczenia — jak zachowac¢ rownowage
¢ Indywidualne pytania uczestnikow

Dzien 2 - 22.08.2025, trener prowadzacy - Bartosz Pytka

Temat: MARKETING, CENY | NARZEDZIA Al DLA HOTELU

1. Al w marketingu hotelowym

e Tworzenie tresci reklamowych i postéw za pomocg Al (np. ChatGPT, Copy.ai)
¢ Generowanie zdje¢ i grafik z Al (np. Canva Al, Midjourney, DALL-E)
» Cwiczenie: stworzenie kampanii promujacej pakiet pobytowy z wykorzystaniem Al

2. Dynamiczne zarzadzanie ceng (Revenue Management) z Al

e Wprowadzenie do dynamicznych cen i systeméw RMS (Revenue Management Systems)
e Jak Al analizuje dane (popyt, sezon, konkurencja) i ustala optymalng cene
e Przyktady rozwigzan: BEONX, PriceLabs, RoomPriceGenie

3. Zarzadzanie reputacja online i recenzjami

¢ Analiza opinii klientéw z uzyciem Al (np. Sentiment Analysis)
¢ Automatyczne generowanie odpowiedzi na opinie — dobre praktyki
 Cwiczenie: pisanie odpowiedzi na trudne opinie przy pomocy Al

4. Bezpieczenstwo danych i etyka Al w hotelarstwie

¢ Ochrona danych gosci (RODO vs. wykorzystanie Al)
¢ Odpowiedzialno$¢ za tresci generowane przez sztuczng inteligencje
e Zasady korzystania z Al zgodne z prawem i etyka

5. Sesja podsumowujaca i wdrozeniowa

¢ Przyktadowe narzedzia Al gotowe do uzycia w hotelu (lista i oméwienie)
e Wybodr obszaréw do wdrozenia Al we wtasnym obiekcie
¢ Plan dziatan na 30 dni po szkoleniu

Test wiedzy - walidacja - 22.08.2025, godz. 15:15-15:30

Walidacja ustugi odbedzie sie 22 sierpnia 2025 roku w godz. 15:15-15:30 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzacego we wspotpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge.



Wyniki testu bedg oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzacego ustuge po
zakonczonej ustudze rozwojowe;j.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacjg ustugi.
Informacje dodatkowe:

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.
e Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.
e Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . X . i Liczba godzin

zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do sztucznej Bartosz Pytka 21-08-2025 09:00 10:30 01:30

inteligencji w
hotelarstwie

Chatboty i

asystenci
. Bartosz Pytka 21-08-2025 10:30 12:00 01:30
glosowi w

obstudze gosci

Przerwa Bartosz Pytka 21-08-2025 12:00 12:30 00:30

Automatyzacja

odpowiedzi i Bartosz Pytka 21-08-2025 12:30 14:00 01:30
komunikaciji z

gosciem

Personalizacja

oferty i

komunikac;ji. Bartosz Pytka 21-08-2025 14:00 15:30 01:30
Panel

podsumowujacy i

Q&A

@ A v

marketingu Bartosz Pytka 22-08-2025 09:00 10:30 01:30
hotelowym

Dynamiczne
zarzadzanie ceng
(Revenue
Management) z
Al

Bartosz Pytka 22-08-2025 10:30 12:00 01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé
Przerwa Bartosz Pytka

Zarzadzanie
reputacja online i
recenzjami

Bartosz Pytka

Bezpieczenstwo

danych i etyka Al

w hotelarstwie. Bartosz Pytka
Sesja

podsumowujaca i

wdrozeniowa

G Test

wiedzy - -
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Bartosz Pytka

Data realizacji
zajeé

22-08-2025

22-08-2025

22-08-2025

22-08-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

14:00

15:15

2 880,00 PLN

2 880,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:30

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

00:30

01:30

01:15

00:15

‘ ' Magister inzynier oprogramowania, full-stack developer specjalizujgcy sie w tworzeniu aplikacji
webowych w technologiach .NET i Vue.js oraz certyfilkowany programista Microsoft Azure.
Od ponad 12 lat zawodowo zajmuje sie wytwarzaniem oprogramowania, w tym systemow
wspierajacych zarzadzanie innowacjami i optymalizacje proceséw wewnetrznych (Innovation
Management & Internal Improvements). Posiada bogate doswiadczenie w pracy z platformami



chmurowymi oraz wykorzystaniu sztucznej inteligencji w aplikacjach biznesowych.

Jako trener, tgczy wiedze techniczng z umiejetnoscia efektywnego przekazywania tresci — jego
kursy i warsztaty sg cenione za klarownos¢, logiczng strukture i praktyczne podejscie. Uczy m.in.
jezyka C#, projektowania aplikacji webowych, pracy z narzedziami takimi jak Git czy Visual Studio.
W ostatnich 5 latach prowadzit szkolenia dla branzy hotelarskiej i turystycznej, obejmujgce m.in.:
tworzenie stron internetowych, z naciskiem na praktyczne wdrozenia i zarzadzanie trescig (CMS,
SEQ, responsywnos¢), bezpieczenstwo danych obiektu oraz klientéw hotelowych, w tym podstawy
cyberbezpieczenstwa, identyfikacje zagrozen cyfrowych (phishing, ransomware), zarzadzanie
dostepem i bezpieczne korzystanie z narzedzi cyfrowych, z uwzglednieniem zasad RODO,
zarzadzanie opiniami i komunikacje online, ze szczegélnym uwzglednieniem roli kanatéw
internetowych oraz zasad profesjonalnej, skutecznej komunikacji w trudnych sytuacjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
- scenariusz szkolenia,
- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

- skrypt podsumowujagcy wiedze zdobyta na szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest S$wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkdéw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

Debowko 1
11-200 Debéwko

woj. warmifnsko-mazurskie

Dworek Debdéwko



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Sandra Kasprowicz

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535296 584



