Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie operacyjne — ustalanie 5 000,00 PLN brutto
priorytetéow miedzy dziatami i skuteczna 5000,00 PLN  netto
\,!(, ENERGIA  komunikacja migdzyobszarowa 166,67 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/07/02/149371/2853232 166,67 PLN netto/h

Energia Dla Biznesu

! © zdalna w czasie rzeczywistym
Krystyna Zmijewska

& Ustuga szkoleniowa

WY 4975 © 30h
68 ocen B 15.09.2025 do 17.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

L, Matopolski Pocigg do kariery, Nowy start w Matopolsce z EURESEM,
Identyfikatory projektow ) . .
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie jest skierowane do firm w tym do wtascicieli i pracownikéw
firm, menedzeréw liniowych, kierownikdéw operacyjnych, lideréw dziatéw
oraz dyrektoréw sredniego szczebla, ktérzy na co dzien odpowiadajg za
koordynacje pracy zespotéw i wspétprace miedzy réznymi obszarami
organizacji.

Szkolenie jest skierowana réwniez do oséb indywidualnych. Szkolenie jest
idealne dla tych, ktérzy chca podnie$é swoje kompetencje w obszarze
integracji dziatan, efektywnego delegowania zadan oraz rozwigzywania
konfliktéw miedzy dziatami.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikéw projektu:

e Kierunek - Rozwéj WUP Torun,

¢ Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
"Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”;

e Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikow Projektu MP i dla
Uczestnikow Projektu NSE

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 11-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 30



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu zrozumienie zasad zarzgdzania operacyjnego oraz rozwoéj umiejetnosci ustalania priorytetow w
warunkach wielozadaniowosci i napie¢ miedzy dziatami. Uczestnicy poznaja rézne perspektywy dziatéw, naucza sie
skutecznej komunikacji i wspotpracy miedzyobszarowej oraz wypracujg praktyczne narzedzia priorytetyzaciji i
zarzadzania zasobami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zdobycie wiedzy z zarzadzania
operacyjnego w kontekscie ustalania
priorytetow miedzy dziatami i
skutecznej komunikac;ji
miedzyobszarowej

Zdobycie umiejetnosci praktycznych w
zakresie korzystania z narzedzi
optymalnego zarzadzania zasobami

Wypracowanie skutecznych metod
komunikac;ji i wspotpracy w zarzadzaniu
procesami miedzydziatowymi

Uczestni zdobedzie wiedze jak
zaprojektowa¢ tablice priorytetow dla

Kryteria weryfikacji

Uczestnik zdobedzie wiedze jakie sa
mechanizmy i zasady zarzadzania
operacyjnego w firmie

Uczestnik uzyska umiejetnosci
korzystania z narzedzi do priorytetyzacji
i zarzadzania zasobami

Uczestnik w trakcie szkolenia wypracuje
skuteczne metody komunikacji poprzez
réznego rodzaju ¢wiczen.

Uczestnik w trakcie szkolenia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

ioktui wh li . .
zespohu operacyjnego zaprojektuj wtasna tablice priorytetéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut I. Wprowadzenie do zarzadzania operacyjnego

* Definicja zarzadzania operacyjnego — cele, funkcje, odpowiedzialnosci

¢ Miejsce operacji w strategii firmy

e Czym jest efektywnos$¢ operacyjna?

* Rola lidera operacyjnego jako koordynatora proceséw migdzydziatowych

Cwiczenie: ,M6j obszar — méj cel” — analiza rél w organizacji z perspektywy réznych dziatéw.
Modut Il. Priorytetyzacja dziatar w zarzadzaniu operacyjnym

e Czym jest priorytet? R6znica miedzy waznym a pilnym (macierz Eisenhowera)

¢ Dlaczego kazdy dziat ma inne priorytety — analiza interesariuszy i celéw funkcjonalnych

¢ Napiecia miedzy priorytetami: sprzedaz vs produkcja, HR vs operacje, logistyka vs finanse, inne
e Hierarchia priorytetéw w organizaciji: cele strategiczne — cele operacyjne — cele zespotéw

Cwiczenie: Gra symulacyjna - ,Bitwa o zasoby” (grupy reprezentujace rézne dziaty negocjujg dostep do ograniczonych zasobéw)
Cwiczenie: Case study — konflikty priorytetéw w projekcie miedzydziatowym
Modut lll. Zarzadzanie wspétpraca miedzy dziatami

e Struktury organizacyjne a wspoétpraca: silosowos¢ vs praca zespotowa
e Model RACI - jasnos$¢ odpowiedzialnosci i rozliczalnosci
e Narzedzia i rytuaty wspotpracy miedzy dziatami:

» spotkania przegladowe (operacyjne, tygodniowe)

e tablice priorytetéw

e matryca priorytetow

Cwiczenie: ,RACI w praktyce” — wyznaczanie odpowiedzialno$ci w ztozonym procesie
Cwiczenie: Projektowanie tablicy priorytetéw dla zespotu operacyjnego

Modut IV. Komunikacja operacyjna i organizacyjna

Czym rézni sie komunikacja strategiczna, operacyjna i taktyczna

e Zasady dobrej komunikacji miedzy dziatami: precyzja, aktualnos¢, dostepnosé
¢ Informacja a dezinformacja - jak zarzadzanie informacjg wptywa na priorytety
¢ Narzedzia komunikaciji: briefingi, statusy, One Pager, komunikacja wizualna

Cwiczenie: ,Mapa przeptywu informacji” — kto z kim, kiedy i jak sie komunikuje
Cwiczenie: Trening komunikatu priorytetowego (jasno$¢ — logika — cel — wptyw)
Modut V. Integracja — zarzadzanie na poziomie catej organizacji

e Jak ,wspdlny cel” integruje rézne dziaty

¢ Od celow dziatéw do synergii procesowej
e Zarzadzanie zmiang i wspdtodpowiedzialnoscia za efekt koricowy

Konflikty intereséw — jak je minimalizowa¢ przez zasady gry, priorytety i komunikacje
Cwiczenie: Projektowanie ,mapy wspélnego celu” — wspéipraca dziatéw w procesie obstugi klienta
Cwiczenie: Warsztat 5 kluczowych decyzji operacyjnych na poziomie zarzadu — analiza wptywu na dziatanie obszaréw

Modut VI. Podsumowanie i plan wdrozenia



e Co zabieram ze szkolenia — TOP 3 zasady
e Moj plan wspdtpracy i priorytetyzacji dziatan (checklista do wdrozenia)
¢ Feedback i ewaluacja

Aby ukoriczyé szkolenie, uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz pozytywnie zda¢ test (poprawne
odpowiedzi w co najmniej 80%).

Szkolenie obejmuje 30 godzin dydaktycznych, z czego 5h to teoria, natomiast 25h to zajecia praktyczne. 1 godzina dydaktyczna to 45
min.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . | . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia
Agnieszka
Modut 1 15-09-2025 08:00 13:00 05:00

Okototowicz

Agnieszka

Modut 2 Okolotowics 15-09-2025 13:00 18:00 05:00

Agnieszka
Modut 3 Oiolotowicz 16-09-2025 08:00 13:00 05:00

Agnieszka
4 Modut 4 16-09-2025 13:00 18:00 05:00
Okototowicz
Modut 5 Agnieszka 17-09-2025 08:00 14:00 06:00
odu Okototowicz ’ ) ’
Agnieszka
Modut 6 . 17-09-2025 14:00 17:30 03:30
Okototowicz
o Agnieszka
2%) Walidacja . 17-09-2025 17:30 18:00 00:30
Okototowicz
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 166,67 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agnieszka Okototowicz

‘ ' Agnieszka Okototowicz — ekspertka w dziedzinie zarzadzania, rozwoju kompetencji menedzerskich
oraz wdrazania nowoczesnych narzedzi, w tym sztucznej inteligencji (Al), w srodowisku
biznesowym. Z powodzeniem tgczy ponad 20-letnie doswiadczenie menedzerskie i wyktadowe z
praktyka w zakresie zarzadzania zmiang, komunikacji oraz efektywnosci organizacyjne;j.

Wspétpracuje z uczelniami wyzszymi (m.in. Politechnika Gdariska, Uniwersytet WSB Merito) jako
wyktadowczyni, gdzie prowadzi zajecia z wykorzystaniem case studies, analiz realnych sytuacji
menedzerskich i narzedzi cyfrowych, w tym Al. W pracy trenerskiej stawia na praktyczne
zastosowanie wiedzy, analityke danych oraz rozwdéj umiejetnosci przywédczych.

Byta prezeska i cztonkini zarzgdéw spétek strategicznych (m.in. ORLEN Ochrona, ENERGA
Wytwarzanie), gdzie odpowiadata za transformacje organizacyjne, cyfryzacje proceséw oraz
implementacje innowacyjnych rozwigzan — takze w obszarze HR Tech i Al. Ukonczyta Executive
MBA oraz liczne certyfikowane programy z zakresu zarzgdzania projektami i przywédztwa (ICAN
Institute, PRINCE2, ValueTank).

Podczas szkolen z Chat GPT pokazuje, jak $wiadomie i etycznie wykorzystywac¢ sztuczng

inteligencje w codziennej pracy — od zarzgdzania zespotem, przez automatyzacje proceséw, po
wspieranie decyzyjnosci i komunikacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje po szkoleniu nastepujgce materiaty / pomoce szkoleniowe:
a) opracowane materiaty edukacyjne -skrypt szkoleniowy w wersji online
b) prezentacja ktdra byta wyswietlana podczas szkolenia.

Wszystkie materiaty zostang wystane uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej ma adres mailowy podany przez uczestnika podczas
rejestraciji.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzystac¢ ze szkolenia, uczestnik powinien znaé podstawy obstugi komputera.

Informacje dodatkowe



Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w
ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Zawarto umoweg z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwéj.

Zawarto umowe z MP w Krakowie w ramach projektu ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1".

Warunki techniczne

- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10),

Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)

- Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)
- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakos$ci HD)

- kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Aplikacja Clikmeeting/ZOOM lub inna w zaleznosci do platformy szkoleniowej. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom droga
mailowa najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie p6zniej niz
w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail energiabiznesu@gmail.com

Telefon (+48) 505 027 741

Monika Zmijewska



