Mozliwo$¢ dofinansowania

Projektowanie i walidacja innowacyjnych 6 500,00 PLN brutto

ustug biznesowych 6 500,00 PLN  netto
162,50 PLN brutto/h

162,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/02/179519/2852385

Gdansk / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalna

Qi Presence w czasie rzeczywistym)

Consulting Rafat & Ustuga szkoleniowa

® 40h
B 20.10.2025 do 20.01.2026

Dobrosielski

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do osob, ktére chcag zdoby¢ kompetencie i
umiejetnosci w zakresie projektowania i walidacji innowacyjnych ustug
biznesowych oraz rozwija¢ kompetencje w zakresie tworzenia, testowania
i wdrazania nowych modeli biznesowych.

Grupa docelowa ustugi Szkolenie jest dedykowane réwniez pracownikom MSP, NGO i instytucii

publicznych, specjalistom ds. produktu, sprzedazy, analiz biznesowych i
doradztwa, osobom planujgcym wtasna dziatalno$é, studentom,
absolwentom, osobom poszukujacym zatrudnienia w sektorze innowacji
oraz wracajacym na rynek pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 19-10-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnika do projektowania i walidacji innowacyjnych ustug biznesowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje i opisuje potrzeby ..
. . . opracowat mape probleméw i potrzeb -
uzytkownika oraz wyzwania rynkowe w . . Test teoretyczny z wynikiem
uzytkownika (np. Empathy Map, Jobs To

danym kontekscie ustugowym lub Be Done) generowanym automatycznie
biznesowym '

stworzyt poprawnie uzupetnione Value
Proposition Canvas,

Projektuje propozycje wartosci (VPC) - zachowana spdéjnos¢ miedzy -
L ] . . Test teoretyczny z wynikiem
odpowiadajgca na realne potrzeby pain/gain a oferowang wartoscia, .
. . . , generowanym automatycznie
uzytkownika - uzasadnit wybér

funkcjonalnosci/ustug w kontekscie
potrzeb klienta.

uzupetnit wszystkie kluczowe obszary
BMC lub Lean Canvas,

Opracowuje model biznesowy w oparciu - wykazane logiczne powigzania o
. . . Test teoretyczny z wynikiem
o Lean Canvas lub Business Model miedzy segmentami (np. value - .
generowanym automatycznie
Canvas channels - revenue),
- zidentyfikowane kluczowe ryzyka
modelu.

zaprojektowat minimum 3 hipotezy

testowe,
Projektuje , wymienia zestaw hipotez i - kazdej hipotezie przypisano .
L. . L L . Test teoretyczny z wynikiem
przypisa¢ im mierzalne wskazniki konkretne wskazniki weryfikacji t t .
enerowanym automatycznie
(KPI/OKR) (ilosciowe/jakosciowe), 9 4 ¥

- zdefiniowano prég uznania hipotezy
za potwierdzong/obalona.

dobrat adekwatng forme MVP (pretotyp,
landing page, concierge, prototyp UX

etc.),
Dobrat odpowiednia forme MVP i - zaprojektowano przebieg testu Test teoretyczny z wynikiem
zaplanowa¢ eksperyment walidacyjny rynkowego, generowanym automatycznie

- zaplanowano sposéb pomiaru
efektéw (ilosciowy/jakosciowy
feedback).

zidentyfikowat typ krajobrazu (Clear /

Rugged / Dancing),
klasyfikowat k k jek - i i j .
S a.sy 1 ow.a ontekst pr?je tu przyplsan.o stratfagle dec.yzyjnq (np Test teoretyczny z wynikiem
(krajobraz biznesowy, poziom ryzyka, na podstawie Playing to Win lub .
. " generowanym automatycznie
typ innowac;ji) Cynefin),

— zaproponowano system iteracji i miar
dopasowany do kontekstu.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

przypisat projekt do jednej z faz
(Empathy, Stickiness, Revenue etc.),

Zastosowat model V2ICTORY do oceny - potrafi wskaza¢ warunek zakonczenia o
L o . Test teoretyczny z wynikiem
gotowosci projektu do przej$cia miedzy danej fazy, .
. . . e generowanym automatycznie
fazami Lean Analytics - stosuje wskazniki jakosci 1ISO 25010

lub inne do oceny gotowosci
produktu/ustugi.

stworzyl mape dziatan od idei do
potwierdzonego MVP,

Zaprojektowat systematyczny proces - uwzglednit w niej petle testowania, .

. i i o . o . i Test teoretyczny z wynikiem

iteracyjnego projektowania i testowania optymalizacji i refleksji (zgodnie z .
generowanym automatycznie

ustug V2|CTORY),

- zidentyfikowat mozliwe punkty pivotu
lub reorientacji strategiczne;j.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest tgcznie:

* uczestnictwo w co najmniej 80% zajec
* uzyskanie wyniku pozytywnego z testu teoretycznego
¢ uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia s3 realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie prowadzone jest w godzinach zegarowych

Przerwy oraz walidacja wliczane sg do czasu trwania szkolenia.



Walidacja przeprowadzona jest poprzez test z wynikiem generowanym automatycznie, a w harmonogramie wskazuje sie osobe trenera.
Rozdzielnos$¢ funkcji jest zachowana.

Wyniki walidacji bedg przestane uczestnikom do pieciu dni roboczych po szkoleniu droga elektroniczna.

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
w niniejszej karcie. Przyjete metody walidacji w petni pozwalaja na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w
obszarach: wiedza, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Program szkolenia:

() Dzien 1 — Projektowanie wartosci — od potrzeby do propozyciji
1.1. Rola specjalisty — projektowanie jako proces ciagty, nie ,planowanie przed wdrozeniem”

1.2. Value Proposition Canvas — szczego6towa praca z:

 profilem klienta (jobs, pains, gains)

e mapowaniem dopasowania z propozycjg wartosci

e iteracja: testy "pain relievers" i "gain creators"
1.3. Business Model Canvas - strukturalna praca nad:

¢ segmentacja klientow, kanatami, relacjami
e strukturg kosztéw i strumieni przychodu
e zaleznosciami i ryzykami modelowymi

1.4. Lean Canvas (Ash Maurya) - alternatywa dla startupéw:

¢ problem-solution—key metrics—unfair advantage
e c¢wiczenie: poréwnanie 3 modeli Canvas dla jednej idei

1.5. Projektowanie w cyklach - Build — Measure — Learn jako rytm rozwoju

1.6. Tworzenie zatozen i hipotez testowalnych

# Dzien 2 — Testowanie ustug i modeli w rzeczywistosci

2.1. Projektowanie MVP:

e concierge MVP, Wizard of Oz, single-feature, smoke test, fake door
e wyboér MVP zalezny od typu hipotezy i fazy rozwoju

2.2. Strategia testowania — jakie pytanie, jaki eksperyment, jaki sygnat?
2.3. Studium przypadkéw udanych i chybionych MVP (Airbnb, Buffer, Dropbox, Theranos)
2.4. Testowanie ofert (wg Osterwaldera — , Tworzenie najlepszych ofert”):

* prototypowanie wartosci
¢ cena, kanat, komunikat, moment

2.5. Metody zbierania danych z testéw:

¢ narzedzia: ankieta, wywiad, heatmapa, analytics
¢ analiza zachowan, nie deklaracji

2.6. Walidacja jako proces kulturowy — od akceptacji btedéw do decyzji opartych na danych

Il Dzien 3 — Lean Analytics i decyzje fazowe

3.1. Wprowadzenie do Lean Analytics (Croll & Yoskovitz):

e piec¢ faz: Empathy — Stickiness — Virality — Revenue — Scale
» warunki wyjscia z kazdej fazy (ang. phase gate KPIs)

3.2. Identyfikacja wskaznikow dla ustug innowacyjnych:



¢ wskazniki aktywacji, retencji, rekomendaciji, LTV/CAC
e wskazniki dla produktéw niefizycznych i ustug B2B/B2C

3.3. Projektowanie systemu metryk:

e pirackie wskazniki AARRR,
¢ OKR walidacyjne,
» wskazniki jako$ci wg 1ISO 25010 (Value 2 — uzytecznos$é, dojrzatosé, zaufanie)

3.4. Budowanie mapy hipotez i eksperymentow (hypothesis backlog)
3.5. Wizualna roadmapa uczenia sie — nie developmentu

3.6. Wprowadzenie do modelu V2ICTORY jako systemu walidacyjnego

4 Dzien 4 — Strategia i systematyka innowacji

4.1. Playing to Win (Martin & Lafley):

e wybory strategiczne: gdzie grac, jak wygra¢
¢ przyktad: réznica miedzy MVP a strategiczng decyzjg o segmencie

4.2. Krajobrazy biznesowe (V2ICTORY Inspired):

¢ Clear Landscape (niskie ryzyko, prosty rozwdj)

¢ Rugged Landscape (ztozone, nieprzewidywalne srodowisko)
¢ Dancing Landscape (dynamiczna adaptacja, szybkie zmiany)
e ¢wiczenie: analiza wtasnego projektu w 3 krajobrazach

4.3. Ramy Cynefin (Snowden):

e rozpoznanie typu systemu: skomplikowany, ztozony, chaotyczny
¢ dostosowanie stylu iteracji i zarzgdzania wiedzg

4.4. Projektowanie firmy niepokonanej (Osterwalder — ,The Invincible Company”):

e portfolio modeli: core — growth — explore
e zdolnos¢ do testowania wielu propozycji naraz
e metryki zywotnosci i innowacyjnosci modelu

4.5. Kultura innowacji:

¢ systemy psychologiczne, ktére blokuja testowanie
¢ komunikacja niepewnosci i porazki
¢ wspieranie srodowiska uczenia sie przez hipotezy

& Dzien 5 - Integracja, egzamin, projekt koricowy

5.1. V2ICTORY jako metodyka zarzadzania walidacja:

e Value 1/ Value 2,
¢ Confidence, Test, Optimize, Reflect, Yield, Scale,
e iteracyjne petle: readiness loop, validate loop, phase loop

5.2. Kompozycja catego systemu walidacyjnego:

e mapa hipotez,

e roadmap eksperymentow,

e metryki i wskazniki gotowosci,
» decyzje pivot / persevere / kill

5.3. Walidacja efektéw uczenia sie:

e czes$¢ pisemna: test wiedzy i analizy przypadkéw,
e czes$¢ praktyczna: zaprojektowanie walidacji dla wybranego pomystu

5.4. Omowienie projektow koricowych i sesja podsumowujaca



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy . ; . Liczba godzin i
temat zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 162,50 PLN

Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1

Rafatl Dobrosielski

Program prowadzony jest przez doswiadczonego lidera, trenera i mentora strategicznego, ktéry od
ponad 20 lat tgczy praktyke zarzadzania jakoscig, rozwoju innowacji i edukacji menedzerskiej. Jest
certyfikowanym trenerem iSQI (TMAP® Quality for Cross-Functional Teams), wyktadowca
akademickim Politechniki Gdanskiej oraz twércg autorskiego modelu walidacji wartosci biznesowej
V2ICTORY, stosowanego w pracy z firmami innowacyjnymi i startupami.

W swojej karierze:

pracowat z globalnymi organizacjami (m.in. Capgemini, Amazon),

rozwijat produkty cyfrowe i procesy innowacji w srodowiskach startupowych,

wdrazat procesy DevOps, strategie jakosci i modele biznesowe odporne na zmiane, doradzat liderom
w zakresie transformacji zespotéw i podejmowania decyzji strategicznych.

Specjalizuje sie w projektowaniu ustug biznesowych dopasowanych do realnych potrzeb
uzytkownika oraz w walidacji ryzykownych przedsiewzieé z wykorzystaniem podejs$¢ takich jak Lean
Startup, Lean Analytics, Business Model Canvas i Playing to Win.



wyksztatcenie: ..................
w ciggu ostatnich dwdch lat przeprowadzit min. 120 godzin szkolen ze zblizonej tematyki, mi:n.

I Jeeeseesenes Jeoessesenene

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje:

1. Komplet autorskich materiatéw edukacyjnych opracowanych przez QiPresence, w tym:
e zestaw prezentacji z oméwieniem kluczowych zagadnien (Lean Startup, Lean Analytics, VPC, BMC, Cynefin, V2ICTORY),
e przewodnik po modelu V2ICTORY z opisem wszystkich faz, wskaznikéw i punktéw decyzyjnych,
e szablony do pracy wtasnej: Value Proposition Canvas, Business Model Canvas, Lean Canvas, mapa hipotez, matryca krajobrazéw,
siatka eksperymentow,
¢ checklisty do prowadzenia walidacji i oceny faz Lean Analytics,
e przyktady dobrze zrealizowanych projektéw walidacyjnych.

2. Dostep do cyfrowej przestrzeni roboczej, w ktérej znajduja sie:
e gotowe arkusze i wzory do edycji (Miro / Notion / Google Drive),
« folder z materiatami Zrédtowymi i dodatkowymi lekturami (np. fragmenty ,Playing to Win”, ,Running Lean”, ,The Invincible
Company”).

3. Mini-biblioteka Zrédet i inspiraciji:
 zestawienie kluczowych ksigzek, narzedzi i zrédet do dalszego rozwoju,
* linki do najnowszych artykutéw, case studies i webinariow.

4. Dostep do nagrania wprowadzajacego (prework) i materiatow do przygotowania przed rozpoczeciem kursu — w tym:
e wprowadzenie do Lean Startup i Lean Analytics,
 test samodiagnostyczny (na jakim etapie jest Twéj pomyst).

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty - materiaty autorskie trenera przekazane zostang uczestnikom do opracowania w ramach
warsztatéw i éwiczen, a prezentacja zostanie wystana do uczestnikdw po szkoleniu drogg elektroniczna. Prezentacja, materiaty autorskie trenera
- do opracowania w ramach warsztatéw w czasie szkolenia i przekazane uczestnikom po jego zakonczeniu.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie obecnosci.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w
zakresie powierzania ustug

Informacje dodatkowe

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani kapitatowo
lub osobowo

Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

Po zapisie na ustuge prosze o informacje jaki % dofinansowania Panstwo posiadaja. Przy szkoleniach dofinansowanych w minimum 70% nie
wystepuje podatek VAT (VAT zw.) , cena netto = brutto. Przy dofinansowaniu nizszym niz 70% do ceny netto doliczy¢ nalezy podatek VAT 23%



Warunki techniczne

Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez Organizatora Ustugi : Microsoft
Teams

Uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: urzadzenie przeno$ne/mobilne lub stacjonarne
(komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gtosnikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5
Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S;

Aktualne wersje przegladarki np.- Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera,
Internet Explorer, Yandex

Uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybko$ci - minimalna predkos¢
pobierania 2 Mb/s, predko$¢ wysytania 512 kb/s;-

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;

Liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(¢éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.)

Adres

al. Zwyciestwa 472B
80-309 Gdansk

woj. pomorskie
Olivia Centre to nie tylko biura, ale tez doskonale

skomunikowana infrastruktura handlowo-ustugowa.

400 m do stacji SKM Przymorze-Politechnika

700 m do stacji SKM Oliwa

500 m do Uniwersytetu Gdanskiego

Dodatkowo mozesz skorzysta¢ z podziemnych i naziemnych parkingéw oraz miejsca na rowery i hulajnogi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail dobrosielskir@gmail.com

Telefon (+48) 501 198 705

Rafal Dobrosielski



