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Komunikacja interpersonalna, wspétpraca
zespotowa i asertywnos$¢ w miejscu pracy.
Numer ustugi 2025/07/01/24213/2850798

© Gérzno / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 8h

£ 10.11.2025 do 10.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

1 700,00 PLN brutto
1 700,00 PLN netto
212,50 PLN brutto/h
212,50 PLN netto/h

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

- Specjalisci i pracownicy merytoryczni

— Pracownicy urzedéw administracji publicznej - samorzadowej i
rzgdowej

- Koordynatorzy i liderzy zespotéw
- Kadra $redniego szczebla zarzadzania

— Nowi pracownicy wchodzacy do organizaciji lub zespotu

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikdw Projektu Kierunek- Rozwoj

15

03-11-2025

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Uczestnicy rozwing i wzmocnig swoje kompetencje interpersonalne poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci
skutecznej komunikacji, wspétpracy zespotowej oraz asertywnego wyrazania opinii i potrzeb w srodowisku pracy, co
przyczyni sie do efektywniejszego funkcjonowania w zespole i budowania zdrowych relacji zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik wypracuje zatozenia do . . .
. I Uczestnik wskazuje zasady skutecznej
skutecznej komunikacji w zespole, o . .
komunikacji, rozpoznaje bariery

obejmujagcych techniki aktywnego . L. . Test teoretyczny
komunikacyjne i techniki ich

stuchania, jasnego wyrazania mysli i .
pokonywania.

konstruktywnego feedbacku.

Uczestnik opracuje i przeprowadzi w

P Uczestnik stosuje techniki
praktyce ¢wiczen z zakresu

L . . asertywnosci, rozpoznaje wtasne i Test teoretyczny
asertywnego wyrazania potrzeb i granic,

cudze potrzebyoraz granice.
w tym symulac;ji sytuacji konfliktowych. P y g

Uczestnik przygotuje i przeprowadzi w
przygotije | przep Uczestnik wskazuje kompetencje w

grupie projektu lub zadania . ) .
zakresie wspoétpracy zespotowej,

zespotowego, z naciskiem na efektywna . . o ] Test teoretyczny
) o . . rozwigzywania konfliktéw i wspélnego

wspotprace, podziat rél i rozwigzywanie . . ,
L osiggania celéw.

konfliktéw.

Uczestnik analizuje i opracuje plan

rozwoju kompetencji komunikacyjnych i Uczestnik samodzielnie planuje rozwdj

asertywnosci, uwzgledniajgcego wtasnych kompetencji Test teoretyczny

indywidualne mocne strony i obszary do interpersonalnych.

poprawy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Zwiekszenie kompetencji w zakresie komunikacji, wspétpracy zespotowej i asertywnosci w pracy
Wstep

Przedstawienie uczestnikom celéw szkolenia. Wprowadzenie w tematyke — dyskusja moderowana na temat znaczenia skutecznej
komunikacji, wspotpracy i asertywnosci w miejscu pracy.

1. Okreslenie zasad, regut i oczekiwan
"Co buduje zaufanie i otwarto$é w zespole?
Tworzenie atmosfery sprzyjajgcej wymianie mysli i wspotpracy.
Jasne przedstawienie oczekiwan dotyczgcych komunikacji, zachowan asertywnych i wspotpracy w grupie.”
2. Skuteczna komunikacja i asertywnos¢é

Zasady skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej: jak jasno i z szacunkiem przekazywac¢ informacje, stucha¢ aktywnie, odczytywac
sygnaty niewerbalne.

Techniki wyrazania wtasnych potrzeb i granic w sposéb asertywny.

Cwiczenia na rozpoznawanie i korygowanie nieporozumien, radzenie sobie z trudnymi rozmowami.

3. Wspoétpraca zespotowa i budowanie relacji

Metody efektywnej wspétpracy: dzielenie sie odpowiedzialnoscig, wspdlne wyznaczanie celdw, rozwigzywanie konfliktow.

Cwiczenia na budowanie zaufania i empatii w zespole.

Jak wspiera¢ innych i proaktywnie dziataé na rzecz grupy.

4. Rozwijanie kompetencji asertywnosci

Przygotowanie do asertywnych rozmoéw: techniki wyrazania wtasnych opinii, odmawiania, wyrazania krytyki w sposéb konstruktywny.

Cwiczenia na odgrywanie rél i praktyczne zastosowanie asertywnosci w pracy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 1

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina X .
. Prowadzacy . X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zwiekszenie
kompetencji w
zakresie
komunikaciji,
wspotpracy
zespotowej i
asertywnosci w
pracy

Trener Training

10-11-2025 09:00 17:00 08:00
House



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener Training House

‘ ' Trener posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu kompetencji
miekkich, w tym komunikacji interpersonalnej, pracy zespotowej oraz asertywnosci. Wspétpracowat
z firmami z réznych branz - od korporacji po organizacje non-profit — wspierajgc rozwdj
pracownikéw na réznych szczeblach organizacyjnych. Posiada wyksztatcenie psychologiczne oraz
liczne certyfikaty z obszaru coachingu i mediacji. Specjalizuje sie w tworzeniu angazujgcych,
praktycznych warsztatow, ktére pozwalajg uczestnikom natychmiast przetozy¢ zdobytg wiedze na
codzienne sytuacje zawodowe. Jego styl pracy opiera sie na empatii, uwaznosci i indywidualnym
podejsciu do uczestnikéw, co pozwala budowaé atmosfere zaufania i skutecznego uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Cena

1700,00 PLN

1700,00 PLN

212,50 PLN

212,50 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:

» materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzgcego

e notatnik i dtugopis
e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakonczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek- Rozwd;.

Adres

Gérzno



Gérzno

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

O Agnieszka Pokorska

ﬁ E-mail a.switalska@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 510 714 169



